
0 
 

 



1 
 

1.ข้อมูลพื้นฐานจังหวัดลําพูน 
 

 จังหวัดลําพูน เดิมช่ือเมืองหริภุญไชย  เป็นเมืองโบราณเก่าแก่ท่ีสุดในจังหวัดภาคเหนือมีอายุ
ประมาณ  1,346  ปี  ตามพงศวดารโยนกเล่าสืบต่อกันมาถึงการสร้างเมืองหริภุญไชย โดยฤาษีวาสุเทพ  เป็นผู้เกณฑ์
พวกเม็งค์บุตรหรือเช้ือชาติมอญมาสร้างเมืองนี้ข้ึนในพ้ืนท่ีระหว่างแม่นํ้าสองสายคือ  แม่นํ้ากวงและแม่นํ้าปิง  เมื่อมา
สร้างเสร็จได้ส่งฑูตไปเชิญราชธิดากษัตริย์ เมืองละโว้พระนาม  “จามเทวี”  มาเป็นปฐมกษัตริย์ปกครอง  เมืองหริ
ภุญไชยสืบราชวงศ์กษัตริย์  ต่อมาหลายพระองค์จนกระท่ังถึงสมัยพระยายิบา จึงได้เสียการปกครองให้แก่พ่อขุนเม็ง
รายมหาราชผู้รวบรวมแว่นแคว้นทางเหนือเข้าเป็นอาณาจักรล้านนา เมืองลําพูน ถึงแม้ว่าจะตกอยู่ในการปกครอง
ของอาณาจักรล้านนา แต่ก็ได้ถ่ายทอดมรดกทางศิลปะและวัฒนธรรมให้ผู้ท่ีเข้ามาปกครองเมืองลําพูน จึงยังคง
ความสําคัญในทางศิลปะและวัฒนธรรมของอาณาจักรล้านนา  จนกระท่ังสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช เมืองลําพูน
ได้เข้ามาอยู่ในอาณาจักรไทย   มีผู้ครองนครสืบต่อกันมาจนถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร์  ต่อมาภายหลังการ
เปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475  เมื่อเจ้าผู้ครองนครองค์สุดท้าย คือ พลตรีเจ้าจักรคําขจรศักดิ์และเมื่อเจ้าจักร
คําขจรศักดิ์ถึงแก่พิราลัย เมืองลําพูนจึงเปลี่ยนแปลงเป็นจังหวัดลําพูน มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ปกครองสืบต่อกัน
มาจนกระท่ังปัจจุบัน 
 
ท่ีต้ัง 
 จังหวัดลําพูน  ตั้งอยู่ทางภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย  ซึ่งเป็นกลุ่มพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพท่ีสามารถจะใช้
เป็นศูนย์กลางความเจริญ ของพ้ืนท่ีสี่เหลี่ยมเศรษฐกิจในอนาคต อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 689  กิโลเมตร  โดยทาง
รถยนต์และ  729  กิโลเมตร โดยทางรถไฟ 
 
ขนาด 
 จังหวัดลําพูน เป็นจังหวัดท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุดของภาคเหนือมีพ้ืนท่ีท้ังหมด  4505.08 ตารางกิโลเมตร  หรือ
ประมาณ  2,815,675  ไร่  คิดเป็นร้อยละ  4.85   ของพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน  บริเวณท่ีกว้างท่ีสุด  43  กิโลเมตร  
และยาวจากเหนือจดใต้  136   กิโลเมตร 
 
อาณาเขต   มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง  ดังนี ้
ทิศเหนือ        ติดต่อกับ อําเภอสารภี   อําเภอสันกําแพง     จังหวัดเชียงใหม ่
ทิศใต้             ตดิต่อกับ อําเภอเถิน  จังหวัดลําปาง  และอําเภอสามเงา  จังหวัดตาก 
ทิศตะวันออก    ติดต่อกับ อําเภอห้างฉัตร อําเภอสบปราบและอําเภอเสรมิงาม  จังหวัดลําปาง 
ทิศตะวันตก      ติดต่อกับ อําเภอฮอด    จอมทอง   หางดง    สันป่าตอง   จังหวัดเชียงใหม ่
                                                                                                                                            
   
ประชากรและการเปลี่ยนแปลงทางประชากร 
 จังหวัดลําพูนปัจจุบันมีประชากร จํานวน 404,693คน เป็นเพศชาย 197,278 คน เพศหญิง 207,415 คน
ความหนาแน่นของประชากร โดยเฉลี่ยเท่ากับ 89.81คน ต่อพ้ืนท่ี 1 ตร.กม.อัตราการเกิด เท่ากับ 8.45 ต่อพัน
ประชากร อัตราตาย เท่ากับ 9.41 ต่อพันประชากร อัตราเพ่ิมตามธรรมชาติ เท่ากับร้อยละ -0.009 อยู่ในเกณฑ์ต่ํา 
 

คําขวัญของจังหวัด 

  พระธาตุเด่น พระรอดขลัง 
  ลําไยดัง  กระเทียมด ี
  ประเพณีงาม จามเทวี     ศรีหริภุญชัย 
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1.(ต่อ)ข้อมูลพื้นฐานจังหวัดลําพูน 
 
 
การปกครอง 
 จังหวัดลําพูน แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 อําเภอ 51 ตําบล 575 หมู่บ้าน 1 องค์การบริหารส่วน
จังหวัด 1 เทศบาลเมือง 34 เทศบาลตําบล 22 องค์การบริหารส่วนตําบล 
การบริหารราชการ 
 จังหวัดลําพูนมีหน่วยราชการต่าง ๆ ท่ีบริหารราชการในพ้ืนท่ี ประกอบด้วยหน่วยงานการบริหารราชการ
ส่วนกลางท่ีมาปฏิบัติงานในเขตพ้ืนท่ี จังหวัดลําพูน รวมท้ังสิ้น 33 หน่วยงานหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 11 หน่วยงาน 
หน่วยงานการบริหารราชการส่วนภูมิภาค เป็นส่วนราชการประจําจังหวัด ซึ่งกระทรวงทบวง กรม ต่าง ๆ ได้ส่งมา
ปฏิบัติราชการในจังหวัด รวมท้ังสิ้น 32 หน่วยงาน หน่วยงานการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย องค์การ
บริหาร ส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลเมืองลําพูน 1 แห่ง เทศบาลตําบล 34แห่ง และ องค์การบริหารส่วนตําบล 22 
แห่ง 
 

การเมือง 
 

 ปัจจุบันการดําเนินการเก่ียวกับการเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญ ปี พ.ศ. 2550 กฎหมายได้กําหนดให้เป็น
หน้าท่ีของคณะกรรมการการเลือกตั้ง ซึ่งได้มีการออกข้อกําหนดของคณะกรรมการการเลือกตั้งจัดให้มีการแบ่งเขต
เลือกตั้งใหม่ จากเดิมจังหวัดลําพูนมีเขตเลือกตั้งเดียว โดยใช้พ้ืนท่ีจังหวัดท้ังหมดเป็นเขตเลือกตั้ง ปัจจุบันได้แบ่งเขต
เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ออกเป็น 2 เขต แต่ละเขตมีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้เขตละ 1 คน มี
ผู้รับผิดชอบเก่ียวกับการเลือกตั้ง คือ คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัดลําพูน จํานวน 5 คน ซึ่งมีสํานักงาน
ตั้งอยู่ ณ ศาลาประชาคมจังหวัดลําพูน โดยมีพ้ืนท่ีในแต่ละเขต ดังนี ้
 เขตเลือกตั้งท่ี 1 อําเภอเมืองลําพูน, อําเภอแม่ทา, อําเภอบ้านธิ 
 เขตเลือกตั้งท่ี 2 อําเภอป่าซาง,อําเภอบ้านโฮ่ง, อําเภอทุ่งหัวช้าง, อําเภอลี,้ อําเภอเวียงหนองล่อง 
 
            ท่ีมา  : กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร สาํนักงานจังหวัดลําพูน 
  [Online] http://www.lamphun.go.th/officialwebsite/2013/?page_id=48 
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2.ข้อมูลพื้นฐานโรงพยาบาลลําพูน 
 
ท่ีตั้ง  เลขท่ี  177   หมู่ 11   ตําบลต้นธง   อําเภอเมือง   จังหวัดลําพูน (51000) 
โทรศัพท์ติดต่อ    (053)  569100  
โทรสาร  (053)  569123 
E-mail address: mail@lpnh.go.th 
 

 เปิดดําเนินการตั้งแต่วันท่ี  24  มิถุนายน  2497  ในพ้ืนท่ี  35  ไร่  2  งาน   72  ตารางวา โดยได้รับ
งบประมาณจากกรมการแพทย์ และการบริจาคท่ีดินของตระกูล โนตานนท์ โดยเริ่มแรกมีจํานวน  10  เตียง  มี
แพทย์  2  คน   เภสัช  1  คน    พยาบาล  5  คน   เรือนพักคนไข้  1  หลัง  และบ้านพักนายแพทย์  1  หลัง นับ
ถึงปัจจุบันย่างเข้าปี ท่ี  60  ท่ีได้เปิดดําเนินการมา    
 
ปีงบประมาณ ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
จํานวนเตียง 433 433 433 411 411 411 

รายนามผู้อํานวยการโรงพยาบาลลําพูน 
 

 1.  นายแพทย์จํารูญ     ศิริพันธ์  (ม.ิย.  2497– ก.พ. 2517) 
 2.  นายแพทย์สาโรจน์      คงประศาสน ์ (ก.พ.  2517– ธ.ค. 2517) 
 3.  นายแพทย์ประสิทธ์ิ      สาระยา  (ธ.ค.   2517– ธ.ค. 2521) 
 4.  นายแพทยส์ิงห์     สงเคราะห์พันธ์ (ธ.ค.   2521– ก.พ. 2522) 
 5.  ร้อยโทนายแพทย์ไพฑรูย์    อารยางกูร     (เม.ย.  2522– ส.ค. 2527) 
 6.  นายแพทย์จรลั     ใจแพทย ์  (ส.ค.  2527– ต.ค. 2528) 
 7.  นายแพทย์สละ     สูขตระกูล (ต.ค.   2528– ก.พ. 2533) 

8. นายแพทย์วิวัฒน ์         เชวงชัยยง         (ก.พ.  2533–  ม.ค. 2545) 
           9.  แพทย์หญิงเขมรัสมี      ขุนศึกเม็งราย (ม.ค.  2545–  ม.ค. 2546) 

10. นายแพทย์ชัชวาลย์       ศิรินิรันดร ์ (ม.ค.  2546–  ก.ค. 2546) 
 11. นายแพทย์สมบูรณ์ศักดิ์     ญาณไพศาล (ก.ค.  2546–  ต.ค. 2546) 
 12. นายแพทย์ชัยเลิศ       กุลกลการ  (พ.ย.  2546–  เม.ย.2549) 
 13. นายแพทย์สุทัศน ์  ศรีวิไล  (พ.ค.  2549–  ธ.ค. 2550) 
 14. นายแพทย์วิรัช   พันธ์พานิช (ม.ค. 2551–  ม.ค. 2555) 
 15. นายแพทย์ธาน ี  ลิ้มทอง  (ม.ค. 2555–  ปัจจุบัน) 
ปัจจุบันโรงพยาบาลลาํพูน  ประกอบด้วยอาคารต่างๆ  ได้แก่ 

อาคารบริการรักษาพยาบาล  
 1.   ตึกอํานวยการ   2   ช้ัน  1 หลัง 
 2.   ตึกผู้ป่วยชาย    2   ช้ัน  1 หลัง(พยาธิ, OPD คลินิก) 
 3.   ตึกผู้ป่วยหญิง   2  ช้ัน  1 หลัง(ทันตกรรม,จิตเวช) 
 4.   ตึกกานดาวิบูลยส์ันต ิ  1 หลัง (ดัดแปลงเป็น CO) 
 5.   ตกึพิเศษ (โนตานนท์)  1 หลัง (แพทย์แผนไทย) 
 6.   ตึกบัวผันอนสุรณ ์  1 หลัง  (ศูนย์เตาะแตะ) 
 7.  ตึกสองแพทย์  จํารญู – ฉวีวรรณ 1 หลัง 
 8.  ตึกเด็ก   1 หลัง 
 9.  ตึกสตูิกรรม  2  ช้ัน  1 หลัง(กายอุปกรณ,์ธนาคารเลือด) 
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2.(ต่อ)ข้อมูลพื้นฐานโรงพยาบาลลําพูน 
  
อาคารบริการรักษาพยาบาล(ต่อ) 
 10. ตึกผ่าตัดเก่า    1 หลัง 
 11. ตึกเอกซเรย ์    1 หลัง                                                                                                                         
 12. ตึกอุบัติเหตฉุุกเฉิน   1 หลัง 
 13. ตึกพิเศษ  “เทพมณี  2533”  1 หลัง 
 14. อาคารพระสเุมธมังคลาจารย ์  1 หลัง 
 15. ตึก  40  ป ี    1 หลัง 
 16. อาคารร่มเย็น    1 หลัง 
 17. อาคารผ่าตดัและสํานักงาน  1 หลัง 
 18. อาคารตึกอนสุรณ์  50  ป ี  1 หลัง 
อาคารสวัสดิการ 
   1.  แฟลตพยาบาล  20 ยูนิต  3 ช้ัน  3 หลัง 
    2.  อาคารพักแพทย์  10  ยูนิต   1  ช้ัน  2 หลัง 
    
อาคารสนับสนุนและสิ่งก่อสร้างอ่ืนๆ 
    1.  อาคารเภสัชกรรม   2  ช้ัน  1 หลัง 
    2.  โรงครัว    1 หลัง 
    3.  โรงซักฟอก    1 หลัง 
   4.  โรงเก็บรักษาศพ    1 หลัง 
    5.  โรงงานช่าง    1 หลัง 
    6.  ศาลาพักญาต ิ    1 หลัง 
    7.  โรงรถ 12 ช่องจอด   1 หลัง 
    8.  โรงไฟฟ้า (เครื่องกําเนิดไฟฟ้าดีเซล)  1 หลัง 
    9.  โรงเรือนเผาขยะตดิเช้ือ   1 หลัง 
 10. อาคารยานพาหนะ   1 หลัง 
 11. อาคารรักษาความปลอดภยั  1 หลัง 
 12. เครื่องนึ่ง เช่า    2 หลัง 
       13. ระบบบาํบัดน้ําเสีย 
   14. ระบบระบายน้ําฝน 
   15. ระบบประปา 
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       2.(ต่อ)ข้อมูลพื้นฐานโรงพยาบาลลําพูน                                                                                                                             

วิสัยทัศน์ของโรงพยาบาลลําพูน 

โรงพยาบาลคุณภาพคู่ใจประชาชน 
คุณค่าร่วม (Values   chain) 
 

1. การมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า( Focus on Result) 
2. มุมมองเชิงระบบ ( System Perspective ) 
3. ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นลูกค้า( Patient Focus ) 
4. การให้ความสําคัญกับพนักงานและคู่ค้า ( Value on Staff ) 

 โดยมีการร้อยเรียงเป็นประโยคท่ีง่ายต่อการสื่อสารและจดจําของบุคลากร คือ  
“ผลลัพธ์ดี ระบบเด่น เน้นผู้รับบริการ ทํางานด้วยความสุข” 

พันธกิจ 
1. ให้บริการสุขภาพ ด้านการรักษา ฟ้ืนฟู ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค อย่างมีคุณภาพและได ้
   มาตรฐาน 
2. มุ่งมั่นใหบ้ริการด้วยความใส่ใจ เอ้ืออาทรและคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ประเด็น 

1. พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
2. สนับสนุนการดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัว และชุมชน 
3. พัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากร 

 
เป้าประสงค์ (GOALS) 

1. ผู้รับบริการได้รับบริการท่ีปลอดภยัได้มาตรฐานและมีความพึงพอใจในระบบบริการ 
2. โรงพยาบาลมีสภาพคล่องทางการเงินเพียงพอท่ีจะพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง 
3. พัฒนาระบบงานและกระบวนการสําคัญเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
4. มีการดําเนินการตามหลักธรรมาภบิาล 
5. เจ้าหน้าท่ี ผู้ป่วย ครอบครัวและชุมชน มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม 
6. บุคลากรมีศักยภาพและทํางานอยา่งมีความสุข 
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2.1 โครงสร้างการบริหารงานโรงพยาบาลลําพูน 
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                          2.2 รายช่ือคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลลําพูน ประจําปี 2556 
 

1. นายธาน ี  ลิ้มทอง  ผู้อํานวยการโรงพยาบาลลําพูน 
2. นายสุรพงศ ์ ออประยูร  รองผู้อํานวยการฝ่ายการแพทย ์
3. นายสุเทพ พจน์สุจรติ รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร 
4. นางวิทยาภรณ ์ ศรีภิรมย ์  หัวหน้ากลุ่มงานเวชกรรมสังคม 
5. นางธิดา  กัมพูพงศ ์ กลุ่มงานการพยาบาล 
6. นายสุธิต  คุณประดิษฐ์ หัวหน้ากลุ่มงานสูต-ินรีเวชกรรม 
7. นายวีรพงศ ์ เลาหเพ็ญแสง หัวหน้ากลุ่มงานอายรุกรรม 
8. นายชูชาต ิ ขันตยาภรณ ์ หัวหน้ากลุ่มงานศลัยกรรมออรโ์ธปิดิกส ์
9. นายวิวัฒน ์ ประวัติเมือง หัวหน้ากลุ่มงานโสต ศอ นาสิก 
10. นายกรินทร ์ ภักด ี  หัวหน้ากลุ่มงานสวัสดิการสังคมและประกันสุขภาพ 
11. นายบารม ี บุญเลศิ  หัวหน้ากลุ่มงานผลติบุคลากรทางการแพทย ์
12. นายธีรพงษ์ ตติยพรกุล หัวหน้ากลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย ์
13. นายทรงศักดิ ์ พิทักษ์รัตนานุกูล หัวหน้ากลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉินและนิตเิวช 
14. นางสุฐิดา  บุญตัน  หัวหน้ากลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 
15. น.ส.จุฑามาศ สมชาต ิ  หัวหน้ากลุ่มงานวิสัญญ ี
16. น.ส.พรทิพย ์ สุทธิรัตน์ชัยชาญ หัวหน้ากลุ่มงานรังสีวิทยา 
17. น.ส.กอร์ปบญุ ภาวะกุล  หัวหน้ากลุ่มงานจติเวช 
18. น.ส.สุวรรณ ประสงคต์ันสกุล หัวหน้ากลุ่มงานทันตกรรม 
19. นายสมพงค ์ คําสาร  หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรม 
20. นายบรรเลง ปัญจบุร ี  หัวหน้ากลุ่มงานเทคนคิการแพทย ์
21. นางณัฐดา วิเศษสรรค ์ หัวหน้ากลุ่มงานบริหารท่ัวไป 
22. นายสุวิทย ์ ขรรค์ชัยณรงค ์ หัวหนา้กลุ่มงานบญัชีและรักษาการหัวหน้ากลุม่งานพัสดฯุ 
23. น.ส.นภาพร สังข์สม  หัวหน้ากลุ่มงานการเงิน 
24. นางสุดารตัน ์ วาวงศ ์  หัวหน้ากลุ่มงานโภชนศาสตร ์
25. นางแสงด้าย สุแก้ว  หัวหน้ากลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
26. นางอุไรวรรณ โพสถาพร  กลุ่มงานบริหารท่ัวไป 
27. นางพรรณปณพร กันสุทธิ  กลุ่มงานบริหารท่ัวไป 
28. นายภูมิศลิป ์ เก่งกาจ  หัวหน้ากลุ่มงานกายภาพบําบัด 
29. นายโภคิน ศักรินทร์กุล หัวหน้ากลุ่มงานอาชีวเวชกรรม 
30. นายปิยะ  ดุรงคเดช  หัวหน้างานนิติเวชและรักษาศพ 
31. นายวรกิจ  ศรีผดุงอําไพ หัวหน้ากลุ่มงานนโยบายและแผน 
32. นางจันทรัชต ์ นาคทอง  หัวหน้ากลุ่มงานสุขศึกษา 
33. นายสมเจตน ์ นาคทอง  กลุ่มงานศัลยกรรม 
34. นางรสลิน  สมสมัย  กลุ่มงานกุมารเวชกรรม 
35. นางนุชร ี  จันทร์เอ่ียม กลุ่มงานการพยาบาล 
36. นางมาลีวรรณ เกษตรทัต  กลุ่มงานการพยาบาล 
37. นางศรีสมร การ่อน  กลุ่มงานเวชกรรมสังคม 
38. น.ส.อดิศัย ภูมิวิเศษ  กลุ่มงานเวชกรรมสังคม 
39. น.ส.กรรณิการ ์ ลภสัไพบูลย ์ กลุ่มงานเภสัชกรรม 
40. นายณัฐพงศ ์ วงศ์เจริญกิจ งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 
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2.3 ตารางการให้บริการตรวจรักษาโรงพยาบาลลําพูน 
 

วัน เวลา 08.30-12.00 น. เวลา 13.30-16.30 น. 
จันทร์ ทันตกรรม 

กระดูกและข้อ 
หู คอ ตา จมูก 
นรีเวช วัยทอง 
คลินิกเวชกรรมฟ้ืนฟู 
บริการใหค้ําปรึกษาด้านสุขภาพจติ 
ตรวจโรคซึมเศร้า,วิตกกังวล,นอนไม่หลับ 
โรคทางอารมณ,์สมองเสื่อม 
คลินิกตรวจการได้ยินครบวงจร 

กระดูกและข้อ 
คลินิกวัณโรค 
คลินิกสารเสพติด 
คลินิกเวชกรรมฟ้ืนฟู 
คลินิกตรวจการได้ยินครบวงจร 
ทันตกรรมผู้ป่วยนดั 
 

อังคาร ทันตกรรม 
กระดูกและข้อ 
หู คอ ตา จมูก 
คลินิกระงับปวด(Pain Clinic) 
คลินิกเบาหวาน 
คลินิกวางแผนครอบครัว 
คลินิกโรคจิต/หูแว่ว/ประสานหลอน 

กระดูกและข้อ 
คลินิกหญิงตั้งครรภ์ท่ีมีภาวะเสีย่ง 
คลินิกสารเสพติด 
ปรึกษาปัญหาสุขภาพทางจิต 
ทันตกรรมผู้ป่วยนดั 
 

พุธ ทันตกรรม 
กระดูกและข้อ 
หู คอ ตา จมูก 
คลินิกระงับปวด(Pain Clinic) 
คลินิกระบบทางเดินปสัสวะ 
คลินิกฝากครรภ(์ANC) 
คลินิกสารเสพติด บุหรี่ สุรา ยาบ้า(ฟ้าใส) 
คลินิกสมุนไพร(ARV)ผู้ใหญ่และเดก็ 
คลินิกโรคไต 
คลินิกเวชกรรมฟ้ืนฟู 
คลินิกต่อมไร้ท่อ(Endocrine Clinic) 
**คลินิกตรวจสมรรถภาพปอด 
**โทรนัดท่ีคุณศรีสรุางค์ ต่อ 2340 

กระดูกและข้อ 
คลินิกเพ่ือนใจ 
คลินิกระบบทางเดินปสัสวะ 
คลินิกมะเร็งนรเีวช 
คลินิกสมุนไพร(ARV)ผู้ใหญ่และเดก็ 
คลินิกเวชกรรมฟ้ืนฟู 
คลินิกสารเสพติด 
คลินิกโรคทรวงอก(นพ.นิมิตร) 
**คลินิกตรวจสมรรถภาพปอด 
**โทรนัดท่ีคุณศรีสรุางค์ ต่อ 2340 

พฤหัสบดี ทันตกรรม 
กระดูกและข้อ 
หู คอ ตา จมูก 
คลินิกระบบทางเดินปสัสวะ 
คลินิกพัฒนาการเด็ก 
คลินิกตรวจหลังคลอด 
คลินิกความดันโลหิตสูงและโรคหวัใจ 
คลินิกผูสู้งอาย ุ
คลินิกสุขภาพจิต(รับกรณีฉุกเฉิน) 
**ตรวจคลื่นหัวใจด้วยไฟฟ้า(Echo) 
**โทรนัดท่ีคุณสุภาพร ต่อ 2440 

คลินิกทันตกรรมผู้ป่วยนัด 
ทันตกรรมสุขภาพนักเรียน 
คลินิกนิรนาม 
คลินิกระบบทางเดินปสัสสวะ 
คลินิกสารเสพติด 
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(ต่อ)2.3ตารางการให้บริการตรวจรักษาโรงพยาบาลลําพูน 
 

วัน เวลา 08.30-12.00 น. เวลา 13.30-16.30 น. 
ศุกร์ ทันตกรรม 

กระดูกและข้อ 
หู คอ ตา จมูก 
นรีเวช วัยทอง 
คลินิกสุขภาพเด็กด ี
คลนิิกเวชกรรมฟ้ืนฟู 
Tumor Clinic 
**ตรวจคลื่นหัวใจด้วยไฟฟ้า(Echo) 
**โทรนัดท่ีคุณสุภาพร ต่อ 2440 

คลินิกทันตกรรมผู้ป่วยนัด 
กระดูกและข้อ 
คลินิกเวชกรรมฟ้ืนฟู 
คลินิกสารเสพติด 
 

 
คลินิกกระดูกและข้อ สัญจร ท่ีโรงพยาบาลลี้ ทุกวันศุกร์แรกของเดือน ต้ังแต่ เวลา 08.30-16.30 น. 

 
 

ตารางเวลาปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานและห้องตรวจ 
 

หน่วยงาน/ 
ห้องตรวจ 

 วัน-เวลาทําการ 
 

ห้องตรวจ 
อายุรกรรม 

จันทร-์ศุกร ์  
พฤหัส 

ห้องตรวจ  เวลา 08.30-16.30 น. 
คลินิกผูสู้งอายุ   เวลา08.30 น. 

ห้องตรวจ 
ศัลยกรรม 

จันทร-์ศุกร ์   
ศุกร ์  

ห้องตรวจ เวลา 08.30-16.30 น. 
คลินิกมะเร็งต่างๆ/ทําครโีม  เวลา 08.30 น. 

ห้องตรวจ 
เด็ก 

จันทร-์ศุกร ์   ห้องตรวจ เวลา 08.30-16.30 น. 
 

ห้องฉีดยา จันทร-์ศุกร ์
อังคาร    

ห้องตรวจ เวลา 08.30-16.30 น. 
คลินิกระงับปวด(Pain Clinic) เวลา 08.30-12.00 น. 

ห้องเป่าปอด พุธ 
พฤหัส 

ห้องตรวจ เวลา 08.30-12.00 น. 
เวลา 08.30-16.00 น.(เฉพาะคนไข้นัดต้องผ่านการตรวจจากแพทยอ์ายุรกรรม) 

ทางเดินปัสสวะ พุธ-พฤหัส    ห้องตรวจ เวลา 08.30-12.00 น.  
ผู้ป่วยนัด 13.00-16.30 น. 

ตรวจคลื่น หัวใจด้วย
ไฟฟ้า/EKG 

จันทร-์ศุกร ์    เวลา 08.30-16.30 น. 
พุธ(พ.อัจฉรา)-ศุกร(์พ.นวลอนงค)์13.00-16.30 น.(ผู้ป่วยนัดเท่านั้น) 

คลินิกพิเศษ 
เบอร์ 10 

จันทร ์
อังคาร 
 
พุธ 
พฤหัส 
 
ศุกร ์

คลินิกนรีเวช เวลา 08.30-16.30 น. 
คลินิกเบาหวาน/วางแผนครอบครวั เวลา 08.30-12.00 น./13.00-16.30 น.ผู้ป่วย
นัดคนไข้ครรภเ์ป็นพิษ 
คลินิกฝากครรภ์ 08.30-12.00 น.มะเร็งนรีเวช 13000-16.30 น. 
คลินิกตรวจหลังคลอด เวลา 08.30-12.00 น. 
คลินิกโรคหัวใจ เวลา 08.30-12.00 น. 
คลินิกนรีเวช วัยทอง เวลา 08.30-12.00 น. 
คลินิกสุขภาพเด็กดี  เวลา 08.30-12.00 น. 

คลินิกวัณโรค จันทร ์ คลินิกวัณโรค(พ.นวลอนงค)์ เวลา 08.30-16.30 น.  
คลินิกเพ่ือนใจ พุธ คลินิกเพ่ือนใจ(พ.นวลอนงค)์ เวลา 08.30-16.30 น. 
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2.3 ตารางการให้บริการตรวจรักษาโรงพยาบาลลําพูน 
 

หน่วยงาน/ 
ห้องตรวจ 

 วัน-เวลาทําการ 
 

ฝั่งเข็ม/ลทบ.ผู้
พิการ 

จันทร-์พุธ-
ศุกร ์

เวลา 08.30-12.00 น. 

กิจกรรมบําบัด จันทร-์ศุกร ์    เวลา 08.30-16.30 น. 
กายภาพบําบัด/ 
เวชกรรมฟ้ืนฟู 

จันทร-์ศุกร ์ 
เสาร-์อา     

เวลา 08.30-20.00 น. 
เวลา 08.30-12.00 น. 

ทันตกรรม จันทร-์ศุกร ์ 
ผู้ป่วยนัด 
ผู้ป่วยนัด 

เวลา 08.30-12.00 น. 
เวลา 13.00-16.30 น. 
(นอกเวลา) อ-พ-พฤ เวลา 16.30-20.00 น. 

จิตเวช จันทร-์พุธ 
จันทร ์
อังคาร 
พุธ 
พฤหสั 
ศุกร ์

เวลา 08.30-12.00 น. 
คลินิกปัญหาสุขภาพจติ(เครียด เบือ่อาหารฯ)จิตเวชเด็ก&วัยรุ่น,บําบัดยาเสพติด 
คลินิกจิตเวช(หูแว่ว ภาพหลอน อาละวาด)จติเวชเด็ก&วัยรุ่น,บําบัดยาเสพตดิ 
คลินิกฟ้าใส(อดบุหรี-่สุราฯ)จิตเวชเด็ก&วัยรุ่น,บําบัดยาเสพติด 
คลินิกบําบัดยาเสพติด,จิตเวชสญัจรออกนอกรพ.บริการตรวจเชาว์ปัญญา(ตามนัด) 
คลินิกบําบัดยาเสพติด,จิตเวชสญัจรออกนอกรพ.บริการตรวจเชาว์ปัญญา(ตามนัด) 

บริการ 
นวดแผนไทย 

จันทร-์ศุกร ์
จ,พ,ศ      

เวลา 08.30-16.30 น. 
(นอกเวลา) เวลา 16.30-18.00 น. 

Fit For Life จันทร-์ศุกร ์ คลินิกไร้พุง,ตรวจสุขภาพรา่งกาย เวลา 08.30-16.30 น. 
ศูนย์ประกัน จันทร-์ศุกร ์

เสาร-์อา 
เวลา 08.30-16.30 น. 
เวลา 08.30-16.30 น. 

เวชกรรมสังคม จันทร-์ศุกร ์
เสาร-์อา 

เวลา 08.30-20.30 น. 
เวลา 08.30-16.30 น. 

ห้องจ่ายยา 
OPD 

จันทร-์ศุกร ์ เวลา 08.30-16.30 น. 

ห้องจ่ายยา 
ตึกอํานวยการ 

จันทร-์ศุกร ์
เสาร-์อา 

เวลา 08.30-20.30 น. 
เวลา 08.30-12.00 น./16.30-20.30 น. 

ห้องจ่ายยา ER/
ผู้ป่วยใน 

 24 ช่ัวโมง ทุกวัน 

ER  
กรณ ี
จันทร-์อา 

24 ช่ัวโมง ทุกวัน 
ฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบ้าและบาดทะยัก ถ้าฉุกเฉิน สามารถฉีดได้ 24 ชม. 
กรณี ทําแผล/ฉดีวัคซีนโรคพิษสุนัขบ้าและบาดทะยัก(นัด) เวลา 08.30-16.30 น. 

นิติเวช จันทร-์ศุกร ์ ติดต่อ-เอกสาร/ชันสูตรศพ เวลา 08.30-16.30 น 
เอ็กซเรย/์CT  24 ช่ัวโมง ทุกวัน 
พยาธิวิทยา  

กรณ ี
กรณ ี

24 ช่ัวโมง ทุกวัน 
ตํารวจนําปสัสวะและเอกสารมาสง่ตรวจ ให้ส่งห้องแลปได้เลยไม่ต้องค้นประวัต ิ
ผู้ป่วยนําเอกสารจาก สภ.มาขอตรวจ ให้ส่งค้นประวัตผิู้ป่วยก่อนส่งตวัไปตรวจ 

ผู้ตรวจการ
พยาบาล 

จันทร-์ศุกร ์
เสาร-์อา 

เวลา 16.30-00.30 น. 
เวลา 08.30-00.30 น. 

รับเรื่องร้อง
ทุกข์ 

 กลุ่มการพยาบาล โทร.053 569100 ต่อ 6139,6144 
ผู้ตรวจการพยาบาล โทร. 053 569100 ต่อ 9140 
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2.3 ตารางการให้บริการตรวจรักษาโรงพยาบาลลําพูน 

 

หน่วยงาน/ 
ห้องตรวจ 

 วัน-เวลาทําการ 

ธนาคารเลือด จันทร-์ศุกร ์
จันทร-์ศุกร ์
กรณ ี
จันทร-์ศุกร ์
เสาร-์อา 
กรณ ี

สํานักงาน เวลา 08.30-16.30 น. 
เวลา 08.30-16.30 น. 
เจาะเลือด HIV และตรวจสุขภาพขอใบรับรองแพทย์ เช่น โรคเท้าช้าง ฯลฯ 
นอกเวลา) เวลา 16.30-20.00 น. 
(นอกเวลา) เวลา 08.30-20.00 น. 
บริจาคเลือดนอกเวลาราชการให้ตดิต่อห้องแลป ต่อ 1282 

ศูนย์ข้อมูลฯ จันทร-์ศุกร ์ เวลา 08.30-16.30 น. 
แจกบัตรคิว จันทร-์ศุกร ์ เวลา 06.30-15.30 น. 

 
 

ตารางการออกตรวจของแพทย์ 
 

วัน/เวลา   คลินิกกระดูกและขอ้ 
08.30-16.30 น. 08.30-12.30 น. 

จันทร์ นพ.ธีรชัย เพ่ิมพานิช นพ.ชูชาติ  ขันตยาภรณ ์
อังคาร นพ.สุรชัย จิรประภากร นพ.ธีรชัย เพ่ิมพานิช 
พุธ นพ.ชูชาติ ขันตยาภรณ ์ นพ.ภูมิศิลป์ เก่งกาจ 

พฤหัส นพ.ภาสกร อุปโยคิน นพ.สุรชัย จิรประภากร 
ศุกร์ นพ.ภูมิศิลป์ เก่งกาจ นพ.ภาสกร อุปโยคิน 

 

วัน/เวลา   คลินิกโรคตา 
08.30-12.00 น. 

จันทร์ พญ.จิรวรรณ  รจุิเวชพงศธร พญ.กฤติกา อุปโยคิน 
อังคาร นพ.สุรพงศ์  ออประยูร  
พุธ นพ.พิชาญ เมฆรตันวรกุล  

พฤหัส นพ.สุรพงศ์  ออประยูร พญ.จิรวรรณ  รจุิเวชพงศธร 
ศุกร์ นพ.พิชาญ เมฆรตันวรกุล พญ.กฤติกา อุปโยคิน 

 

วัน/เวลา   คลินิก Green Channal 
 08.30-12.00 น. 16.30-20.30 น. 

จันทร์ แพทย์ตามตารางเวร นพ.ภราดร มณัยานนท์ 
อังคาร แพทย์ตามตารางเวร พญ.นวลอนงค์ ลือกําลัง 
พุธ แพทย์ตามตารางเวร พญ.รุจีรตัน์ โกศลศศิธร 

พฤหัส แพทย์ตามตารางเวร นพ.พิชาญ เมฆรตันวรกุล 
ศุกร์ แพทย์ตามตารางเวร พญ วิทยาภรณ์ ศรีภริมย ์
เสาร์ นพ.ณัฐวิทย์ คหวัฒน์ธรางกูร พญ.นวลอนงค์ ลือกําลัง 
อาทิตย์ นพ.พิชาญ เมฆรตันวรกุล นพ.ภราดร มณัยานนท์ 

 

วัน/เวลา   โรงพยาบาลสาขา 
อังคาร-พุธ-ศุกร์ พญ.ประภาพรรณ  ลิม้ทอง  
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2.4 การจําแนกจํานวนเตียง โรงพยาบาลลําพูน  ปีงบประมาณ 2556 

 

หอผู้ป่วย สถานท่ี จํานวน(เตียง) 
หอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง 1 ตึก 40 ปีช้ัน 2 40 
หอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย 1 ตึก 40 ปีช้ัน 2 40 
หอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย 2 ตึก 40 ปีช้ัน 2 40 
พิเศษสงฆ์ 3 อาคารพระสุเมธฯ ช้ัน 3 12 
พิเศษร่มเย็น 5 อาคารร่มเย็น ช้ัน 5 12 
พิเศษสงฆ์ 2 อาคารพระสุเมธฯ ช้ัน 2 12 
พิเศษร่มเย็น 4 อาคารร่มเย็น ช้ัน 4 12 
หอผู้ป่วยสงฆ์และจักษุ อาคารพระสุเมธฯ ช้ัน 4 25 
หอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย อาคารร่มเย็น ช้ัน 2 40 
หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง อาคารร่มเย็น ช้ัน 3 38 
หอผู้ป่วยศัลยกรรมกระดูกชาย อาคารร่มเย็น ช้ัน 1 40 
ศัลยกรรมกระดูกหญิงและเด็ก ตึก 50 ปี ช้ัน 2 35 
หอผู้ป่วย สตู-ินรีเวช ตึก 50 ปี ช้ัน 3 30 
หอผู้ป่วยเด็ก ตึก 50 ปี ช้ัน 4 35 
หอผู้ป่วยNICU ตึก 50 ปี ช้ัน 5 16 
หอผู้ป่วย ICU ตึก 40 ปี ช้ัน 1 12 
หอผู้ป่วย ICU2 อาคารพระสุเมธฯ ช้ัน 1 8 
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2.5. อัตรากําลังเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลลําพูน ประจําปี 2550– 2556 
 

2.5.1.อัตรากําลังเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานจริงแยกตามประเภท  ป ี 2550– 2556 
 

 

ประเภท 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 
ข้าราชการ 484 490 492 495 497 488 543 
พนักงานราชการ 4 4 9 10 13 18 12 
ลูกจ้างประจํา 134 130 128 127 122 111 109 
ลูกจ้างช่ัวคราว 423 451 519 528 551 570 543 

รวม 1,045 1,075 1,148 1,160 1,183 1,187 1,207 
 
2.5.2.อัตรากําลังข้าราชการท่ีปฏิบัติงานจริง แยกตามตําแหน่งระหว่างปี 2550-2556  
 

ตําแหน่ง 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 
แพทย ์ 43 53 54 56 56 61 63 
ทันตแพทย ์ 8 10 12 11 12 11 10 
เภสัชกร 25 24 24 24 23 24 28 
นักเทคนิคการแพทย ์ 3 4 4 4 4 9 5 
พยาบาลวิชาชีพ 338 289 289 290 295 287 327 
พยาบาลเทคนิค 23 18 16 14 12 9 9 
อ่ืนๆ 44 92 93 96 95 87 101 
พนักงานราชการ 4 4 9 10 13 18 12 
ลูกจ้างประจํา 134 130 128 127 122 111 109 
ลูกจ้างช่ัวคราว 423 451 519 528 551 570 543 

รวม 1,045 1,075 1,148 1,160 1,183 1,187 1,207 
 
2.5.3.บัญชีแสดงมาตรฐานกําหนดตําแหน่งแยกตามประเภท สายงาน และระดับตําแหน่ง  

 

 ตามจ.18 มาช่วย ไปช่วย ลาศึกษา ปฏิบัติงานจริง 
ข้าราชการ 540 18 4 11 543 

ลูกจ้างประจํา 108 1 0 0 109 
พนักงานราชการ 12 0 0 0 12 
ลูกจ้างช่ัวคราว 543 0 0 0 543 

รวมเจ้าหนา้ท่ีท้ังหมด 1203 19 4 11 1207 
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2.5.4.ตารางแสดงอัตรากําลังตําแหน่งแยกตามประเภท  
 

ชื่อตําแหน่ง 
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างประจาํ รวม 

ตาม  
จ.18 

มา
ช่วย 

ไป
ช่วย 

ลา
ศึกษา 

ปฏิบัติ 
งานจริง 

ตาม 
จ.18 

ปฏิบัติ 
งานจริง 

ตาม
จ้าง 

ปฏิบัติ 
งานจริง 

ตาม  
จ.18 

มาช่วย
ราชการ 

ปฏิบัติ 
งาน 

ตาม 
จ.18 

ปฏิบัติงาน
จริง 

ผู้อํานวยการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ผู้อํานวยการเฉพาะด้าน 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
นักจัดการงานทัว่ไป 2 0 0 0 2 0 0 3 3 0 0 0 5 5 
นักทรัพยากรบุคคล 1 0 0 0 1 2 2 3 3 0 0 0 6 6 
นิติกร 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 2 2 
นักวิเคราะห์นโยบายฯ 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 0 0 6 6 
นักวิชาการคอมพวิเตอร์ 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 4 4 
นักวิชาการพัสด ุ 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 2 2 
นักวิชาการสถิติ 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 2 2 
นักวิเทศสัมพันธ ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
นักวิชาการเงินและบัญช ี 2 0 0 0 2 3 3 2 2 0 0 0 7 7 
นวก.ตรวจสอบภายใน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
นักประชาสัมพันธ ์ 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 4 4 
นักวิชาการเผยแพร่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
นักนิติวิทยาศาสตร์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
นักกายภาพบําบัด 6 0 0 0 6 0 0 1 1 0 0 0 7 7 
นักกิจกรรมบาํบัด 2 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 3 3 
นักจิตวิทยา 1 0 0 0 1 0 0 2 2 0 0 0 3 3 
นักจิตวิทยาคลีนิค 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
ทันตแพทย ์ 11 0 0 1 10 0 0 0 0 0 0 0 11 10 
นักเทคนิคการแพทย ์ 5 0 0 0 5 0 0 5 5 0 0 0 10 10 
พยาบาลวิชาชีพ 331 5 4 4 328 1 1 70 70 0 0 0 402 399 
นายแพทย ์ 55 0 0 4 51 0 0 0 0 0 0 0 55 51 
นายแพทย์เพิ่มพูนทกัษะ 0 11 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 11 
นักการแพทย์แผนไทย 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 
เภสัชกร 25 3 0 0 28 0 0 1 1 0 0 0 26 29 
นักโภชนาการ 2 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 3 3 
นักรังสีการแพทย ์ 3 0 0 0 3 0 0 2 2 0 0 0 5 5 
นักวิชาการสาธารณสุข 7 0 0 1 6 2 2 6 6 0 0 0 15 14 
นักอาชวีบําบัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
นักวิชาการอาหารและยา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
นักวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3 3 
นักเวชศาสตร์การสื่อความหมาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ช่างภาพการแพทย ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
บรรณารักษ ์ 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
นักวิชาการศึกษา 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 
นักวิชาการศึกษาพิเศษ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
วิทยาจารย ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
นักสังคมสงเคราะห ์ 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2 
เจ้าพนักงานธุรการ 5 0 0 0 5 0 0 21 21 0 0 0 26 26 
เจ้าพนักงานพัสด ุ 0 0 0 0 0 0 0 16 16 0 0 0 16 16 
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2.5.4.(ต่อ)ตารางแสดงอัตรากําลังตําแหน่งแยกตามประเภท  
 

ชื่อตําแหน่ง 
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างประจาํ รวม 

ตาม  
จ.18 

มา
ชว่ย 

ไป
ช่วย 

ลา
ศึกษา 

ปฏิบัติงาน 
จริง 

ตาม 
จ.18 

ปฏิบัติงาน
จริง 

ตาม
จ้าง 

ปฏิบัติงาน
จริง 

ตาม  
จ.18 

มาช่วย
ราชการ 

ปฏิบัติ 
งาน 

ตาม 
จ.18 

ปฎิบัติงาน
จริง 

เจ้าพนักงานเวชสถิติ 4 1 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 4 5 
เจ้าพนักงานสถิติ 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 4 4 
จพง.การเงินและบัญช ี 4 0 0 0 4 0 0 13 13 0 0 0 17 17 
จพง.เผยแพรป่ระชาสมัพันธ ์ 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 
จพง.โสตทัศนศึกษา 3 0 0 0 3 0 0 2 2 0 0 0 5 5 
จพง.ทันตสาธารณสุข 8 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 8 8 
เจ้าพนักงานเภสัชกรรม 14 0 0 0 14 0 0 5 5 0 0 0 19 19 
โภชนากร 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 
จพง.รังสีการแพทย ์ 7 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 7 7 
จพง.วิทยาศาสตร์การแพทย์ 15 0 0 1 14 0 0 0 0 0 0 0 15 14 
จพง.เวชกรรมฟื้นฟ ู 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3 3 
เจ้าพนักงานสาธารณสุข 2 0 0 0 2 0 0 3 3 0 0 0 5 5 
เจ้าพนักงานอาชีวบาํบัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พยาบาลเทคนิค 9 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 9 9 
นายช่างศิลป ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ช่างกายอุปกรณ์ 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
จพง.เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ช่างทันตกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
นายช่างเทคนิค 2 0 0 0 2 0 0 9 9 0 0 0 11 11 
นายช่างไฟฟ้า 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
นายช่างโยธา 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 2 2 
เจ้าพนักงานหอ้งสมุด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานทั่วไป 0 0 0 0 0 0 0 82 82 0 0 0 82 82 
คนสวน 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 
แม่บ้าน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 
พ.รักษาความปลอดภยั 0 0 0 0 0 0 0 16 16 0 0 0 16 16 
พนักงานประจาํตึก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานซักฟอก 0 0 0 0 0 0 0 7 7 0 0 0 7 7 
พนักงานรับโทรศัพท ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 
พ.บริการเอกสารทัว่ไป 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 
พนักงานเก็บเอกสาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 3 3 
พนักงานผลิตน้ําประปา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานธุรการ 0 0 0 0 0 0 0 6 6 2 0 2 8 8 
พนักงานพิมพ ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 9 9 9 
พนักงานรหัส 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 
พนักงานวิทย ุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานเปล 0 0 0 0 0 0 0 25 25 0 0 0 25 25 
ครูพี่เลี้ยง 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 4 4 
พี่เลี้ยง 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 
พนักงานช่วยเหลือคนไข ้ 0 0 0 0 0 0 0 114 114 68 0 68 182 182 
ผู้ช่วยพยาบาล 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 0 0 6 6 
ผู้ช่วยทันตแพทย ์ 0 0 0 0 0 0 0 13 13 0 0 0 13 13 
พนักงานเภสัชกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 2 
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2.5.4.(ต่อ)ตารางแสดงอัตรากําลังตําแหน่งแยกตามประเภท  
 

ชื่อตําแหน่ง 
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างประจาํ รวม 

ตาม  
จ.18 

มา
ช่วย 

ไป
ช่วย 

ลา
ศึกษา 

ปฏิบัติงาน 
จริง 

ตาม 
จ.18 

ปฏิบัติงาน
จริง 

ตาม
จ้าง 

ปฏิบัติงาน
จริง 

ตาม  
จ.18 

มาช่วย
ราชการ 

ปฏิบัติ 
งาน 

ตาม 
จ.18 

ปฏิบัติงาน
จริง 

พนักงานประจาํห้องยา 0 0 0 0 0 0 0 27 27 0 0 0 27 27 
ผช.เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พ.การแพทย์และรังสเีทคนิค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานห้องผ่าตัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 2 
พนักงานผ่าและรักษาศพ 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 3 3 
พนักงานบัตรรายงานโรค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 
พนักงานสุขภาพชุมชน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ผู้ช่วยนักกายภาพบําบัด 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 4 4 
พนักงานกายภาพบาํบัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 2 
พนักงานประจําห้องทดลอง 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 3 3 
พนักงานวิทยาศาสตร์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 
พนักงานจัดการหอพกั 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 
พนักงานขับรถยนต ์ 0 0 0 0 0 0 0 11 11 4 0 4 15 15 
พนักงานประกอบอาหาร 0 0 0 0 0 0 0 15 15 0 0 0 15 15 
ช่างไฟฟ้า 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ช่างไม ้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 3 3 
ช่างปูน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 3 3 
ช่างซ่อมบํารุง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ช่างฝีมือทั่วไป 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 
ช่างต่อท่อ 0 0 0 0 0 0 0 3 3 2 0 2 5 5 
ผู้ช่วยช่างทั่วไป 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 3 3 
พนักงานเกษตรพื้นฐาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานการเกษตร 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 
ผู้ประสานงานโครงการฯ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ผู้ช่วยแพทย์แผนไทยดา้น
การนวดไทย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานช่วยการพยาบาลด้าน
การนวดไทย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานช่วยเหลือคนไข้ด้าน
การนวดไทย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ช่างปรับ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานตัดเย็บเสื้อผ้า 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 
พนักงานห้องบัตร 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 3 3 
ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
นักกายอุปกรณ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
นักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
นักวิชาการทันตฯ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ช่างเคร่ืองช่วยคนพิการ 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 2 2 
ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่อนามัย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 
พนักงานห้องปฏิบัติการ 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 
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2.5.5.รายช่ือตําแหน่งลูกจ้างโรงพยาบาลลําพูน ณ วันท่ี  30  กันยายน 2556 
 

ท่ี ตําแหน่ง ลูกจ้างประจํา 
ลูกจ้างชั่วคราว รวม 

ตาม จ.18 มาช่วย ไปช่วย จริง 
1 ช่างต่อท่อ  ช.1 2 0 0 2 0 2 
2 ช่างปูน  ช.2 3 0 0 3 0 3 
3 ช่างไม ้ ช.1 1 0 0 1 0 1 
4 ช่างไม ้ ช.2 2 0 0 2 0 2 
  ช่างฝีมือทั่วไป 1 0 0 1 0 1 
5 พ.บริการเอกสารทัว่ไป  บ.1 1 0 0 1 0 1 
6 พ.บัตรรายงานโรค  ส.1 1 0 0 1 0 1 
7 พ.เภสัชกรรม  ส.1 2 0 0 2 0 2 
8 พนง.กายภาพบาํบัด  ส.1 2 0 0 2 0 2 
9 พนง.ห้องปฏิบัติการ  ส.1 0 0 0 0 0 0 
  พนง.วิทยาศาสตร์ ส.1 1 0 0 1 0 1 
10 พนง.ห้องผ่าตัด  ส.1 1 0 0 1 0 1 
11 พนักงานเก็บเอกสาร  บ.1 3 0 0 3 0 3 
12 พนักงานขับรถยนต ์ ส.1 3 0 0 3 0 3 
13 พนักงานจัดการหอพกั ส.1 1 0 0 1 0 1 
14 พนักงานธุรการ  ส.1 2 0 0 2 0 2 
15 พนักงานบริการ  บ.1 0 0 0 0 0 0 
16 พนักงานพิมพ ์ ส. 2 3 0 0 3 0 3 
17 พนักงานพิมพ ์ ส.1 3 0 0 3 0 3 
18 พนักงานพิมพ ์ ส.3 3 0 0 3 0 3 
19 พนักงานรหัส  ส.1 1 0 0 1 0 1 
20 พนักงานรับโทรศัพท ์ บ.1 1 0 0 1 0 1 
21 พนักงาห้องผ่าตัด ส.1 1 0 0 1 0 1 
22 แม่บ้าน  บ.1 1 0 0 1 0 1 
23 ช่างตัดเย็บผ้า ช.1 0 0 0 0 0 0 
24 ผช.จนท.อนามัย 0 1 0 1 0 1 
25 พนง.ขับรถยนต ์ส.2/หัวหนา้ 1 0 0 1 0 1 
26 พนง.ช่วยเหลือคนไข ้ ส.1 68 0 0 68 0 68 
27 พนักงานขับรถยนต ์ 0 0 0 0 11 11 
28 พนักงานช่วยเหลือคนไข ้ 0 0 0 0 114 114 
29 ช่างต่อท่อ   0 0 0 0 3 3 
30 พนักงานซักฟอก 0 0 0 0 7 7 
31 พนักงานประกอบอาหาร 0 0 0 0 15 15 
32 พนักงานทั่วไป 0 0 0 0 82 82 
33 พนักงานห้องบัตร 0 0 0 0 3 3 
34 ผู้ช่วยนักกายภาพบําบัด 0 0 0 0 4 4 
35 ช่างปรับ 0 0 0 0 0 0 
36 พนักงานเปล 0 0 0 0 25 25 
37 พี่เลี้ยง 0 0 0 0 1 1 
38 พนักงานตัดเย็บเสื้อผ้า 0 0 0 0 1 1 
39 พนักงานผ่าและรักษาศพ 0 0 0 0 3 3 
40 ผู้ช่วยช่างทั่วไป 0 0 0 0 3 3 
41 พนักงานประจาํห้องทดลอง 0 0 0 0 3 3 
42 คนสวน 0 0 0 0 1 1 
43 ครูพี่เลี้ยง 0 0 0 0 4 4 
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2.5.5.(ต่อ)รายชื่อตําแหน่งลูกจ้างโรงพยาบาลลําพูน ณ วันท่ี  30  กันยายน 2556 
 

ท่ี ตําแหน่ง ลูกจ้างประจํา 
ลูกจ้างชั่วคราว รวม 

ตาม จ.18 มาช่วย ไปช่วย จริง 
44 พนักงานการเกษตร 0 0 0 0 1 1 
45 ผู้ช่วยทันตแพทย ์ 0 0 0 0 13 13 
46 ผู้ช่วยพยาบาล 0 0 0 0 6 6 
47 ช่างอุปกรณ์การแพทย ์ 0 0 0 0 0 0 
48 นายแพทย ์ 0 0 0 0 0 0 
49 พยาบาลวิชาชีพ 0 0 0 0 70 70 
50 พยาบาลเทคนิค 0 0 0 0 0 0 
51 เภสัชกร 0 0 0 0 1 1 
52 นักการแพทย์แผนไทย 0 0 0 0 1 1 
53 นักวิชาการสาธารณสุข 0 0 0 0 6 6 
54 นักกายภาพบําบัด 0 0 0 0 1 1 
55 นักเทคนิคการแพทย ์ 0 0 0 0 5 5 
56 นักกิจกรรมบาํบัด 0 0 0 0 1 1 
57 นักวิชาการคอมพวิเตอร์ 0 0 0 0 4 4 
58 นักวิเคราะห์นโยบายฯ 0 0 0 0 6 6 
59 นักสถิติ 0 0 0 0 0 0 
60 นวก.การเงินและบัญช ี 0 0 0 0 2 2 
61 นักประชาสัมพันธ ์ 0 0 0 0 4 4 
62 จพง.สถิติ 0 0 0 0 4 4 
63 จพ.เภสัชกรรม 0 0 0 0 5 5 
64 จพง.สาธารณสุข 0 0 0 0 3 3 
65 จพง.การเงินและบัญช ี 0 0 0 0 13 13 
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2.6.เปรียบเทียบเงินบํารุงคงเหลือ  หนี้  และมูลค่าคงคลัง   
 

รายการ  
 สถานการณ์การเงิน  
ณ 30 กันยายน 2549  

 สถานการณ์การเงิน  
ณ 30 กนัยายน 2550  

 สถานการณก์ารเงิน  
ณ 30 กันยายน 2551  

 สถานการณ์การเงิน  
ณ 30 กันยายน 2552  

 สถานการณ์การเงิน  
ณ 30 กันยายน 2553  

 สถานการณ์การเงิน  
ณ 30 กันยายน 2554  

 สถานการณ์การเงิน  
ณ 30 กันยายน 2555  

 สถานการณ์การเงิน 
 ณ 30 กันยายน 2556  

1. เงินบํารุงคงเหลือ 74,397,222.43 109,468,215.08 120,970,125.30 78,920,301.13 64,122,812.19 135,295,102.90 135,250,568.55 149,443,609.05 
2.มูลค่าวัสดุคงคลัง 18,370,965.44 15,703,899.36 28,067,223.17 26,440,950.02 23,719,874.13 25,936,629.25 34,321,340.88 44,658,366.78 
3.  หนี้สินเงินบํารุง 74,950,034.31 64,737,924.49 66,579,361.49 73,018,477.85 62,208,428.36 93,408,814.30 90,132,826.68 86,648,434.99 
Quick  Ratio 0.98 2.01 1.94 1.58 0.91 1.59 1.70 3.30 
Current  Ratio 1.31 2.33 2.43 1.98 1.21 1.82 1.95 3.84 

รายรับ : รายจ่าย (I / E) 1.03 1.09 1.02 0.98 0.89 0.94 1.28 1.26 
 
 

������������	
������
 ��
 ��.����� � 30  �������  2556  

  �������	
���� � 30  ������  2555              135,295,102.90  ��................1 

 

 �����  �.�.55 - �.�.56              581,819,199.48  ��................2 

 

 ��� (1) + (2)  

 

            717,114,302.38  ��................3 

 �"�#$�  �.�.55 - �.�.56  

 

            567,670,693.33  ��................4 

 ��#	
��$
	%�&�  � ���'() 30  �������  2556              149,443,609.05  

  
 
 
 
 
 



20 
 

2.7.ประเมินแผนรายรับ ปีงบประมาณ  2556 
 

รายการ แผนปี 56 รับตามแผน 12 เดือน 
1. รายรับโครงการหลักประกันสขุภาพถ้วนหน้า   
1.1 OPD     
 1.1.1 จัดสรร OPD (เหมาจ่ายรายหัว)      25,000,000.00     25,608,184.54  
 1.1.2 OPD แรกคลอด / สิทธ์ิว่าง/อุบัติเหต-ุฉุกเฉิน           550,000.00         738,539.30  
 1.1.3 OPD HC ค่าใช้จ่ายสูง        2,200,000.00       1,134,825.80  
 1.1.4 OPD INST อุปกรณ ์           635,000.00         353,848.00  
 1.1.5 Denture (ฟันเทียม)              70,000.00         115,200.00  
 1.1.6 DM shoe (รองเท้าเบาหวาน)              98,000.00         153,200.00  
 1.1.7 OPD  refer ในจังหวัด (รพช.)        8,200,000.00     13,191,459.75  
 1.1.8 OPD CT/MRI/mamogram        3,200,000.00       1,881,251.45  
 1.1.9 ข้อมูล OP (จัดสรรเพ่ิมหลงัปรับเกลี่ย)                       -   
 1.1.10 กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านการแพทย ์        2,378,895.00  
 1.1.11 OPD refer รอยต่อจังหวัด(เชียงใหม)่          159,438.00  

รวม (1.1)      39,953,000.00       45,714,841.84  
1.2. IPD     
 1.2.1 IPD  ในเขต / นอกเขต      97,200,000.00     95,640,435.51  
 1.2.2  IPD HC            350,000.00         401,073.75  
 1.2.3 IPD สิทธ์ิว่าง (PUC)        1,100,000.00         482,233.35  
 1.2.4 IPD เด็กแรกคลอด      11,466,000.00     11,762,279.05  
 1.2.5 IPD  Instrument      17,250,000.00     26,220,086.75  
 1.2.6 IPD  ปกส. จ่ายเงินสมทบไม่ครบ 7 เดือน           142,000.00           35,581.00  
 1.2.7 ค่าพาหนะ              62,000.00           73,000.00  
 1.2.8 AE (ข้ามเขต กทม.)           270,000.00         476,396.04  
 1.2.9 ชดเชยมาตรา 7           160,000.00         417,940.80  
 1.2.10 ข้อมูล IP (จัดสรรเพ่ิมหลงัปรับเกลี่ย)                       -   
 1.2.11 ข้อมูลอุทธร                       -   
 1.2.12 เรียกคืน (Audit)                       -   

รวม (1.2)   128,000,000.00    135,509,026.25  
1.3. เงินจัดสรรเฉพาะโรค      
  1.3.1 Stroke & STEMI            270,000.00         160,000.00  
  1.3.2  นิ่ว        4,250,000.00       4,406,687.00  
  1.3.3 โรคหืด           280,000.00         132,451.00  
  1.3.4 CATARACT (ต้อกระจก)        5,100,000.00       5,374,112.00  
  1.3.5 Cat_INSTRU (แยกจ่ายคา่เลนส์ มิย.54)           600,000.00         807,800.00  
  1.3.6 ยิ้มสวยเสียงใส                        -   
  1.3.7 การให้ยามอร์ฟินผู้ป่วยมะเร็งระยะสดุท้าย            46,480.00  

รวม (1.3)      10,500,000.00       10,927,530.00  
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2.7.(ต่อ)ประเมินแผนรายรับ ปีงบประมาณ  2556 
 

รายการ แผนปี 56 รับตามแผน 12 เดือน 
1.4. อื่นๆ (ระบ)ุ     
 1.4.1 OP Refer (คืน) + CF        1,350,000.00                      -   
 1.4.2 ข้อมูลไข้หวัดใหญ ่           190,000.00         115,580.00  
 1.4.3 เกณฑ์คณุภาพ รพ. รับส่งตอ่           155,000.00         337,637.00  
 1.4.4 กองทุนเอดส ์        1,100,000.00       1,125,538.00  
 1.4.5 กองทุนไตวายเรื้อรัง        6,000,000.00       6,533,151.00  
 1.4.6 งบ OP/PP  Individual Data        1,200,000.00       1,020,149.03  
 1.4.7 ข้อมูล OP+IP+PP (จัดสรรเพ่ิมหลังปรับเกลีย่)        1,000,000.00                      -   
 1.4.8 ค่าตรวจทางห้องปฏิบัติการ(ธาลัสซีเมีย ไทรอยด)์           230,000.00                      -   
 1.4.9 จัดสรรงบฯคงเหลือ (สสจ.จัดสรร)        1,600,000.00         735,581.00  
 1.4.10 เงินชดเชยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน                       -   
 1.4.11 เงินเพ่ิมเติมระดับจังหวัด         3,160,000.00  

รวม (1.4)       12,825,000.00       13,027,636.03  
รวมรับโครงการหลักประกันสขุภาพถ้วนหน้า(1.1-1.4)   191,278,000.00    205,179,034.12  

1.5 งบโอนผ่าน รพ.      
   1.5.1 PP Express  demand/Capitation        3,000,000.00       9,819,365.82  
   1.5.2 PP Itemized (PPESpecifices) +PP 
Performance+ PPDent        4,000,000.00       1,844,451.57  
   1.5.3 PP Non UC           270,000.00                      -   
   1.5.4 PP Area base เขต        1,000,000.00       1,528,270.00  
   1.5.5 PP Area base จังหวัด     
   1.5.6 กองทุนทันตกรรม        3,400,000.00       2,018,143.44  
   1.5.7 Ontop  payment (เกณฑ์คณุภาพปฐมภูม)ิ           300,000.00       3,467,862.00  
   1.5.8 เกณฑ์คณุภาพหน่วยบริการปฐมภมู ิ        1,100,000.00         743,322.00  
   1.5.9 กองทุนจิตเวช           400,000.00                      -   
   1.5.10 กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านการแพทย ์        1,000,000.00                      -   
   1.5.11 กองทุนแพทย์แผนไทย           290,000.00         279,169.00  
   1.5.12 ควบคุม  ป้องกัน รักษาโรคเรื้อรัง (DM, HT)+วัณโรค        1,200,000.00       1,165,500.00  
   1.5.13 โครงการต่างๆ           229,000.00       2,500,000.00  
   1.5.14 งบลงทุนค่าเสื่อม        6,000,000.00       6,150,629.18  

รวมรับเงินโอนผ่าน รพ. (1.5)      22,189,000.00       29,516,713.01  
2. รายรับประกันสังคม     
 2.1 เรียกเก็บค่าบริการการแพทย ์        2,000,000.00       4,981,630.95  
 2.2 รับจัดสรรค่าบริการการแพทย์ (OPD+IPD)      40,000,000.00     23,935,324.44  
 2.3 จัดสรรผ่าน HA (80 บาท/ราย)        2,500,000.00       2,207,526.68  
 2.4 IP  Adj.RW>2        5,500,000.00       6,461,958.10  

รวมรายรับประกันสังคม (2)      50,000,000.00       37,586,440.17  
   

 



22 
 

2.7.(ต่อ)ประเมินแผนรายรับ ปีงบประมาณ  2556 
 

รายการ แผนปี 56 รับตามแผน 12 เดือน 
3. รายรับข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องค์กรท้องถิ่น     
 3.1 ข้าราชการ IPD      53,000,000.00     49,410,670.67  
 3.2 ข้าราชการ OPD      80,200,000.00     73,793,437.25  
 3.3 ข้าราชการฟอกไต (OPD)        5,185,000.00       5,205,773.00  
 3.4 ข้าราชการกรณี (ค่าพาหนะสง่ต่อ)               15,000.00             9,360.00  
 3.5 รัฐวิสาหกิจ/องค์กรท้องถ่ิน IPD        6,600,000.00       8,007,903.00  

 รวมรับสิทธิข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องค์กรท้องถิ่น(3)   145,000,000.00    136,427,143.92  
4. ตรวจสุขภาพประจําปี (OPD)     
    4.1 ข้าราชการ (ตรวจสุขภาพ- นอก)           900,000.00         687,950.00  
    4.2 รัฐวิสาหกิจ/องค์กรท้องถ่ิน (ตรวจสุขภาพ)           600,000.00         816,670.00  
    4.3 จ่ายเอง (ตรวจสุขภาพ- นอก)           500,000.00       1,992,840.00  

 รวมรับตรวจสุขภาพประจําปี OPD (4)        2,000,000.00         3,497,460.00  
5. พรบ.ผู้ประสบภัยจากรถ + อบุัติเหตุนักเรียน     
    5.1 พรบ.ผู้ประสบภยัจากรถ IPD        8,100,000.00         8,009,048.50  
    5.2 พรบ.ผู้ประสบภยัจากรถ OPD           200,000.00            295,824.00  
    5.3 อุบัติเหตุนักเรียน OPD                14,483.00  
    5.4 อุบัติเหตุนักเรียน IPD                78,670.25  

รวมรับ พรบ.ประสบภัยจากรถ (5)        8,300,000.00         8,398,025.75  
6. ผู้มารับบริการจ่ายเงินเอง       50,000,000.00       39,200,056.28  

รวมรับผู้รับบริการจ่ายเงินเอง (6)      50,000,000.00       39,200,056.28  
7. ต่างด้าวขึ้นทะเบียน        2,800,000.00         1,455,747.33  
8. บุคคลผู้มีปัญหาสถานะและสทิธ ิ        1,200,000.00         1,873,870.70  

รวมรายรับท้ังหมด (1)-(8)    472,767,000.00    463,134,491.28  
9. รายรับอื่นๆ     
    9.1 เงินบริจาค     
          - รับบริจาคเงิน           200,000.00            325,405.50  
         - รับรายงานรายได้จากการบริจาค(บจ.ซอย์มินิสโตร)์}            220,000.00            210,000.00  
          - รับรายได้จากการรับบรจิาค (รับบริจาคอุปกรณ)์              25,000.00               25,000.00  
          - รับรายได้จากการรับบรจิาคโลงศพ                8,600.00    
    9.2 ดอกเบี้ย           600,000.00         1,252,598.35  
    9.2.1 ดอกเบี้ยมูลนิธิ    
    9.3 ค่าธรรมเนยีม+ค่าปรับ+อ่ืนๆ        3,500,000.00            993,842.84  
    9.4 รับเงินค่าไฟฟ้า             117,361.67  
    9.5 รับเงินค่าขายวัสดุและครภุัณฑ์ชํารุด             455,161.10  
  9.6 รับจากศูนยเ์ต๊าะแต๊ะ             248,830.00  
    9.7 คืนเงินยืม          7,479,019.43  
    9.8 สนับสนุนจัดทําโครงการ        1,700,000.00         2,024,449.13  
    9.9 สร้าง รพ.สาขาเวียงยอง             997,500.00  
    9.10 รายได้แผ่นดิน              90,000.00            161,343.64  
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2.7.(ต่อ)ประเมินแผนรายรับ ปีงบประมาณ  2556 
 

รายการ แผนปี 56 รับตามแผน 12 เดือน 
    9.11 มัดจําค่ารักษา           145,000.00               98,773.00  
    9.12 มัดจําประกันสัญญา           750,000.00         1,540,577.73  
    9.10เงินรับฝากอ่ืนๆ     
          - รับเงินมัดจําประกันซอง           900,000.00         2,290,278.75  
          - รับเงินเดือนจากกรมอนามัย           177,000.00         4,726,802.30  
          - รับเงินฝากรายการหนี้ของผู้รับบํานาญชําระบุคคลท่ี3        3,850,000.00         4,833,571.00  
          - รับค่าสอนพิเศษ           110,000.00            557,335.75  
          - รับเงินโครงการ        3,800,000.00            381,560.00  
          - เงินรับฝากอ่ืน              12,000.00            240,000.00  
          - เงินรับฝากแรงงานต่างดา้ว            710,000.00            164,398.50  
          - เงินรับฝากเหมาจ่ายรายหัวประกันสังคม        27,210,992.70  

รวมรายรับอื่นๆ (9)      16,797,600.00  56,395,217.04  
รวมรับท้ังหมด   489,564,600.00    519,529,708.32  
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2.8.ประเมินรายจ่าย ปีงบประมาณ  2556 
 

รายการ แผนปี 56 จ่ายตามแผน  
12 เดือน 

1. งบบุคลากร   
 1.1 ค่าจ้างช่ัวคราว 61,080,000.00 60,412,257.04 
 1.2 ค่าตอบแทน (OT) 62,900,000.00 62,094,077.50 
 1.3 พตส.ช่ัวคราว 1,700,000.00 1,620,473.00 
 1.4 ค่าตอบแทนพิเศษเหมาจ่าย/ P4P 23,000,000.00 24,654,863.00 
 1.5 ค่าไม่ทําเวชปฏิบัตสิ่วนตัว 6,200,000.00 6,340,000.00 
 1.6 ทุนนักเรียนพยาบาล 120,000.00 90,000.00 
รวมงบบุคลากร  155,000,000.00 155,211,670.54 
2. งบดําเนินการ   
    2.1 ค่าใช้สอย     
2.1.1 ค่าซ่อมแซม+ค่าจ้างเหมาบาํรุงรักษาครภุัณฑ์การแพทย ์ 2,200,000.00 1,543,794.22 
2.1.2 ค่าซ่อมแซม+ค่าจ้างเหมาบาํรุงรักษาครภุัณฑ์สํานักงาน 550,000.00 766,998.98 
2.1.3 ค่าซ่อมแซม+ค่าจ้างเหมาบาํรุงรักษาครภุัณฑ์ยานพาหนะและขนส่ง 209,000.00 400,130.72 
2.1.4 ค่าซ่อมแซม+ค่าจ้างเหมาบาํรุงรักษาครภุัณฑ์ไฟฟ้าและวิทย ุ 129,000.00 144,948.20 
2.1.5 ค่าซ่อมแซม+ค่าจ้างเหมาบาํรุงรักษาครภุัณฑ์โฆษณาและเผยแพร ่ 134,000.00 70,052.16 
2.1.6 ค่าซ่อมแซม+ค่าจ้างเหมาบาํรุงรักษาครภุัณฑ์คอมพิวเตอร ์ 460,000.00 218,491.71 
2.1.7 ค่าซ่อมแซม+ค่าจ้างเหมาบาํรุงรักษาครภุัณฑ์อ่ืน 348,000.00 573,506.56 
2.1.8 ค่าซ่อมแซมวัสดุการแพทย ์ 114,000.00 87,091.64 
2.1.9 ค่าซ่อมแซมวัสดุท่ัวไป  74,698.36 
2.1.10 ค่าปรับปรุงบํารุงรักษาท่ีดนิและสิ่งก่อสร้าง 4,000,000.00 6,173,769.32 
2.1.11 ค่าใช้สอยอ่ืนๆ   -   
2.1.12 โครงการต่างๆ 2,501,700.00 1,894,288.96 
2.1.13 เงินสมทบกองทุนประกันสงัคมส่วนของนายจ้าง 2,300,000.00 2,684,979.59 
2.1.14  ค่าจ้างเหมาบํารุงรักษาดแูลลิฟท์     200,000.00 33,159.44 
2.1.15 ค่าจ้างเหมาทําความสะอาด 300,000.00 1,567,468.50 
2.1.16 ค่าจ้างเหมารถ + ค่าธรรมเนียมธนาคาร 53,600.00 238,467.36 
2.1.17 ค่าจ้างเหมาซักรีด 3,200,000.00 3,963,518.95 
2.1.18 ค่าจ้างเหมากําจัดขยะ 1,600,000.00 1,514,557.19 
2.1.19 ค่าจ้างเหมาถ่ายเอกสาร 500,000.00 634,517.75 
2.1.20 จ่ายคืนค่ารักษา 250,000.00 314,783.25 
2.1.21 ค่าเช่า (เช่าคอมพิวเตอร์ , เช่าสถานท่ี) 748,700.00 623,146.73 
2.1.22  ค่าบริการถ่ายภาพรังสีเคลื่อนท่ี (ตรวจสุขภาพของการตลาด) 750,000.00 425,876.00 
2.1.23 ค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการ 250,000.00 286,800.00 
2.1.24 ค่าจ้างทํา(ค่าจ้างทําเหล็กดัด, จ้างทํารางน้ํา, 1,300,000.00 498,347.32 
เปลี่ยนกระจก,ทําผ้าใบกันสาด,จ้างขนของ,ทําผ้าม่าน,ตัดต้นไม,้ค่าจา้งทํากันสาด)  275,132.60 
2.1.25 คืนเงินค่ารักษาไข้นอก(ส่งข้อมูลผดิพลาด) 390,000.00 14,684.50 
2.1.26 ค่าฉีดยาผู้เสียชีวิต 12,000.00 25,579.00 
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2.8.(ต่อ)ประเมินรายจ่าย ปีงบประมาณ  2556 
 

รายการ แผนปี 56 จ่ายตามแผน  
12 เดือน 

2.1.27  ค่าจ้างอ่ืนๆ 500,000.00 376,781.91 
2.1.28 ค่าจ้างกรรมการตรวจผลงาน, ควบคุมงาน  229,960.00 
2.1.29 ค่าใช้สอยอ่ืนๆ 300,000.00 588,512.00 
2.1.30 งบพัฒนาบุคลากร(เบี้ยเลีย้ง, ท่ีพัก,คชจ.อ่ืนเดินทางไปราชการ) 4,000,000.00 3,725,063.09 
รวมค่าใช้สอย 27,300,000.00 29,980,547.01 
  2.2 ค่ายา     
         - ยาในบัญชียาหลัก 78,000,000.00 82,917,593.61 
         - ยานอกบัญชียาหลัก 42,000,000.00 33,022,231.82 
         - เวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยา 1,700,000.00 1,940,988.14 
รวมค่ายา/เวชภณัฑ์มิใช่ยา  121,700,000.00 117,880,813.57 
  2.3 ค่าวัสดุการแพทย/์วัสดุวิทยาศาสตร ์   
       2.3.1 วัสดุการแพทย์ (คลังพัสด)ุ   
               - วัสดุการแพทย์ (ในคลัง) 21,000,000.00 26,330,483.61 
               - เครื่องช่วยฟัง 2,500,000.00 1,128,014.86 
               - ฟิล์มเอกซเรย ์ 1,100,000.00 1,399,272.60 
               - วัสดุการแพทย์ใช้เฉพาพไตเทียม 2,100,000.00 2,253,385.10 
               - เลนส์แก้วตา 2,300,000.00 1,483,727.37 
       2.3.2 วัสดุการแพทย์ (คลังห้องผ่าตัด)   
               - วัสดุห้องผ่าตดั (ศัลยกรรม) 945,000.00 1,951,315.33 
               - วัสดุห้องผ่าตดั (Ortho)   
                      ข้อตะโพกไม่มเีบ้า 650,500.00 621,555.14 
                      ส่องกล้อง 1,750,000.00 1,651,665.10 
                      ข้อสะโพกมีเบ้า 1,800,000.00 1,895,935.16 
                      กระดูกสันหลัง 4,125,500.00 2,201,796.00 
                      ผ่าคอ 720,000.00 871,377.53 
                      ข้อเข่า 9,450,000.00 11,478,529.65 
                      ใส่ Plate ของบริษัท 3,400,000.00 4,635,235.20 
                      อ่ืนๆ (สกรยูึดกระดูกในคลัง ortho 2,100,000.00 1,961,185.87 
       2.3.6 O2 เหลว 3,800,000.00 2,683,841.09 
       2.3.7 O2 ท่อ 559,000.00 620,311.29 
รวมค่าวัสดุการแพทย/์ O2 58,300,000.00 63,167,630.91 
       2.3.3 วัสดุวิทยาศาสตร ์(คลงัวิทยาศาสตร)์ 26,900,000.00 24,070,987.87 
       2.3.4 วัสดุทันตกรรม (คลังทันตกรรม) 1,900,000.00 1,348,618.13 
รวมคา่วัสดุวิทยาศาสตร/์ทันตกรรม 28,800,000.00 25,419,606.00 
       2.3.5 วัสดุกายอุปกรณ์ (คลงักายอุปกรณ)์   
                     - วัสดุกายอุปกรณ์ให้บริการผู้ป่วย   
                           สําเร็จรูป (ซื้อมา - ขายไป) 1,500,000.00 1,480,490.36 
                     - วัสดุกายอุปกรณ(์ผลิต) 300,000.00 201,936.64 
รวมค่ากายอุปกรณ ์ 1,800,000.00 1,682,427.00 
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2.8.(ต่อ)ประเมินรายจ่าย ปีงบประมาณ  2556 
 

รายการ แผนปี 56 จ่ายตามแผน  
12 เดือน 

       2.3.8 ค่าวัสดสุิ้นเปลืองในคลังโรงพยาบาล   
         2.3.8.1  วัสดสุํานักงาน   
                   - สติ๊กเกอรต์ิดซองยา ขนาด 8.5x 4.8cm. 316,000.00 296,626.42 
                   - กระดาษถ่ายเอกสาร A4 245,000.00 266,915.82 
                   - สติ๊กเกอร์ ขนาด 16.8x 21.8cm. 210,000.00 126,700.00 
                      (สติ๊กเกอร์ปอนด์หลังเหลือง)   -   
                   - น้ําดื่มวันเวย์ขวดพลาสติกขนาด 950 ml. 187,000.00 159,240.00 
                   - น้ําดื่มชนิดถัง 20  ลิตร 168,000.00 245,619.03 
                   - กระดาษต่อเนื่อง 9x5.5  2 ช้ัน(ไม่มีเส้น) 112,000.00 136,320.00 
                   - กระดาษต่อเนื่อง 9x5.5  1 ช้ัน(ไม่มีเส้น) 80,000.00 92,280.00 
                   - กระดาษต่อเนื่อง 9x5.5  3 ช้ัน(ไม่มีเส้น) 63,000.00 82,000.00 
                   - ใบเสร็จรับเงินแบบต่อเนื่อง 9 x 11   2 ช้ัน 60,000.00  -   
                   - กระดาษต่อเนื่อง 9.5x11  4 ช้ัน(ไม่มีเส้น) 59,000.00 45,200.00 
                   - สติ๊กเกอร์ Barcode ขนาด 50x20 mm. 52,000.00  -   
                   - ชุดดรัม Brother DR 2025 50,000.00  -   
                   - กระดาษไดเร๊กซเ์ทอร์โบ 80x80x28 mm. 39,000.00 4,427.05 
                   - ถ่าน 2 A ( แพ็ค 4  สีเขียว Panasonic) 37,000.00 22,800.00 
                   - หมึก Brother  IN 2025 33,000.00 16,900.00 
                   - อ่ืนๆ  700,000.00 1,145,256.17 
                   วัสดสุํานักงาน (นอกคลัง)  508,514.56 
         2.3.8.2 วัสดุงานบ้าน   
                   - กระดาษทิชชูม้วนใหญ ่ 260,000.00 245,004.73 
                   - ถุงขยะสีแดงขนาด 40*48" 160,000.00 365,034.87 
                   - งานบ้านประเภทผ้า 1,600,000.00 1,302,414.68 
                   - อ่ืนๆ( น้ํายาดับกลิ่น  น้ํายาดันฝุ่น  ถุงหิ้ว) 1,300,000.00 2,938,710.71 
         2.3.8.3 วัสดุแบบพิมพ์    1,500,000.00 1,898,698.20 
         2.3.8.4 วัสดุคอมพิวเตอร ์ 1,769,000.00 1,688,546.65 
รวมค่าวัสดุสิ้นเปลือง 9,000,000.00 11,587,208.88 
  2.4  ค่าวัสดุท่ัวไป   
          2.4.1 วัสดุยานพาหนะ 5,000.00 1,170.00 
          2.4.2 วัสดุก่อสร้าง 40,000.00 36,903.04 
          2.4.3 วัสดุประปา 42,000.00 32,703.60 
          2.4.4 วัสดุโฆษณา 80,000.00 134,643.71 
          2.4.5 วัสดไุฟฟ้าและวิทย ุ 94,000.00 85,084.81 
          2.4.6 วัสดุการเกษตร 35,000.00 29,852.40 
          2.4.7 วัสดุปรับปรุง 104,000.00 536,026.34 
          2.4.8 วัสดุซ่อมแซม 178,000.00 2,011,170.01 
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2.8.(ต่อ)ประเมินรายจ่าย ปีงบประมาณ  2556 
 

รายการ แผนปี 56 จ่ายตามแผน  
12 เดือน 

          2.4.9 วัสดุบริโภค      -    
                    - ประเภทอาหารสด 4,100,000.00 4,023,070.25 
                    - ประเภทอาหารแห้งรวมข้าวสาร 1,222,000.00 1,408,032.49 
รวมค่าวัสดุท่ัวไป 5,900,000.00 8,298,656.65 
  2.5  วัสดุเช้ือเพลิง   
        2.5.1 เช้ือเพลิง (ยานพาหนะ) 1,400,000.00 2,074,079.72 
        2.5.2 เช้ือเพลิง (Boiler)ซักฟอก 1,600,000.00 1,104,178.73 
        2.5.3 เช้ือเพลิง (เบนซิน ใช้กับเครื่องกําเนิดไฟฟ้า) 300,000.00  -   
        2.5.3 เช้ือเพลิง (หุงต้ม)  8,927.00 
รวมค่าวัสดุเช้ือเพลิง 3,300,000.00 3,187,185.45 
  2.6  ค่าสาธารณูปโภค   
        2.6.1 ค่าไฟฟ้า 13,830,000.00 15,316,820.59 
        2.6.2 ค่าน้ําประปา 150,000.00 138,047.31 
        2.6.3 ค่าโทรศัพท์ 400,000.00 382,338.06 
        2.6.4 คา่ไปรษณีย์โทรเลข 120,000.00 112,671.89 
        2.6.5 ค่าเช่า Internet +UBC 500,000.00 606,823.09 
รวมค่าสาธารณูปโภค 15,000,000.00 16,556,700.94 
  2.7 เงินอุดหนุน สนับสนุนสถานบริการเครือข่าย 10,000,000.00 5,746,373.13 
  2.8 ตามจ่ายค่ารักษาและสิ่งส่งตรวจกรณีส่งต่อ   
     2.8.1 ในจังหวัด  1,500,000.00 549,220.00 
     2.8.2 นอกจังหวัด   
         2.8.2.1 ค่ารักษาพยาบาลและสิ่งส่งตรวจ   
                - ศูนย์ศรีพัฒน์เชียงใหม ่ 400,000.00 259,970.00 
                - บริษัท เอสบี แล๊ป จํากัด 1,200,000.00 624,264.00 
                - บริษัท เอกซเรย์คอมพิเตอร ์จํากัด 130,000.00 70,915.00 
                - บริษัท ล้านนาแล๊ป จํากัด 290,000.00 337,844.40 
                - บริษัท เมดเิซียอินสทรูเม้นท์เซอร์วิส จํากัด 165,000.00 169,332.00 
                - ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์เชียงใหม ่ 390,000.00 273,742.00 
                - ศูนย์บริการเทคนิคการแพทย์เชียงใหม ่ 490,000.00 549,790.00 
                - บริษัท โตโมกราฟ จํากัด 3,800,000.00 5,041,861.60 
                - โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ่(ตรวจแล็ป) 20,000.00 34,183.00 
                - ค่ารักษา UC  ต่างสังกัด 1,000,000.00 1,329,600.19 
                - อ่ืนๆ 135,000.00 228,661.20 
รวมตามจ่ายส่งต่อ 9,520,000.00 9,469,383.39 
รวมงบดําเนินการ 290,620,000.00 292,976,532.93 
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2.8.(ต่อ)ประเมินรายจ่าย ปีงบประมาณ  2556 
 

รายการ แผนปี 56 จ่ายตามแผน  
12 เดือน 

3. งบลงทุน   
     3.1 ครุภณัฑ์การแพทย ์ 17,000,000.00 17,839,788.54 
     3.2 ครุภณัฑม์ิใช่การแพทย ์ 10,000,000.00 11,678,146.47 
รวมครภุัณฑ ์ 27,000,000.00 29,517,935.01 
     3.3 อาคาร ท่ีดินและสิ่งก่อสรา้ง 20,000,000.00 6,394,624.07 
รวมท่ีดินสิ่งก่อสร้าง 20,000,000.00 6,394,624.07 
รวมงบลงทุน 47,000,000.00 35,912,559.08 
รวมรายจ่ายท้ังหมด 492,620,000.00 484,100,762.55 
4. รายจ่ายอ่ืนๆ   
   4.1 เงินรับฝากอ่ืนๆ   
             - จ่ายเงินรับฝากอาจารย์สอนพิเศษ 110,000.00 109,149.00 
             - จ่ายคืนเงินรับฝากโครงการ 3,600,000.00 199,850.00 
             - จ่ายคืนเงินรับฝากเงินเดือนกรมอนามัย 211,500.00 207,315.00 
             - จ่ายคืนเงินรับฝากผูร้บับํานาญชําระหนี้สหกรณ ์ 715,000.00 4,800,868.75 
             - จ่ายคืนเงินรับฝากมดัจําประกันซอง 2,000,000.00 1,824,368.22 
             - จ่ายคินเงินรับฝากอ่ืน 70,000.00  -   
             - จ่ายเงินส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรคค่าบริหาร 450,000.00 399,824.41 
   4.2 รายได้แผ่นดิน 88,000.00 329,666.10 
   4.3 มดัจําค่ารักษา 113,000.00 34,834.50 
   4.4 มัดจําประกันสญัญา 912,000.00 1,028,251.45 
   4.5 ค่ารักษา+อ่ืนๆ กองทุนประกันสังคม 18,700,000.00 8,288,045.79 
   4.6 เงินแบ่งประกันสังคม (จัดสรร รพ.ชุมชน) 3,870,000.00 7,061,068.86 
รวมรายจ่ายอ่ืนๆ 30,839,500.00 24,283,242.08 
รวมรายจ่ายท้ังหมด 523,459,500.00 508,384,004.63 
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2.9. ตัวช้ีวัดหลักโรงพยาบาลลําพูน ปีงบประมาณ 2556 
 

code ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ (ปี 2556) เป้าหมาย 
ปี 56 

ความถี ่ รวม 

C1101 ร้อยละการรายงานอุบัติการณ์ของหน่วยงาน 80 1 เดือน 80.28 
C1108 อัตราการตายโรคไข้เลือดออก 0 1  เดือน 0.70 
C1201 Quick  Ratio >1 1 เดือน 3.30 
C1202 Current  Ratio >1.5 1 เดือน 3.84 
C1203  Cash  Ratio >0.8 1 เดือน 1.85 
C1204  I/E  Ratio >1 1 เดือน 1.26 
C1205 Net working capital/average Net Income(ทุนหมุนเวียนสทุธิ) >3 เดือน 1 เดือน 5.80 
C1303  Cycle  time  OPD 120 1  เดือน 121.78 

C1102 อัตราการติดเช้ือ รวม ต่อ พันวันนอน <2 3  เดือน 1.13 
C1103 SSI ในแผลสะอาด (ต่อ 100 Clean  wound) <1 3  เดือน 0.3 
C1104 VAP (ต่อ  1,000 เครื่องช่วยหายใจ) <10 3  เดือน 3.23 
C1105 อัตราผู้ป่วย DM ท่ี  HbA1C  ≤7.0 50 3  เดือน 34.21 
C1106 อัตรา Neonatal   Dead  Rate <5 :1,000 3  เดือน 1.50 
C1107 อัตรา  Maternal  Dead  Rate <18:100,000 3  เดือน 0 
C1109 ความสมบรูณ์ของเวชระเบียน 85 3  เดือน 90.74 
C1110 ความพึงพอใจของผู้รับบริการผูป้่วยนอก 85 3  เดือน 83.68 
C1301 Unit  Cost  OPD (Quick  method) 700 3  เดือน 649 

C1302 Unit  Cost  IPD (Quick  method) 11,800 3  เดือน 11,161 

C1304 อัตราการใช้เตยีง 80 3  เดือน 7.08 

C1305 Average  LOS 4 3  เดือน 3.96 

C1401 ร้อยละการรายงานการประเมินผลแผนงาน/โครงการ 
ตามยุทธศาสตร ์

70 3  เดือน 86.96 

C3603 บุคลากรไดร้ับการพัฒนา/อบรม  วัน/คน/ป ี 10 3  เดือน 4.14 
C3605 จํานวนครั้งและจํานวนเรื่องผลงานคุณภาพ 3 ครั้ง 3  เดือน 3 
C1111 ความพึงพอใจของผู้รับบริการผู้ป่วยใน 85 6  เดือน 84.56 
C1206 CMI  (Case  Mix  Index) ตามเกณฑ ์ 6 เดือน 1.16 
C1402 จํานวนเรื่องร้องเรียนต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลรพ. 0 6  เดือน ไม่เกิด 
C1403 ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 5 6  เดือน 5 
C2501 ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค ์ 60 6  เดือน 59.6 
C2502 ร้อยละของผู้ป่วยโรคเรื้อรังมีพฤตกิรรมการดูแลตนเองท่ีเหมาะสมกับวิถี

ชีวิต (DM+HT) 
50 6  เดือน 61.80 

C2503 ร้อยละของหมู่บ้านจัดการสุขภาพ 30 6  เดือน 30.57 
C2504 ร้อยละของชุมชนท่ีมีต้นแบบด้านสุขภาพ 20 6  เดือน 51.03 
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   2.9. (ต่อ)ตัวช้ีวัดหลักโรงพยาบาลลําพูน ปีงบประมาณ 2556 
 

code ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ (ปี 2556) เป้าหมาย 
ปี 56 

ความถี ่ รวม 

C2505 ร้อยละของผู้ป่วย ความดันโลหติสงูเบาหวานรายใหม่ลดลง <7 6  เดือน 1.46 
C3601 ผ่านเกณฑ์การประเมินCompetency (ข้าราชการ) 90 6  เดือน 99.42% 

C3602 ร้อยละของสหวิชาชีพท่ีได้รับใบประกอบวิชาชีพ 90 6  เดือน 99.71 
C3604 การดําเนินการอย่างต่อเนื่องของ CoP.สหวิชาชีพ (3 CoP.) 36  ครั้ง 6  เดือน 36 
C3608 ร้อยละของบุคลากรมคีวามสุขในการทํางาน 80 6 เดือน 79.25 
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2.10.จํานวนการให้บริการท่ีสําคัญของโรงพยาบาลลําพูน ปีงบประมาณ 2552-2556 
 

ประเภท 2552 2553 2554 2555 2556 
1)จํานวนผู้รับบริการรวมทุกประเภท     
(ราย) 

380,097 397,455 439,078 463,307 454,365 

     -  เฉลีย่วันละ (ราย) 1,329 1,390 1,535 1,620 1,589 
2) จํานวนผู้ป่วยนอก (ราย) 332,176 365,899 357,263 375,207 376,529 
    -  เฉลี่ยวันละ (ราย) 1,161 1,279 1,249 1,312 1,317 
3) จํานวนผู้ป่วยในจําหน่าย (คน) 32,250 33,323 32,098 34,023 34,905 
4) จํานวนเตียงของโรงพยาบาล (เตียง) 433 433 411 411 411 
5) จํานวนวันนอนในโรงพยาบาล (วัน) 132,495 130,589 127,748 133,552 138,299 
6) เฉลี่ยผู้ป่วยนอน  รพ. วันละ (คน) 363 358 350 365 379 
7) เฉลีย่ผู้ป่วยนอน  รพ.  คนละ (วัน) 4.11 3.92 3.98 3.93 3.96 
8) อัตราการครองเตียง (%) 83.83 82.63 85.16 88.78 92.19 
9) จํานวนผู้ป่วยในตาย (คน) 654 642 645 657 681 
   -  อัตราการตาย (%) 2.03 1.93 2.01 1.93 1.95 
10) จํานวนผู้ป่วยอุบัตเิหตุ (ราย) 12,871 15,509 16,626 18,493 18,224 
  -  เฉลี่ยวันละ (ราย) 35 42 46 51 50 
11) จํานวนผู้ป่วยฉุกเฉิน (ราย) 13,559 17,464 18,439 25,090 29,988 
       Emergency (ราย) N/A 2,266 2,174 1,394 1,284 
       Urgency (ราย) N/A 15,084 15,088 15,125 15,450 
      -  เฉลี่ยวันละ (ราย) 37 42 51 69 82 
12) จํานวนการผา่ตัดใหญ ่(ราย) 7,655 6,739 7,167 7,764 7,860 
13) จํานวนการผา่ตัดเล็ก (ราย) 5,322 3,416 5,999 7,266 7,254 
14) จํานวนเด็กเกิดใหม่ (คน) 2,472 2,486 2,578 2,690 2,674 
15) จํานวนการรับ  Refer (ราย) 40,359 36,870 44,067 49,962 62,573 
16) จํานวนส่งผู้ป่วยรักษาต่อ (ราย) 7,017 6,360 6,922 6,390 6,591 
17) ความพึงพอใจผู้ป่วยนอก ( % ) 87.08 84.87 92.41 83.72 83.68 
18) ความพึงพอใจผู้ป่วยใน ( % ) 84.57 77.19 86.82 84.73 N/A 
19) Cycle Time OPD ( นาที ) 166.99 132.59 123.42 129.30 121.78 
17)   จํานวนผู้ป่วยฟ้ืนฟูสภาพ           
       -  ผู้ป่วยนอก (ครั้ง) 15,065 11,660 14,039 12,677 14,505 
       -  ผู้ป่วยใน (ครั้ง) 9,507 10,347 12,607 11,619 11,971 

      
หมายเหต ุ: ข้อมูล พ.ศ.2552-2556 สรุปจากโปรแกรม PMK และจากหน่วยงานต่างๆ 
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2.11. 10 อันดับสถานบริการส่งผู้ป่วยเข้ารับการรักษาท่ีรพ.ลําพูน ปี งบประมาณ 2556 
 

ลําดับท่ี สถานบริการ จํานวน( ราย ) 
1 รพช.ลี ้              12,192  
2 รพช.ป่าซาง              11,526  
3 รพช.บ้านโฮ่ง                9,752  
4 เทศบาลเมืองลําพูน                6,130  
5 รพช.แม่ทา                5,807  
6 รพช.บ้านธิ                4,658  
7 รพช.ทุ่งหัวช้าง                3,888  
8 รพ.หริภญุชัยฯ                  824  
9 รพ.ศิริเวชลาํพูน                  615  
10 รพ.สต.เหมืองจี ้                  444  

 

รวมจํานวนรับผู้ป่วยจากการส่งต่อมารักษาท้ังหมด   62,573  ราย 
 

2.12. 10 อันดับรพ.ลําพูนส่งผู้ป่วยไปรับการรักษาต่อ  ปีงบประมาณ 2556 
 

ลําดับท่ี สถานบริการ จํานวน( ราย ) 
1 รพ.มหาราชนครเชียงใหม ่                5,999  
2 รพ.นครพิงค์เชียงใหม ่                  328  
3 รพ.ประสาทเชียงใหม ่                    68  
4 รพ.สวนปรุง                    65  
5 สถาบันพัฒนาเด็กราชนครินทร ์                    40  
6 คณะทันตแพทยเ์ชียงใหม ่                    27  
7 รพ.ลําปาง                    19  
8 รพ.มะเร็งลําปาง                     8  
9 รพ.รามาธิบด ี                     6  
10 รพ.ศิริราช                     5  

 
รวมจํานวนส่งผู้รับบริการไปรักษาต่อท่ีอ่ืนๆ ท้ังหมด 6,591 ราย 
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2.13 จํานวนผู้รับบริการแยกตามห้องตรวจ ปีงบประมาณ 2556 
 

ห้องตรวจ จํานวนผู้ป่วย เฉลี่ย (คน)/วัน 
ER + UC นอกเวลา 80,172 220 
ห้องตรวจ OPD 44,975 184 
ห้องตรวจนอกเวลา 20,013 55 
ห้องตรวจกระดูกและข้อ 29,509 120 
ห้องตรวจตา 24,582 100 
ห้องตรวจเวชกรรมฟ้ืนฟู 19,813 81 
ห้องทันตกรรม 18,379 75 
ห้องตรวจศัลยกรรม 16,387 67 
ห้องตรวจเบาหวาน 13,433 280 
ห้องตรวจความดันโลหิตสูง + หัวใจ 11,798 227 
ห้องตรวจประกันสังคม ในเวลา 9,629 39 
ห้องตรวจหู คอ จมูก 11,831 48 
ห้องตรวจกุมารเวชกรรม 15,602 64 
จิตเวช 10,358 71 
ห้องตรวจอายุรกรรมนดั 8,375 34 
ER ทําแผลฉีดยา 17,596 48 
ห้องตรวจนรีเวชกรรม 7,428 79 
หอ้งตรวจทางเดินปสัสาวะ 4,892 47 
ARV  5,591 110 
ฝากครรภ ์ 6,753 132 
ห้องตรวจสุขภาพเด็กด ี 3,429 64 
ไตเทียม 6,088 19 
OR ผู้ป่วยนอกผ่าตัดใหญ ่ 1,202 5 
OR ผู้ป่วยนอกผ่าตัดเล็ก 1,428 6 
ห้องตรวจวัณโรค 1,729 39 
แพทย์แผนไทย 5,067 21 
ห้องวางแผนครอบครัว 805 17 
ห้องตรวจหลังคลอด 987 19 
ห้องตรวจพัฒนาการเด็ก 667 13 
ห้องการตลาด 5,218 21 
ห้อง X-Ray 71,706 293 
รพ.สาขา 25,530 104 
อ่ืน ๆ  24,361 99 
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2.14 จํานวนผู้ป่วยใน แยกตามหอผู้ป่วย ปีงบประมาณ 2556  
 

หอผู้ป่วย เตียง คน วันนอน คน/วัน วัน/คน 
อัตราการ     
ครองเตียง 

อัตราการใช้เตียง 

หอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย 40 4,638 12,247 34 3 83.88 9.66 
หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง 38 3,966 10,712 29 3 77.23 8.70 
หอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง 1 40 5,068 13,332 37 3 91.32 10.56 
หอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย 1 40 3,787 10,798 30 3 73.96 7.89 
หอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย 2 40 4,423 11,653 32 3 79.82 9.21 
พิเศษสงฆ์ 3 12 754 3,981 11 5 90.89 5.24 
พิเศษร่มเย็น 5 12 759 3,983 11 5 90.94 5.27 
พิเศษสงฆ์ 2 12 1,130 4,408 12 4 100.64 7.85 
พิเศษร่มเย็น 4 12 1,267 4,434 12 3 101.23 8.80 
หอผู้ป่วยสงฆ์และจักษุ 25 2,835 6,621 18 2 72.56 9.45 
หอผู้ป่วยศัลยกรรมกระดูกชาย 40 3,236 11,051 30 3 75.69 6.74 
ศัลยกรรมกระดูกหญิงและเด็ก 35 3,095 8,903 24 3 69.69 7.37 
หอผู้ป่วย สตู-ินรีเวช 30 6,254 10,204 28 2 93.19 17.37 
หอผู้ป่วยเด็ก 35 4,874 10,956 30 2 85.76 11.60 
หอผู้ป่วยNICU 16 1,430 4,634 13 3 79.35 7.45 
หอผู้ป่วย ICU 12 977 3,740 10 4 85.39 6.78 
หอผู้ป่วย ICU2 8 321 918 6 3 75.00 8.03 
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2.15 สถิติ 10 อันดับกลุ่มโรคแรกผู้ป่วยนอก เดือนตุลาคม 2555 -กันยายน 2556 
 

ลําดับ รหัสโรค โรค จํานวน ร้อยละ 
1 I10 ESSENTIAL (PRIMARY) HYPERTENSION 31,082 8.25 

2 
E11* NON-INSULIN-DEPENDENT DIABETES MELLITUS ,WITHOUT 

COMPLICATIONS 
22,140 5.88 

3 K30 DYSPEPSIA 8,840 2.35 

4 
J06* ACUTE UPPER RESPIRATORY INFECTIONS, OF MULTIPLE  AND 

UNSPECIFIED SITES 
8,761 2.33 

5 N18* CHRONIC KIDNEY DISEASE 8,685 2.31 
6 R50* FEVER OF OTHER AND UNKNOWN ORIGIN 8,638 2.29 
7 M48* OTHER SPONDYLOPATHIES 7,348 1.95 
8 J02* ACUTE PHARYNGITIS 6,871 1.82 
9 H40* GLAUCOMA 5,213 1.38 
10 R42 DIZZINESS AND GIDDINESS  5,183 1.38 

 

หมายเหตุ : ผู้ป่วยนอก เดือนตุลาคม  2555 - กันยายน 2556  จํานวน 376,529  ราย 
 

2.16 สถิติ 10 อันดับโรคแรกผู้ป่วยใน เดือนตุลาคม 2555 -กันยายน 2556 
 

ลําดับ รหัสโรค โรค จํานวน ร้อยละ 
1 A90*-91* DENGUE FEVER, DENGUE HAEMORRHAGIC FEVER 1,365 3.91 
2 P59* NEONATAL JAUNDICE FROM OTHER AND UNSPECIFIED CAUSES 1,178 3.37 
3 A09* OTHER GASTROENTERITIS AND COLITIS OF INFECTIOUS AND 

UNSPECIFIED ORIGIN 
1,141 3.27 

4 D56* THALASSAEMIA 1,018 2.92 
5 H25* SENILE CATARACT  988 2.83 
6 K35*-38* ACUTE APPENDICITIS 853 2.44 
7 J18* PNEUMONIA, ORGANISM UNSPECIFIED  662 1.90 
8 I50* HEART FAILURE  525 1.50 
9 M48* OTHER SPONDYLOPATHIES 495 1.42 
10 S060* CONCUSSION  484 1.39 

 
หมายเหตุ : ผู้ป่วยใน  เดือนตุลาคม  2555 - กันยายน 2556    จํานวน 34,905  ราย 
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2.17  สาเหตุ 10 อันดับแรกผู้ป่วยในเสียชีวิต เดือนตุลาคม 2555 - กันยายน 2556 
 

รหัส
โรค 

โรค จํานวน 

อัตราตาย
ต่อ1000
ผู้ป่วย
จําหน่าย 

J18* PNEUMONIA, ORGANISM UNSPECIFIED 58 1.66 
I50* HEART FAILURE 31 0.89 
I61* INTRACEREBRAL HAEMORRHAGE  30 0.86 
I21* ACUTE MYOCARDIAL INFARCTION  28 0.80 
I46* CARDIAC ARREST  28 0.80 
J44* OTHER CHRONIC OBSTRUCTIVE PULMONARY DISEASE 24 0.69 
A41* OTHER SEPTICAEMIA  23 0.66 
K92* OTHER DISEASES OF DIGESTIVE SYSTEM 22 0.63 
N18* CHRONIC KIDNEY DISEASE 21 0.60 
I63* CEREBRAL INFARCTION 19 0.54 
 รวมท้ังหมด  681  ( 1.95%)   

 

หมายเหตุ : ผู้ป่วยในเสียชีวิต เดือนตุลาคม 2555 - กันยายน  2556  จํานวน   681   ราย 
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2.18 รายงานสาเหตุการบาดเจ็บ 19 สาเหตุ ปีงบประมาณ 2556 
 

สาเหตุของการบาดเจ็บ 19 สาเหต ุ
จํานวน 

ผู้บาดเจ็บ 

ท้ังหมด 

จํานวนผู้บาดเจ็บ 

นอก ร.พ. ใน ร.พ. 

1.อุบัติเหตุการขนส่งทางบก (V01-V89) 5,460 113 3 
2.อุบัติเหตุอ่ืนๆ       
2.1 พลัดตก หรือ หกลม้ (W00-W19) 4,519 3 1 
2.2 สัมผัสกับแรงเชิงกลวัตถุสิ่งของ (W20-W49) 5,177 1 1 
2.3 สัมผัสกับแรงเชิงกลของสัตว์ / คน (W50-W64) 1,409 0 0 
2.4 การตกน้ํา จมน้ํา (W65-W74) 23 12 0 
2.5 คุกคามการหายใจ (W75-W84) 5 0 0 
2.6 สัมผัสกระแสไฟฟ้า รังสีและอุณหภมูิ (W85-W99) 22 2 0 
2.7 สัมผัสควันไฟ และเปลวไฟ (X00-X09) 18 0 0 
2.8 สัมผัสความร้อน ของร้อน (X10-X19) 153 0 0 
2.9 สัมผัสพิษจากสัตว์หรือพืช (X20-X29) 584 0 0 
2.10 สัมผัสพลังงานจากธรรมชาต ิ(X30-X39) 0 0 0 
2.11 สัมผัสพิษและสารอ่ืนๆ (X40-X49) 20 0 0 
2.12 การออกแรงเกิน (X50-X57) 17 0 0 
2.13 สัมผัสกับสิ่งไม่ทราบแน่ชัด (X58-X59) 0 0 0 
3. ทําร้ายตัวเองด้วยวิธีต่างๆ (X60-X84) 147 23 2 
4. ถูกทําร้ายด้วยวิธีต่างๆ (X85-Y09) 635 5 0 
5. บาดเจ็บโดยไม่ทราบเจตนา (Y10-Y33) 3 0 0 
6. ดําเนินการทางกฎหมายหรือสงคราม (Y35-Y36) 0 0 0 
7. ไม่ทราบท้ังสาเหตุและเจตนา (Y34) 32 0 0 

รวม 18,224 159 7 
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2.19 จํานวนผู้ป่วยนอก จําแนกตาม 21 กลุ่มโรค โรงพยาบาลลําพูน 
ตลุาคม 2555 ถึง กันยายน 2556 

 

กลุ่ม
โรค 

รหัสโรค 
สาเหตุการป่วย ชาย หญิง รวม 

1 A00-B99 โรคตดิเช้ือและปรสติ รวม 11,038 11,239 22,277 
  A010 Typhoid fever 19 14 33 
  A059 Food poisoning 650 1,027 1,677 
  A09 Diarrhea and gastroenteritis 1,970 2,753 4,723 
  A15-A16 Respiratory tuberculosis 1,241 529 1,770 
  A90 Dengue fever 1,810 1,825 3,635 
  A91 Dengue  hemorrharge fever 258 234 492 
  B20-B24 Human Immunodeficiency Virus 3,001 3,074 6,075 
  B349 Viral infection 1,006 1,092 2,098 
  B50-B54 malaria 2 8 10 
  B65-B83 Helminthiasis 32 34 66 
2 C00-D48 เนื้องอกรวมท้ังมะเร็ง รวม 2,989 6,462 9,451 
  C189 CA colon 91 98 189 
  C229 CA liver 79 37 116 
  C349 CA lung 256 152 408 
  C50 CA breast 9 2,127 2,136 
  C53 CA cervix uteri 1 544 545 
  D179 Benign lipoatouse neoplasm (lipoma) 13 7 20 
3 D50-D89 โรคเลือด อวัยวะสร้างเลือดและระบบภูมิคุม้กัน รวม 3389 5,024 8,413 
  D509 Anemia (iron deficiancy) 17 40 57 
  D569 Thalassemia 619 960 1579 
  D649 Anemia 1,226 1,649 2,875 
4 E00-E90 โรคต่อมไร้ท่อ,ภาวะทุพโภชนาและเมตาบอริช่ัม รวม 23,475 39,198 62,673 
  E04 Simple goitre 145 983 1,128 
  E059 Thyrotoxicosis 650 3,025 3,675 
  E10-E14 Diabetics mellitus 11,101 17,412 28,513 
5 F00-F99 ภาวะแปรปรวนทางจิตและพฤติกรรม รวม 8,224 6,352 14,576 
  F102 Allcoholism 1,651 82 1,733 
  F15 Stimulating 313 44 357 
  F209 Schizophrenia 1,260 842 2,102 
  F29 Psychosis 80 46 126 
  F419 Anxiety 590 1,486 2,076 
6 G00-G99 โรคระบบประสาทและไขสันหลัง รวม 5,521 7,117 12,638 
  G039 Meningitis 18 7 25 
 G409 Epilepsy 1,646 1,153 2,799 
 G439 Migrain 228 1,096 1,324 
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2.19 (ต่อ)จํานวนผูป่้วยนอก จําแนกตาม 21 กลุ่มโรค โรงพยาบาลลําพูน 
ตุลาคม 2555 ถึง กันยายน 2556 

 

กลุ่ม
โรค 

รหัสโรค สาเหตุการป่วย ชาย หญิง รวม 

 G442 Tension headache 345 973 1318 
 G819 Hemiplegia 1,018 509 1,527 
 G822 Paraplegia 477 230 707 
7 H00-H59 โรคตารวมส่วนประกอบของตา 9,923 14,364 24,287 
  H000 Hordeolum 178 246 424 
  H010 Blepharitis 91 136 227 
  H109 Conjunctivitis 897 1,486 2,383 
  H110 Pterygium 316 664 980 
  H160 Cornea ulcer 139 82 221 
  H25 Senile cataract 2,173 2,982 5,155 
  H40 Glaucoma 2,473 3,051 5,524 
8 H60-H95 โรคหู และกกหู รวม 3,036 3,397 6,433 
  H669 Otitis media 89 110 199 
  H91 Hearing loss 26 29 55 
9 I00-I99 โรคระบบไหลเวียนเลือด รวม 29,620 39,316 68,936 
  I099 Rheumatic heart disease 292 554 846 
  I10 Hypertension 19,064 27,676 46,740 
  I219 Acute myocardia infarction 248 222 470 
  I259 Ischemic heart disease 1,078 1,244 2,322 
  I500 Congestive heart disease 1,029 1,479 2,508 
  I64 Cerebrovascular  accident 701 519 1,220 
10 J00-J99 โรคระบบหายใจ รวม 19,472 23,511 42,983 
  J000 Common cold 1,489 2,028 3,517 
  J029 Pharyngitis 3,142 4,091 7,233 
  J039 Tonsillitis 839 875 1,714 
  J069 Upper respiratory infection 4,110 5,176 9,286 
  J189 Pneumonia 678 546 1,224 
  J209 Acute bronchitis 1,352 1,858 3,210 
  J304 Allergic rhinitis 1,403 2,532 3,935 
  J40 Bronchitis 582 692 1274 
  J449 COPD 2,909 1,915 4,824 
  J459 Asthma 921 1,488 2,409 
  J90 Pleural effusion 77 45 122 
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2.19 (ต่อ)จํานวนผู้ป่วยนอก จําแนกตาม 21 กลุ่มโรค โรงพยาบาลลําพูน 
ตุลาคม 2555 ถึง กันยายน 2556 

 

กลุ่ม
โรค 

รหัสโรค สาเหตุการป่วย ชาย หญิง รวม 

11 K00-K93 โรคระบบย่อยอาหารและช่องปาก รวม 20,544 27,537 48,081 
  K029 Dental carries 60 89 149 
  K120 Recurrent oral apthous 54 105 159 
  K279 peptic ulcer 395 749 1144 
  K294 gastritis 535 718 1253 
  K30 Dyspepsia 3,608 6,480 10,088 
  K359 Acute appendictis 21 24 45 
  K590 Constipation 242 356 598 
  K709 Alcoholic liver disease 43 1 44 
  K746 Cirrhosis 219 96 315 
  K802 Gall stone 84 172 256 
  K819 Cholecystitis 24 44 68 
  K922 UGIH 729 246 975 
12 L00-L99 โรคผิวหนังและเนื้อเยื่อใต้ผิวหนัง รวม 6,485 8,001 14,486 
  L024 Cutaneous abcess of limb,Axilla,hip,sholder 66 41 107 
  L030 Cellulitis of finger and toe 23 27 50 
  L031 Cellulitis of  limb 181 155 336 
  L032 Cellulitis of face 14 15 29 
  L239 Allergic contact dermatitis 143 313 456 
  L309 Dermatitis,eczema 1,323 2,211 3,534 
  L509 Urticartia 506 838 1,344 
13 M00-M99 โรคระบบกล้ามเนื้อ,กระดูก,เอ็น,ข้อต่อ  รวม 19,493 33,345 52,838 
  M109 Gout 906 260 1,166 
  M130 Polyarthitis 19 24 43 
  M179 Osteoarthitis 113 238 351 
  M545 Low back pain 1,338 2,040 3,378 
 M626 Muscle strain 2,349 3,395 5,744 
 M779 Tendinitis 58 71 129 
 M791 Myalgia 431 757 1,188 
 M796 Pain in limb 269 326 595 
 M841 Nonunion of fracture 9 33 42 
 M842 Delay union of fracture 3 3 6 
14 N00-N99 โรคระบบสืบพันธ์ร่วมทางเดินปสัสาวะ รวม 8,813 12,271 21,084 
  N10 Acute pyelonephitis 95 180 275 
  N12 pyelomephritis 12 29 41 
  N189 Chronic renal failure 659 472 1,131 
  N200 Renal  calculi 1,632 855 2,487 
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2.19 (ต่อ)จํานวนผู้ป่วยนอก จําแนกตาม 21 กลุ่มโรค โรงพยาบาลลําพูน 
ตุลาคม 2555 ถึง กันยายน 2556 

 

กลุ่ม
โรค 

รหัสโรค สาเหตุการป่วย ชาย หญิง รวม 

  N201 Ureter calculi 539 238 777 
  N309 Cystitis 98 352 450 
  N390 UTI 1,499 2,431 3,930 
  N40 BPH 1677 3 1,680 
  N915 Oliomenorrhoer 0 1 1 
  N920 Polymenorrhea 0 62 62 
  N939 Dysfunction uterine bleeding 0 317 317 
  N959 Menopausal 0 12 12 
15 O00-O99 ภาวะแทรกในการตั้งครรภ,์การคลอด,ระยะหลังคลอดรวม 24 4,177 4,201 
 ยกเว้น O80-O84         
 O16 HT in pregnancy 0 58 58 
 O200 Threatened abortion 0 88 88 
 O219 Vomitting of pregnancy 0 11 11 
 O239 UTI in pregnancy 0 2 2 
 O91 Infection of breast 0 10 10 
16 P00-P96 ภาวะผดิปกติของทารกท่ีเกิดข้ึนระยะปริกําเนิดรวม (อาย ุ 956 1,016 1,972 
    ครรภต์ั้งแต่ 22 สัปดาห์ถีง 7วันหลังคลอด)       
  P38 Omphalitis 2 4 6 
  P599 Neonatal JX   (เด็กตัวเหลือง) 797 804 1601 
17 Q00-Q99 รูปร่างผดิปกติแต่กําเนิด การพิการจนผดิรูปแต่กําเนิดรวม 311 331 642 
18 R00-R99 อาการ อาการแสดงสิ่งผดิปกติท่ีอาจพบจากการตรวจทางคลินิค 11,738 20,056 31,794 
    และทางห้องปฎิบัติการท่ีไมส่ามารถจําแนกโรคใด้กลุ่มอ่ืนได ้       
  R000 Tachycardia 10 51 61 
  R002 Palpitation 300 939 1,239 
  R040 Epistaxis 106 71 177 
  R042 Haemoptysis 72 34 106 
  R05 Cough 241 295 536 
  R074 Chest pain 160 194 354 
  R104 Abdominal pain 875 1,635 2,510 
  R21 Rash 86 174 260 
 R42 Dizzness,vertigo 1,645 4,193 5,838 
 R509 Fever cause 4,297 4,592 8,889 
 R51 Headache 652 1,668 2,320 
 R53 Weakness 326 456 782 
 R54 Senility 0 3 3 
 R55 Syncope,Fainting 142 177 319 
 R560 Febrile convulsion 69 60 129 
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2.19 (ต่อ)จํานวนผู้ป่วยนอก จําแนกตาม 21 กลุ่มโรค โรงพยาบาลลําพูน 
ตุลาคม 2555 ถึง กันยายน 2556 

 

กลุ่ม
โรค 

รหัสโรค สาเหตุการป่วย ชาย หญิง รวม 

19 X40-X49 อาการเป็นพิษและผลท่ีตามมา 64 57 121 
 X60-X69     

 X85-X90     

 Y10-Y19     

20 V01-V99 อุบัติเหตุจากการขนส่ง และผลท่ีตามมา 3,332 2,038 5,370 
  Y85         
21 W00-W99 สาเหตุจากภายนอกอ่ืนๆท่ีทําให้ป่วยหรือตาย 6,540 4,617 11,157 
  W00-W19 อุบัติเหตุพลัดตก หกล้ม 2,258 2,267 4,525 
  W20-W29 อุบัติเหตสุัมผัสแรงเชิงกลวัตถุสิ่งของ 3,572 1,607 5,179 
  W50-W64 อุบัติเหตุเชิงกลจากคนและสตัว์ 678 732 1410 
  W65-W74 อุบัติเหตุการจมน้ําและตกน้ํา  12 3 15 
  W75-W74 อุบัติเหตุคุกคามการหายใจ 1 4 5 
  W85-W99 อุบัติเหตสุัมผัสกระแสไฟฟ้า 19 4 23 
  X00-X09 อุบัติเหตสุัมผัสไฟและเปลวไฟ 6 13 19 
  X10-X19 อุบัติเหตสุัมผัสของร้อนและความร้อน 79 75 154 
  X20-X29 อุบัติเหตสุัมผัสพิษจาสัตว์และพืช 371 382 753 
  X30-X39 สัมผสักับแรงหรือพลังงานธรรมชาต ิ 0 0 0 
  x40-x49 การเป็นพิษโดยอุบัติเหตุจากและการสัมผสักับสารพิษ 3 14 17 
  X50-X57 การออกกําลังมากเกินกําลัง การเดินทางและการขาดน้ํา 7 7 14 
  x58-x59 lสัมผสักับปัจจัยอ่ืนหรือปัจจัยท่ีมไิด้ระบโุดยอุบัตเิหต ุ 34 16 50 
  X60-X84 ทําร้ายตัวเองด้วยวิธีการต่างๆ 386 236 622 
  X85- Y09 ถูกทําร้ายด้วยวิธีการต่างๆ 31 4 35 
  Y10-Y34 เหตุการณท่ี์ไม่สามารถระบุเจตนา 83 92 175 
  Y35-Y36 การปฏิบัติการทางกฏหมายและสงคราม 0 0 0 
  Y40-Y84 ภาวะแทรกซ้อนของการรักษาทางอายุรกรรมและศัลยกรรม 3 6 9 
  Y85-Y89 ผลระยะล่ามาจากสาเหตภุายนอกของการป่วยและตาย 0 0 0 
  Y90-Y98 ปัจจัยเสริมท่ีมคีวามเก่ียวข้องกับสาเหตุการป่วยและตายท่ีระบไุว้ 0 0 0 
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2.20 จํานวนผู้ป่วยในจําแนกตาม 72 กลุ่มโรคโรงพยาบาลลําพูน 
ตุลาคม 2555 ถึง กันยายน 2556 

 

กลุ่ม
โรค 

รหัสโรค สาเหตุป่วย (ชื่อโรค) จํานวน 

1 A01-A02 Typhoid,paratyphoid fever and other salmonalla infections 120 
2 A03-A09 Other intestinal infectious diseases 136 
3 A15-A19 Tuberculosis 365 
4 A30 Leprosy 2 
5 A83-A86 Viral encephalitis 2 
6 A91-A92 Dengue henorrageic fever other mosquitoborne viral - 438 
    hemorrhagic fever   
7 B15-B19 Viral hepatitis 100 
8 B20-B24 Heman immunodefciency virus (HIV) diseaes 300 
9 B50-B54 Malaria 4 
10 A20-A28,A31-A32, Other infectious and parasitic diseases 2,015 
  A38-A49,A50-A79     
  A80-A82,A87-A90     
  A93-A99,B00-B09     
  B25-B49,B55-B99     
11 C22 CA liver 130 
12 C34 CA Lung 191 
13 C50 CA Breast 429 
14 C53 CA Cervix 81 
15 D50-D89 Diseases of the blood and blood forming organs and certain 3,780 
  (ยกเว้น D56) disorders involving the immune mechanism   
16 D56 Thalassemia 1,270 
17 E00-E07 Disorders of thyroid gland 242 
18 E10-E14 Diabetes mellitus 1,946 
19 E15-E90 Other endocrine,nutrional and metabolic disorders 5,629 
20 F04-F09 Organic,including symtomatic,mental disorders 160 
21 F10-F19 mental and behabioural disorders due to psychoactive 1,057 
22 F20-F29 Schizophrenia,schizotypal and delusional disorders 100 
23 F30-F39 Mood (affective)disorders 86 
24 F40-F48 Neurotic,stress-related and so,atoform disorders 162 
25 F70-F79 Mental retardation 2 
26 G40-G41 Epilepsy 401 
27 G00-G37,G43-G99 Other diseases of theere nervous system 802 
28 H00-H59 Diseases of the eye and adnexa 2,280 
29 H60-H95 Diseases of the ear and mastiod process 164 
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2.20 (ต่อ)จํานวนผู้ป่วยในจําแนกตาม 72 กลุ่มโรคโรงพยาบาลลําพูน 
ตุลาคม 2555 ถึง กันยายน 2556 

 

กลุ่ม
โรค 

รหัสโรค สาเหตุป่วย (ชื่อโรค) จํานวน 

30 I00-I02 Acute rheumatic fever 0 
31 I05-I09 Chronic rheumatic heart diseases 109 
32 I10-I15 Hypertension diseases 2,542 
33 I20-I25 Ischaemic heart diseases 800 

34 I26-I52 
Other heart diseases and diseases of pulmonary 
circulation 2,152 

35 I60-I69 Cerebrovascular diseases 881 
36 I70-I99 Other diseases of the circulatomy system 451 
37 J00-J06,J30-J39 Acute upper respiratory infections and other diseases of 586 
    upper respiratory tract   
  J02.9 Pharyngitis 181 
  J03.9 Tonsillitis 66 
  J06.9 URI 181 
38 J10-J11 Influenza 8 
39 J12-J18 Pneunonia 1,189 
40 J40-J44,J47 Chronic lower respiratory diseases 1,005 
41 J45-J46 Asthma and acute severe asthma 208 
42 J20-J22,J60J99 Other diseases of the respiratory system 2,044 
43 K25-K27 Gastric and duodenal ulcer 241 
44 K35-K38 Diseases of appendic 4 
45 K40-K46 Hernia 298 
46 K50-K55,K65-K67 Other disorders of intestines and peritoneum 146 
47 K56 Paralytic lieus and intedtinal obstruction without hernia 135 
48 K70 Alcoholic liver diseases 367 
49 K80-K81 Cholelithiasis and cholecystitis 288 
50 K00-K14,K20-K23, Other diseases of the digestive system 2,557 
  K28-K31,K57-K63,     
  K71-K77,K82-K93     
51 L00-L99 Diseases of the skin and subcutaneous tissue 854 
  L02.4 Cutaneous abscess of limb,axilla,hip,shoulder 77 
  L03.0 Cellulitis of finger,toe 12 
  L03.1 Cellulitis of limb 306 
  L03.2 Cellulitis of face 3 
  L23.9 Allergic contact dermatitis 12 
  L30.9 Dermatitis,Eczema 49 
  L50.9 Urticaria 51 
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2.20 (ต่อ)จํานวนผู้ป่วยในจําแนกตาม 72 กลุ่มโรคโรงพยาบาลลําพูน 
ตุลาคม 2555 ถึง กันยายน 2556 

 

กลุ่ม
โรค 

รหัสโรค สาเหตุป่วย (ชื่อโรค) จํานวน 

52 
M00-M25,M40-
M99 Diseases of the musculoskeletal system 3,128 

53 M30-M36 Systenic conective tissue disorders 106 
54 N17 Acute renal failure 620 
55 N18-N19 Chronic renal failure 468 
56 N20-N23 Urolithiasis 291 
57 N40-N51 Disesaes of male genital organs 213 
58 N60-N64 Disorders of breast 61 
59 N70-N77,N80-N98 Diseases of femane pelvic organs and disorders of female 482 
    genital  tract   
60 N00-N08,N10-N16, Other disorders of the genitourinary system 1,910 

  
N25-N29,N30-
N39,N99     

61 O00-O08 Pregnancy with abortive outcome 275 
62 O80 Single spontaneous delivery 1,213 
63 O10-O75,O81-O99 Complication of pregnancy,labour,delivery,perperium and 4,027 
    other obsteric conditions not eleswhere classified   
64 P10-P15 Birth trauma 22 

65 
P00-P04,P05-
P08,P20-P96 Other disorders orginating in the perinatal period 2,530 

66 Q00-Q99 
Congenital malformations deformations and 
chromosomal - 130 

    abnor malities   

67 R00-R99 
Symptoms sign,and abnomal clinical and laboratory 
finding 2,912 

  R00.0 Trachycadia 21 
  R00.2 Palpitations 29 
  R04.0 Epistaxis 55 
 R04.2 Hemoptysis 60 
 R05 Cough 3 
 R07.4 chest pain 25 
 R10.4 Abdominal pain 211 
 R21 Rash 3 
 R42 Dizzness,vertigo 193 
 R50.9 fever cause,PUO 403 
 R51 Headache 40 
 R53 Weakness 108 
 R54 Senility 3 



47 
 

2.20 (ต่อ)จํานวนผู้ป่วยในจําแนกตาม 75 กลุ่มโรคโรงพยาบาลลําพูน 
ตุลาคม 2555 ถึง กันยายน 2556 

 

กลุ่ม
โรค 

รหัสโรค สาเหตุป่วย (ชื่อโรค) จํานวน 

  R55 Syncope,fainting 86 
  R56.0 Febrile convulsion 132 
68 V01-V19 Pededtrian and pedal cyclist injured in transport accident 131 
69 V20-V29 Motocycle reder injured in transport accident 1.538 
70 V30-V99,Y85 Other transport accidents and sequelae of all transport 158 

71 
X40-X49,X60-
X69,X85-X90 Poisoning and toxic effect by accidental event self-harm, 141 

  Y10-Y19, assault and event of undetermined intent   

72 W00-W99,X00-X39, 
Other external causes of accidental injury and their 
sequelae 2.708 

  X50-X59,Y86 except poisoning   
73 X70-X84 Intentional self-harm,except self-poisoning 29 

74 X91-Y09 
assault ,except by drug or chemical or noxious 
substances 163 

75 Y20-Y34,Y35-Y36, Other external causes of  morbidity and mortality and - 989 
  Y40-Y84,Y87-Y89     
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



48 
 

3.การดําเนินงานของกลุ่มงาน/ฝ่ายต่างๆ ประจําปี 2556 
3.1.1 งานบริการท่ัวไป กลุ่มงานบริหารท่ัวไป กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ 

 
ก.บริบท  
 งานบริการท่ัวไป โรงพยาบาลลาํพูน เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการทําความสะอาด ภายในอาคารของ
โรงพยาบาลลําพูน เพ่ือให้พ้ืนท่ีภายในอาคาร ห้องน้ํา สะอาด เป็นท่ีพ่ึงพอใจ ของผู้รับบริการและเจ้าหน้าท่ี 
ขอบเขตการให้บริการ 
 1. ทําความสะอาดพ้ืนท่ีภายในอาคารสํานักงาน หอผู้ป่วยและห้องน้ํา 
 2. ทําความสะอาดห้องน้ําผู้ป่วยนอก และทางเดินเช่ือม 

 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
     อาคารสํานักงาน     4     อาคาร 
     อาคารหอผู้ป่วย     27   หน่วยงาน 
     บ้านพัก หอพักแพทย์ พยาบาล    6     อาคาร 
     ห้องน้ําเจ้าหน้าท่ี ภายในอาคาร    31   แห่ง 
 ห้องน้ําผู้ป่วย      3     แห่ง 
     อัตรากําลัง 

1. พนักงานช่วยเหลือคนไข้    1     คน 
2. แม่บ้าน      1     คน 
3. พนักงานบริการท่ัวไป    36   คน 

ค.ผลการดําเนินงาน 
 1. จํานวนข้อร้องเรียนเรื่องความสะอาดและห้องน้ํา 2 ครั้ง/อาคาร/ป ี
 2. อัตราการใช้เคมภีัณฑฯ์ ลดลง 5 % 
 3. จํานวนข้อร้องเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 3 ครั้ง/คน/ป ี
 4. อัตราความพึงพอใจ 85 % 

 
3.1.2 งานซักฟอกและตัดเย็บ กลุ่มงานบริหารท่ัวไป กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ 

ก.บริบท 
 งานซักฟอกและตัดเย็บ/ฝ่ายบริหารท่ัวไปให้บริการจ่ายผ้าท่ีมีคณุภาพและปรมิาณเพียงพอแก่ทุกหน่วยงาน
โรงพยาบาล ต้องการผ้าท่ีมีคุณภาพและปรมิาณท่ีเพียงพอ 
ข.ผลการดําเนินงาน 
 

รายการ จํานวน รายการ จํานวน 
1.รับถุงผ้าเปื้อนสดีํา(ถุง) 24,861  11.รับผ้าสะอาดจากบริษัท(ช้ิน) 3,355,520 
2.รับถุงผ้าเปื้อนสีแดง(ถุง) 24,947  12.ตัดเย็บผ้า(ช้ิน) 2,987 
3.ชะล้างผ้าเปื้อนติดเช้ือ(ช้ิน) 379,170  13.ซ่อมแซมผ้าชํารดุ(ช้ิน) 7,508 
4.ซักผ้าประเภทท่ัวไป(ช้ิน) 210,972  14.คัดแยกผ้าส่งรพช.(ช้ิน) 7,778 
5.ซักผ้า OR(ช้ิน) 709,762  15.ให้บริการผ้าสะอาดหน่วยเบิกต่างๆ(ช้ิน) 3,599,709 
6.อบผ้า(ช้ิน) 1,299,904  16.พบผ้าสะอาดจากบริษัท(ช้ิน) 222 
7.พับผ้าประเภทท่ัวไป+ผ้าตดิเช้ือ(ช้ิน) 590,142  17.พบผ้าซักไมส่ะอาดของรพ.(ช้ิน) 200 
8.พับผ้า OR(ช้ิน) 709,762  18.พบผ้าชํารุดset OR(ช้ิน) 12,310 
9.ห่อ set ผ้าส่ง OR(ห่อ) 89,968  19.พบผ้าชํารุดประเภทท่ัวไป(ช้ิน) 11,138 
10.ส่งผ้าเปื้อนให้บริษัท(ช้ิน) 3,355,520    
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3.1.3 งานสารบรรณ กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ 
 

ก.บริบท 
 งานสารบรรณและธุรการโรงพยาบาลลําพูนให้บริการ รับหนังสือ เสนอหนังสือ จัดทําหนังสือ จัดส่ง
หนังสือ จัดเก็บหนังสือ ทําลายหนังสือ ด้วยความถูกต้อง ทันเวลา ปลอดภัยและผูร้ับบริการพึงพอใจโดยมีขอบเขต
บริการดังนี ้

1. งานลงทะเบียนรับหนังสือภายนอก – ภายในโรงพยาบาลลําพูน และ แจกจ่ายหนังสือ 
2. งานเสนอหนังสือ รองฯแพทย์ / ผูอํ้านวยการโรงพยาบาลลําพูน / นายแพทย์สสจ. / ผู้ว่าราชการจังหวัด 
3. งานจัดทําหนังสือ ร่าง โต้ตอบ พิมพ์หนังสือ จัดทําคําสั่ง ระเบียบ ประกาศ โรงพยาบาลลําพูน สําเนา

หนังสือ (ถ่ายเอกสาร สําเนาดิจิตอล) 
4. งานจัดส่งหนังสือ ออกเลขหนังสอืส่ง หนังสอืเวียนภายนอก – ภายใน พิมพ์หน้าซองจดหมาย นําส่ง

ไปรษณีย ์
5. งานจัดเก็บหนังสือ จัดเก็บระเบียบ คําสั่ง ประกาศ และหนังสือทางราชการ 
6. งานทําลายหนังสือทางราชการโรงพยาบาลลําพูน 

 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร  

 

กิจกรรม หน่วยนับ ป2ี554 ป2ี555 ป2ี556 
1. รับหนังสือภายนอก ฉบับ 13,190 12,374 12,382 
2. รับหนังสือภายใน ฉบับ 8,307 10,784 13,342 
3. เสนอหนังสือ เรื่อง 34,555 32,315 27,507 
4. จัดทําสําเนาหนังสือ ฉบับ 971,910 887,101 757,235 
5. จัดส่งหนังสือ เรื่อง 13,743 10,231 10,039 
6. จัดเก็บหนังสือ เรื่อง 9,037 5,994 7,242 
7. ทําลายหนงัสือ ฉบับ 765,000 690,255 705,100 
8. การจัดทํารายงานการประชุม ครั้ง 28 18 20 

  

 ปัจจุบันอัตรากําลังเจ้าหนา้ท่ีในหน่วยงานสารบรรณมี เจ้าพนักงานธุรการ (ข้าราชการ) 1 คน เป็น
ลูกจ้างประจํา 2 คน ลูกจ้างช่ัวคราว 2 คน 
 

ค.ผลการดําเนินงาน (Performance Indicator) 
 

กิจกรรม 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 
ป ี

2554 
ป ี

2555 
ป ี

2556 
จํานวนครั้งแจกจ่ายหนังสือปกติภายนอก/ในถึงหน่วยงานภายใน1 วัน  ครั้ง 8 ครั้ง/ป ี 4 5 6 
จํานวนครั้งแจกจ่ายหนังสือด่วนภายนอกส่งออนไลนเ์กิน 10 นาที  ครั้ง 8 ครั้ง/ป ี 2 3 2 
จํานวนครั้งในการนําเสนอแฟ้มส่งคืนหน่วยงานเกิน 2 วัน  ครั้ง 10 ครั้ง/ป ี 3 4 3 
จํานวนครั้งลงทะเบยีนรับ ภายนอก/ภายในผิดพลาด  ครั้ง 8 ครั้ง/ป ี 3 2 2 
จํานวนครั้งท่ีนําเสนอแฟ้มผิดพลาด  ครั้ง 4 ครั้ง/ป ี 3 2 2 
จํานวนครั้งท่ีส่งหนังสือผดิหน่วยงาน 4 ครั้ง/ป ี ครั้ง 4 ครั้ง/ป ี 0 2 1 
จํานวนครั้งท่ีพิมพ์จ่าหน้าซองจดหมายผดิพลาด 4 ครั้ง/ป ี ครั้ง 4 ครั้ง/ป ี 0 1 1 
จํานวนการทําลายเอกสาร ครั้ง 1 ครั้ง/ป ี 1 1 1 
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3.1.4 งานนิติการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ 
ก.บริบท  

งานนิติการ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ ตรวจสอบเอกสารสัญญาการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุการแพทย์ วัสดุ
ท่ัวไป ยาและเวชภัณฑ์ ท่ีดําเนินการในโรงพยาบาลลําพูน โดยการดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างของกลุ่มงานพัสดุและ
บํารุงรักษา กลุ่มงานเภสัชกรรม และกลุ่มงานบริหารท่ัวไป เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดในเอกสารสัญญา ซึ่งอาจทํา
ให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ให้บริการด้านกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความถูกต้องตามกฎระเบียบต่างๆ และรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์จาก
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ โดยประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือแก้ไขปัญหาเบื้องต้นและให้เกิด
ความพึงพอใจ 

ปัจจุบันอัตรากําลังเจ้าหนา้ท่ีในหน่วยงาน ประกอบด้วย นิติกร 2 คน 
ข.ผลการดําเนินงาน 
 

กิจกรรม หน่วยนับ ป ี2556 
1.ตรวจสอบเอกสารสัญญาตา่งๆ ฉบับ 300 
2.สอบข้อเท็จจริง/ละเมิด/วินัย ราย 11 
3.การจัดทําหนังสือราชการ/ระเบยีบ/คําสั่ง ฉบับ 48 
4.ติดตอ่ประสานงานอ่ืนๆ ครั้ง 360 
5.จัดเก็บเอกสาร ฉบับ 240 
6.ให้คําปรึกษา ความเห็นทางดา้นกฎหมาย ครั้ง 240 
7.แนะนําการแก้ไขสัญญาให้ถูกต้อง ครั้ง 120 
8.รับเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ ราย 8 
9.กิจกรรม 5 ส ครั้ง 240 
10.ประชุม/อบรม/สัมมนา ครั้ง/ช่ัวโมง 60/180 
11.ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานฯตดิตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ครั้ง 480 
12.ขออนุมัติใช้ห้องประชุม ครั้ง 10 
13.ขออนุมัติเวียนหนังสือ ครั้ง 5 
14.ขออนุมัติใช้รถยนต ์ ครั้ง 12 

 

ผลการดําเนินการ งานนิติการ ประจําปี 2556

งานบริการ
64%

งานวิชาการ
7%

งานท่ีได้รับ
มอบหมายและอ่ืนๆ

29%

 
หมายเหต ุ งานนิติการเริม่เปดิดําเนินการตั้งแต่เดือน มกราคม 2556 
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3.1.5 งานยานพาหนะ กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ 
ก.บริบท 
 งานยานพาหนะ กลุ่มบริหารงานท่ัวไป  โรงพยาบาลลําพูนมีหน้าท่ีในการให้บริการยานพาหนะในการรับ-
ส่งผู้ป่วยมารักษาหรือส่งผู้ป่วยไปรักษาต่อสถานพยาบาลอ่ืน, รับ-ส่ง เจ้าหน้าท่ี ไปปฏิบัติราชการท้ังในจังหวัดและ
ต่างจังหวัดบริการส่งยาเวชภัณฑ์การแพทย์ให้แก่สถานีอนามัยในเครือข่าย  17  แห่ง  โดยมีเป้าหมายในการ
ให้บริการ  คือ  ให้ผู้รับบริการถึงท่ีหมายด้วยความปลอดภัย ทันเวลา  และประทับใจในการบริการ 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือของงานยานพาหนะมดัีงนี ้
1.  รถรีเฟอร์ รับ-ส่งผู้ป่วย จํานวน   3   คัน  2.  รถ EMS   รับผู้ป่วยอุบัติเหต ุจํานวน   2   คัน 
3.  รถตู้โดยสาร  12  ท่ีน่ัง จํานวน   7   คัน  4.  รถตู้ขนอุปกรณ์การแพทย ์   จํานวน   2   คัน 
5.  รถปิคอัพขนาด 1 ตัน จํานวน   4   คัน  6.  รถจักรยานยนต ์    จํานวน   1   คนั 
7.  คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ จํานวน   1  เครื่อง 
 

ตัวชี้วัดและการดําเนินการ ( Performane  Indicator ) 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
1. ร้อยละความเสีย่งท่ีมีการทบทวนแก้ไข 80 % 
2. ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการ > 85 % 
3.  การทําผิดกฏจราจรจากใบสั่งท่ีได้รบัจากตํารวจจราจร 6 ครั้ง/ป ี
4.  การเกิดอุบัติเหตุขณะปฏิบัติหน้าท่ี 2  ครั้ง / ป ี
5.  ให้บริการไม่ทันเวลานัดหมาย 6 ครั้ง / ป ี
6.  ร้อยละเจา้หน้าท่ีบันทึกการปฏิบัติงาน 92 % 
7.  การให้บริการไม่ทันเวลานัดหมาย 6  ครั้ง  / ป ี
8. ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ 6  ครั้ง  / ป ี
9. การจัดส่งควบคมุภายในในเวลาท่ีกําหนด 2 ครั้ง  / ป ี
 

ค.ผลการดําเนินการ 
 

กิจกรรม หน่วยนับ ปี 2555 ปี 2556 
1. ส่งผู้ป่วยรักษาต่อ เท่ียว 525 216 
2. ส่งผู้ป่วย X-Ray computer เท่ียว 328 32 
3. ออกรับผู้ป่วยฉุกเฉิน (EMS) เท่ียว 474 561 
4. รับผูป้่วยมารักษาต่อ เท่ียว 98 10 
5. ออกชันสูตรศพ ครั้ง 43 25 
6. ออกหน่วยปฐมพยาบาล เท่ียว 62 33 
7. ออกรับบริจาคโลหิต เท่ียว 148 123 
8. ส่งตัวอย่างเลือดตรวจเชียงใหม ่ เท่ียว 195 254 
9. ส่งแล๊บตรวจเชียงใหม ่ ครั้ง 48 50 
10. รับ-ส่ง วิทยากร เท่ียว 3 13 
11. บรกิารผู้บรหิาร/เจ้าหน้าท่ีท่ัวไป เท่ียว 3,909 948 
12. ส่งยา/เวชภณัฑ์ การแพทย ์ ครั้ง 150 51 
13. บริการท่ัวไป (รับ-ส่ง เอกสาร) ครั้ง 369 24 
14. เติมน้ํามันเช้ือเพลิง ครั้ง 712 872 
รวม  9,018 7,485 
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3.1.6 งานสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล กลุ่มงานบริหารทั่วไป  
 
ก.บริบท 
 งานสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล กลุ่มงานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลลําพูน ให้บริการด้านการดูแลบํารุงรักษา
สิ่งแวดล้อมภายนอกอาคารบริการต่างๆ การกําจัดของเสีย การกําจัดมูลฝอย และงานภูมิทัศน์ ให้ได้มาตรฐาน 
สะอาด เป็นระเบียบปลอดภัยและผู้รับบริการพึงพอใจ โดยมีขอบเขตครอบคลุมในการบริการ  ดังนี ้
  - การบําบัดน้ําเสีย 
  - การจัดการมูลฝอย 
  - การดูแลบํารุงรักษาสวนหย่อมและสนาม/ งานออกแบบ-เขียนแบบ 
     งานประมาณการด้านภูมิทัศน์  
                    - งานจัดสวน 
                    -  งานสํารวจอาคารสถานท่ีและพ้ืนท่ีส่วนกลาง เช่น ทางเดินเช่ือมอาคาร  ถนน 

   ท่อระบายน้ํา ท่อน้ําเสีย กรณีชํารุดแจ้งซ่อมหรือดําเนินการแก้ไขเอง 
 ซึ่งผู้รับบริการเป็นเจ้าหน้าท่ี ผูป้่วยและญาตผิู้ป่วย โดยงานให้บริการส่วนใหญ่จะเป็นการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และสนบัสนุนงานบริการอ่ืนๆ  
 
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ( Performance Indicator) 
 

 ตัวชี้วัด Target ( เป้าหมาย) 
 1. จํานวนตัวช้ีวัดตามภาระงานหลัก  

    - ผลการตรวจคุณภาพน้ําเสียท่ีได้รับการบําบัดผ่านเกณฑ์ฯ 
     - จํานวนครั้งท่ีตรวจสอบพบเจ้าหน้าท่ีไม่ปฏิบัติตามแนวทางท่ี    
       โรงพยาบาลกําหนด 
    - จํานวนขยะท่ัวไปลดลง (เฉพาะพ้ืนท่ีบริการ) ฐานป2ี549 
    - ร้อยละการจัดการขยะติดเช้ือเป็นไปตามแนวทางปฏิบัต ิ
2. ความพึงพอใจ 
3. จํานวนอุบัติการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ระดับ 4=2 ครั้ง/ปี  
4. ระดับความสําเร็จในการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
5. จํานวนครั้งการจัดกิจกรรมเชิดชูความด ี
6. ลดปริมาณการใช้วัสดุท่ัวไป(ฐานปี 2553) 

 
13 รายการ 

น้อยกว่า10 ครั้ง/ป ี
 

5% 
90 % 
85 % 
2 ครั้ง 
ระดับ 3 
7 ครั้ง/ป ี
10 %/ปี  
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3.1.6 งานสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล กลุ่มงานบริหารทั่วไป  
 

ค.ผลการดําเนนิงาน งานสิ่งแวดล้อมและสขุาภิบาล กลุ่มงานบริหารท่ัวไป 
 

ลําดับ กิจกรรม 
หน่วย
นับ 

ป2ี554 ป2ี555 ป2ี556 

1 หมวดงานบําบัดน้ําเสีย     

 งานบํารุงรักษาและการปฏิบัต ิ ครั้ง    
 - ทําความสะอาดโรงควบคุมและบริเวณโดยรอบ ครั้ง 123 365 365 
 - ทําความสะอาดตะกร้าดักขยะในบ่อสูบ ครั้ง 123 365 275 
 - เติมน้ําคลอรีน ครั้ง 123 365 275 
 - ผสมคลอรีนเม็ดเล็กในถังผสม ครั้ง 123 365 275 
 - วัดปริมาณตะกอน ครั้ง 123 365 275 
 - วัดค่าคลอรีน ครั้ง 123 365 275 
 - วัดอุณหภูมินํ้าเสียเข้าระบบบําบัด ครั้ง 123 365 275 
 - วัดอุณหภูมินํ้าเสยีผ่านกระบวนการบําบัดก่อนปล่อยสูล่ําเหมือง ครั้ง 365 730 550 
 - วัดค่า พี เอช น้ําเสียเข้าระบบบาํบัด ครั้ง 365 730 550 
 - วัดค่าพี เอช น้ําเสียผ่านกระบวน ครั้ง 16 730 550 
 - วัดค่าออกซิเจน ครั้ง 16 48 36 
 - ตักขยะในบ่อดักขยะและดักกลิ่น ครั้ง 16 48 36 
 - ตักไขมันในบ่อดักไขมัน ครั้ง 8 48 36 
 - ตรวจสอบการชํารุดของสายพาน 

มอเตอร์ฉุดใบพัดเติมอากาศ 
ครั้ง 16 42 24 

 - เปลี่ยนจาระบีลูกปืน ครั้ง 4 3 3 
 - ตรวจสอบเครื่องสูบน้ํา ครั้ง 4 6 9 
 - เปลี่ยนสายพานมอเตอร์ฉุดใบพัดเติมอากาศ ครั้ง 1 4 9 
 - เปลี่ยนสายพานมอเตอร์เครื่องเติมอากาศ ครั้ง 1 4 3 
 - ทําความสะอาดภายในตู้ควบคุมและฉีดน้ํายาล้างคอนแทค

อุปกรณ์ไฟฟ้า 
ครั้ง 1 4 3 

 - เก็บตัวอย่างน้ําและส่งตรวจวิเคราะห์ภายนอก ครั้ง 1 4 4 
 - ทาสีกันสนิมส่วนประกอบท่ีเป็นเหล็ก ครั้ง 1 2 0 
 - เปลี่ยนถ่ายน้ํามันหล่อลื่นเครื่องสูบน้ํา ครั้ง 1 1 3 
2 หมวดงานกําจัดมูลฝอย ครั้ง    

 งานคุณภาพและการปฏิบัต ิ ครั้ง    
 - ทําความสะอาดโรงเรือนพักมูลฝอยและบริเวณโดยรอบ ครั้ง 123 365 365 
 - เก็บมูลฝอยติดเช้ือ ช่ังน้ําหนักและบันทึกข้อมูล ครั้ง 246 730 730 
 - นํารกไปท้ิงในบ่อกําจัด ในระบบบําบัดน้ําเสีย ครั้ง 246 730 730 
 - เก็บมูลฝอยอันตราย(เคมีบําบัด) ช่ังน้ําหนักและบันทึกข้อมูล ครั้ง 246 730 730 
 - เก็บมูลฝอยท่ัวไป ตามถังรองรับพ้ืนท่ีทางเดินเช่ือมอาคารต่างๆ  

ช่ังน้ําหนักและบันทึกข้อมูล 
ครั้ง 246 730 730 

 - เก็บมูลฝอยท่ัวไป ตามถังรองรับพ้ืนท่ีส่วนกลางนอกอาคารและ
บ้าน  พัก ช่ังน้ําหนักและบันทึกข้อมูล 

ครั้ง 123 730 730 

 - คัดแยกมูลฝอยรไีซเคลิในโรงเรือนและจัดเก็บไว้เป็นหมวดหมู ่ ครั้ง 123 365 365 
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3.1.6 งานสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล กลุ่มงานบริหารทั่วไป (ต่อ) 
 

 

ลําดับ กิจกรรม 
หน่วย
นับ 

ป2ี554 ป2ี555 ป2ี556 

 หมวดงานกําจัดมูลฝอย(ต่อ)     

 
- ดูแลเอกชนในการขนย้ายมูลฝอยติดเช้ือและมูลฝอยอันตราย 
นําไปเผาทําลาย 

ครั้ง 33 96 96 

 - เฝ้าติดตามรถบรรทุกเอกชนท่ีรับจ้างขนย้ายมูลฝอยติดเช้ือและ
มูลฝอยอันตราย(เคมีบําบัด) ว่านําไปเผาทําลายในเตาเผาจริง 

ครั้ง 1 1 0 

 - ตรวจเยี่ยมบ่อมูลฝอยท่ัวไปของเอกชนท่ีรับจ้างขนย้ายและนําไป
ฝังกลบ 

ครั้ง 1 1 0 

 - จํานวนมลูฝอยท่ัวไป กก. 276,817 252,617 197,273 
 - จํานวนมูลฝอยติดเช้ือ กก. 100,427 102,629 86,244 
 - จํานวนมูลฝอยอันตราย(เคมีบําบัด) กก. 1,553 2,258 1,229 
 - รายได้การจําหน่ายมูลฝอยรีไซเคิล บาท 162,776 126,040 140,149 
3 หมวดงานสวนและสนาม     

 งานรักษาความสะอาดและการปฏิบัต ิ     
 - เก็บกวาดขยะและใบไม้ พ้ืนท่ีส่วนกลางภายนอกอาคาร บ้านพัก ครั้ง 123 365 365 
 - เก็บกวาดขยะและใบไม้ บนหลังคาทางเช่ือมอาคาร ครั้ง 4 24 36 
 - เก็บกวาดขยะ ระเบียงด้านนอกอาคาร ครั้ง 8 16 24 
 - เก็บกวาดใบไม้ บนหลังคาอาคาร บ้านพักและโรงจอดรถยนต์

และจักรยานยนต ์
ครั้ง 12 12 12 

 งานดูแลรักษาสวนและสนาม     
 - ตัดหญ้าสนาม ครั้ง 26 36 49 
 - ดูแลรักษาสวนหย่อม  ครั้ง 78 84 92 
 - ดูแลไม้ในกระถาง ครั้ง 14 24 36 
 - จัดทําสวนหย่อม ครั้ง 1 2 6 
 - ตัดก่ิงไม้ท่ียื่นเข้าหาอาคาร บ้านพักและแนวสายไฟฟ้า ครั้ง 1 2 6 
 - ทําปุ๋ยหมักหรือปุ๋ยชีวภาพ ครั้ง 3 1 1 
 - ลอกรางระบายน้ําฝน ครั้ง 1 4 8 
 งานสนับสนุนบริการ ครั้ง    
 - ขนย้ายวัสดุและครุภัณฑ์สํานักงาน ครั้ง 16 32 44 
 - ขนย้ายวัสดุและครุภัณฑ์การแพทย ์ ครั้ง 2 10 14 
 - ขนย้ายวัสดุครุภัณฑ์อ่ืนๆ ครั้ง NA NA NA 
 - ขนย้ายเอกสาร ครั้ง NA NA NA 
 - จัดสถานท่ี ในพิธีการหรือกิจกรรมต่างๆท้ังภายในและภายนอก ครั้ง 2 10 14 
 - เปลี่ยนธงชาต/ิธงตราสัญลักษณ ์ ครั้ง 3 4 5 
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3.1.7 งานประชาสัมพันธ์ กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ 
 

ก.ผลงานดําเนินงานประชาสัมพันธ ์ กลุ่มงานบริหารท่ัวไป  ปีงบประมาณ  2556 
 

ลําดับ กิจกรรม  หน่วยนับ รวม 
 งานประชาสัมพันธ์   

1 งานผลิตและส่งข่าวประชาสัมพันธ์ เรื่อง 100 
2 บริการจดัวางแผ่นพับ/เอกสารความรู/้หนังสือพิมพ์ ครั้ง 244 
3 ติดและจัดเก็บป้ายผ้าประชาสัมพันธ์ภายใน ครั้ง 15 
4 รายงานข่าวสาธารณสุข เรื่อง 80 
5 จัดรายการเคเบิลทีวี ครั้ง 80 
6 จัดบอร์ดประชาสมัพันธ์ภายใน รพ.ลําพูน/ เรื่อง/ครั้ง 103 
 จัดตั้งโตะ๊หมู่บูชาพิธีการสําคญัตามนโยบายกระทรวง     
7 ประสานสื่อมวลชนเผยแพร่เอกสารและกิจกรรมโรงพยาบาล ครั้ง 198 
8 ประชาสมัพันธ์ข่าวสาธารณสุข/กิจกรรม/แผนงานโครงการ ครั้ง 431 
 ทางเสียงตามสาย     
9 ประชาสมัพันธ์ท่ัวไปทางเสียงตามสาย ครั้ง 2,766 
10 บันทึกภาพกิจกรรมการดาํเนินการตามแผนงานโครงการ ครั้ง 100 
 /การร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ท้ังภายในและภายนอก     
11 ติดต่อ - สอบถามข้อมูลข่าวสาร ครั้ง 39,903 
 งานบริการโทรศัพท์     
12 บริการโอนโทรศัพท์ภายในและโอนสายนอกให้หน่วยงานภายใน สาย 31,927 
13 บริการตดิต่อโทรศัพท์ภายนอก สาย 79,259 
 งานอ่ืน ๆ   
14 รายงานการใช้โทรศัพท์ประจําเดือน ครั้ง 12 
15 รับแจ้งเปลีย่นแปลงหมายเลขโทรศัพท์จากหน่วยงานภายนอก ครั้ง 7 
16 รับบริจาคเงิน-สิ่งของ/ตั้งตู้รับบริจาค ครั้ง 42 
17 บริการรวบรวมเอกสารลงทะเบียนโครงการต่าง ๆ  ราย 908 
18 ประสานงานภายใน/ภายนอก ครั้ง 307 
19 รับหนังสือราชการ ฉบับ 321 
20 จัดทําหนังสือราชการ ฉบับ 220 
21 เบิก/จ่ายพัสด ุ ครั้ง 59 
22 การตรวจเช็คพัสดุคงคลัง ครั้ง 12 
23 งานพิธีกร ครั้ง 27 
24 เปิดเครื่องถ่ายทอดเคเบลิทีวี ครั้ง 63 
25 งานต้อนรับ/บริการอํานวยความสะดวกในการตรวจรักษา ครั้ง 66 
 ข้าราชการช้ันผู้ใหญ/่ผูม้ีพระคุณ/ผู้ร้องเรยีน   
26 งานต้อนรับวิทยากรและคณะศึกษาดูงาน ครั้ง 32 
27 รับเรื่องร้องเรียน ครัง้ 0 
28 ตรวจสอบผู้ป่วย Admit จากโปรแกรม PMK ครั้ง 138 
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3.1.8 งานรักษาความปลอดภัย กลุม่งานบริหารทั่วไป กลุม่ภารกิจด้านอํานวยการ 
 

ก.ผลการดําเนินงาน ปีงบประมาณ 2556 
 

 

ลําดับ กิจกรรม  หน่วยนับ รวม 
1 ควบคุม ตรวจตรา เฝ้าระวังความปลอดภัยภายใน/นอกอาคาร ครั้ง 700 

2 ดูแลความเรียบร้อยบริเวณลานจอดรถ/จดัระเบียบจราจร ครั้ง 247 
3 ประสานงานหน่วยงานภายนอกโรงพยาบาล ครั้ง 16 
4 ประสานงานการดูแลความสงบภายในโรงพยาบาล ครั้ง 57 
5 ตรวจเช็คระบบฉุกเฉิน ครั้ง 12 
6 ตรวจเช็คถังดับเพลิง ครั้ง 12 
7 ตรวจเอกสารนําศพออก ครั้ง 903 
8 อํานวยความสะดวกหน้าตึกอุบัติเหต ุ ครั้ง 360 
9 ช่วยเหลือพยาบาลดูแลผู้ป่วยท่ีมีปัญหาขณะให้การรักษา ครั้ง 76 
10 ติดตามผู้ป่วยท่ีไม่ยอมรับการรักษา ครั้ง 20 
11 สุ่มตรวจตู้แดง ครั้ง 353 
12 อํานวยความสะดวกรถขนส่งออกซิเจน ครั้ง 45 
13 แจ้งเชิญญาติออกจากสถานท่ี(หมดเวลาเยี่ยม) ครั้ง 44 
14 จัดทํารายงานอุบัติการณ ์ ครั้ง 18 
15 แจ้งการซ่อมแซมไฟฟ้า ครั้ง 26 
16 ตรวจทางหนีไฟ ครั้ง 700 
17 จัดทํารายงานประจําวัน ครั้ง 12 
18 ตรวจตรารถจักรยานยนต์ รถยนต ์ท่ีจอดไว้ค้างคืน ครั้ง 700 
19 อํานวยความสะดวกผูเ้ข้าร่วมประชุม ศึกษาดูงาน ครัง้ 67 
20 ดูแลจราจรเข้าออกเขตบ้านพักเจา้หน้าท่ี ครั้ง 353 
21 ตรวจความเรียบร้อยโรงพยาบาลสาขา ครั้ง 714 
22 เปิด-ปิดระบบไฟทานเดิน รอบๆโรงพยาบาล ครั้ง 357 
23 ตรวจสอบความเรียบร้อยเขตบ้านพักเจ้าหน้าท่ี ครั้ง 714 
24 คดับัตรเข้า ออกลานจอดรถจักรยานยนตร ์ ครั้ง 298 
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3.2 กลุม่งานทรัพยากรบุคคล กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ 
 
ก.บริบท  
 ให้บริการด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล แก่เจ้าหน้าท่ี ของโรงพยาบาลลําพูน เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ี
ได้รับสิทธิท่ี ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส ได้มาตรฐาน เป็นไปตามกฎระเบียบของทางราชการ ผู้รับบริการพึงพอใจ  ผู้
ให้บริการมีความสุข 
 ขอบเขตการให้บริการ 
 ให้บริการด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างช่ัวคราว ของโรงพยาบาลลําพูน เก่ียวกับ 

- การบริหารอัตรากําลัง  
- การสรรหาบรรจุแต่งตั้ง 
- การบริหารผลการปฏิบัตริาชการ 
- การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 
- การศึกษา/ฝึกอบรม ท่ีมรีะยะเวลาตั้งแต่ 4 เดือนข้ึนไป 
- การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ์

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
     

ข้อมูล ปี 2552 ป ี2553 ปี 2554 ปี 2555 1 ก.ย.56 
จํานวนเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลลําพูน 1,148 1,167 1,165 1,187 1,208 
อัตรากําลังเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน 
ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจํา 
พนักงานราชการ 
ลูกจ้างช่ัวคราว 

 
2 
1 
- 
5 

 
2 
1 
- 
5 

 
2 
1 
- 
5 

 
2 
1 
1 
4 

 
2 
1 
2 
3 

 
ค.ผลการดําเนินงาน 
 

ประเด็นคุณภาพ เคร่ืองชี้วัด Bs Target 
ระดับท่ีปฏิบัติได้ 

2552 2553 2554 2555 2556 
1 .ประสทิธิภาพ
การจัดทําคําสั่ง 

ร้อยละการจดัทําคําสั่ง 
ถูกต้อง ครบถ้วน 

90% 100%  -  - 99.72% 99.59%  99.83% 

2. ประสิทธิผลการ
ขอรับเงิน
ค่าตอบแทน พ.ต.ส 

ร้อยละของ จนท. ได้
ค่าตอบแทน พ.ต.ส.
ถูกต้อง ทันเวลา 

NA 100% 99.23% 99.49% 100% 100% 99.86% 

3. คุณภาพบริการ อัตราความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ 

74% 90% 86.00% 85.92% 84.00% 87.65% 87.28% 

4. การขออนุมัติลา
ศึกษา/ฝึกอบรม 
ภายในประเทศ 

ร้อยละของบุคลากรท่ี
ขอลาศึกษา/ฝึกอบรม 
ถูกต้อง ทันเวลา 

NA 90% - 95% 97% 100% 100% 

5 .มกีารพัฒนา
โปรแกรม
ฐานข้อมูลบุคลากร 

จํานวนโปรแกรมท่ีใช้
จัดเก็บฐานข้อมลู
บุคลากร 

1  
โปรแกรม 

4      
โปรแกรม 

1 2 4 4 5 
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3.3 กลุม่งานการเงิน กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ 
 

ก.บริบท 
 กลุ่มงานการเงิน โรงพยาบาลลําพูน  ให้บริการรับเงิน จัดเก็บรายได ้เก็บรักษาเงิน  บริการจา่ยเงิน อยา่ง
ถูกต้อง  ทันเวลา   ตรวจสอบได้ ผู้รับบริการพึงพอใจ 
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 กลุ่มงานการเงิน มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานดังนี ้นักวิชาการเงินและบญัชี จํานวน 3 คน เจ้าพนักงานการเงิน
และบัญชี จํานวน 12 คน พนักงานเก็บเงิน จํานวน 3 คนพนักงานบริการเอกสารท่ัวไป ป.1 จํานวน 1 คนและ
พนักงานบริการเอกสารท่ัวไป ป.1จํานวน 1 คน รวมเจ้าหน้าท่ีท้ังสิ้น 20 คน 
 

ปริมาณงาน 
ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

ราย เงิน ราย เงิน ราย เงิน 
1.การรับเงินออกใบเสร็จ 77,498 553,351,075.97 91,165 364,050,664.07 130,791 424,055,050.71 
2.สรุปเรียกเก็บลูกหนี้รวมทุกสิทธิ 67,771 160,166,591.12 72,142 160,166,591.12 71,608 135,273,319.15 
3.เบิก-จ่ายเงินเดือน,เงินประจําตําแหน่ง,
ค่าจ้างประจํา,พนักงานราชการ 

8,750 190,212,490.76 8,993 220,008,953.16 9,019 200,683,392.42 

4.เบิก-จ่ายค่าจ้างลูกจ้างช่ัวคราว 6,473 53,020,528.56 7,369 59,950,938.64 6,706 55,475,214.64 
5.เบิก-จ่ายเงินค่าตอบแทนนอกเวลาราชการ 17,700 61,038,672 18,083 62,536,447.50 19,343 56,356,905 
6.เบิก-จ่ายเงินค่าตอบแทนเหมาจา่ย 2,085 10,550,700 8,475 23,635,800 12,566 24,559,800 
7.เบิกจ่ายเงินไม่ทําเวชฯ, เงินพ.ต.ส. 5,567 27,825,490.52 5,527 21,575,414 5,796 7,302,128 
8.เบิก-จ่ายเงินงบกลาง        
-เงินสวัสดิการค่ารักษา,ค่าเล่าเรียนบุตร 1,233 5,137,902.25 1,274 4,290,869 1,238 8,224,764.05 
-เงินกสจ.และเงินกบข. 8,738 7,621,273.25 7,945 8,279,055.72 8,259 3,998,688.25 
-เงินช่วยพิเศษกรณีเสียชีวิต,บําเหน็จตกทอด 1 37,680 2 223,464 1 44,550 
9.จ่ายเช็คให้เจ้าหนี้และอ่ืนๆ 9710 349,888,619.90 3,254 348,504,065.11 4,862 446,872,719.22 
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3.4 กลุม่งานบัญชี กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ 
 

ก.บริบท  
            กลุ่มงานบัญชี โรงพยาบาลลําพูน  มีหน้าท่ีรับและตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสาร
หลักฐานการจัดซื้อจัดจ้าง การรับเงิน-จ่ายเงิน และรายได้ด้านการรักษาพยาบาลผู้ป่วย เพ่ือนํามาวิเคราะห์รายการ
ทางบัญชีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน พร้อมท้ังจัดทํารายงานทางการเงินเสนอแก่ผู้บริหาร และจัดส่งข้อมูลรายงานทาง
การเงินแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
   ขอบเขตบริการ 
 กลุ่มงานบญัชี ให้บริการดังนี ้

1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการเบิกจ่ายจากกลุ่มงานพัสดุและกลุ่มงานเภสัช รวมถึงหน่วยงาน
ภายนอกโรงพยาบาลเพ่ือทําการตรวจสอบความถูกต้องก่อนทําการบันทึกบัญชีเจ้าหนี้การค้า
และเจ้าหนี้ค่ารักษารายตัวตามรายละเอียดการเรียกเก็บ 

2. ตรวจสอบรายละเอียดการรักษาพยาบาลตามสิทธ์ิผู้ป่วยแต่ละประเภทในแต่ละวัน เพ่ือทํา
การบันทึกบัญชีลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล 

3. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการรับเงินและการเบิกจ่ายเงินในแต่ละวัน  เพ่ือบันทึกรายการ
บัญชีการรับจ่ายประจําวัน 

4. วิเคราะห์รายการทางบัญชีพร้อมท้ังบันทึกบัญชีประจําวัน 
5. จัดทําทะเบียนคุมการบันทึกบัญชีต่างๆ ตามนโยบายของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

กําหนดให้ปฏิบัติตามนโยบายทางบัญชีสําหรับหน่วยงานภาครัฐ 
6. จัดทํารายงานการเงินประจําเดือน-ประจําปี เพ่ือจัดส่งรายงานทางการเงินแก่สํานักงานตรวจ

เงินแผ่นดิน และสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขรวมถึงกรมบัญชีกลางตามรูปแบบ
มาตรฐานท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 

7. จัดทํารายงานการเงินเพ่ือเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจตามแผน
รายได้-ค่าใช้จ่ายประจําปีของหน่วยงาน  และรายงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาล 

8. เก็บรวบรวมเอกสารการรับ-จ่ายเงินในแต่ละวัน 
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 

ปริมาณงาน 2551 2552 2553 2554 2555 2556 
1. ตรวจสอบใบสําคัญการบันทึกบัญช ี

1.1 เอกสารจัดซื้อ-จัดจ้างจากงานเภสัช, พัสดุ
ก่อนการบันทึกบัญชี (ฉบับ) 

 
7,383 

 
9,246 

 
8,174 

 
8,979 

 
9,067 

 
8,802 

1.2  เอกสารเรียกเก็บจากเจ้าหนีค้่า
รักษาพยาบาลท้ังภายนอก-ภายในจังหวัดก่อน
การบันทึกบัญชี (ฉบับ) 

984 1,102 1,085 1,703 1,644 2,895 

1.3  ตรวจสอบลูกหนี้คา่รักษาพยาบาลก่อนการ
บันทึกบัญชี (ราย) 

359,701 390,263 405,546 385,973 394,483 428,222 

1.4  ตรวจสอบเอกสารรับ – จ่ายเงินจากสถานี
อนามัยเครือข่าย 17 แห่ง (ฉบับ) 

1,836 1,836 1,836 1,836 1,836 1,836 

1.5  ตรวจสอบเอกสารการรับเงินจากกลุ่มงาน
การเงินก่อนการบันทึกบัญชี (ชุด) 

1,172 1,085 1,271 8,661 8,379 9,740 

1.6  ตรวจสอบเอกสารการจ่ายเงินจากกลุ่มงาน
การเงินก่อนการบันทึกบัญชี (ชุด) 

6,505 7,016 7,310 11,717 12,132 10,931 
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3.4 กลุม่งานบัญชี กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ(ต่อ) 
 

ปริมาณงาน 2551 2552 2553 2554  2555 2556 
1. บันทึกบัญชีคู่  
    (รายการบัญช)ี 

1.1  บันทึกบัญชีของหน่วยบริการ รพ.ลําพูน 

 
 

20,381 

 
 

23,616 

 
 

24,507 

 
 

24,601 

 
 

25,555 

 
 

29,033 
2.2 บันทึกบัญชีของ สถานีอนามัยเครือข่าย 17 
แห่ง 

8,312 8,223 8,332 8,502 8,532 8,193 

3. สรุปยอดจัดทํารายงานทางการเงิน (งวด) 12 12 12 12 12 12 
4.วิเคราะห์งบการเงิน 12 12 12 12 12 12 

 
อัตรากําลัง 

ตําแหน่ง ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชั่วคราว พนักงานราชการ 
1. นักวิชาการเงินและบัญชี 1 0 2 1 
2. เจ้าพนักงานการเงินและบญัชี 0 0 3  
3. พนักงานพิมพ์ดีด 0 1 0 0 

 
ค.ผลการดําเนินงาน  
 

ตัวชี้วัด 
เป้า 
หมาย 

ผลการดําเนินงาน 
ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 รวมท้ังป ี

1. ความถูกต้อง 
ครบถ้วน ของการบันทึก
บัญชี 

98% 100% 100% 100% 100% 100% 

2. ความทันเวลาของการ
บันทึกบัญชี 

98% 33.33% 66.66% 100% 100% 75% 

3.ความทันเวลาของการ
จัดส่งรายงานทางการเงิน 

98% 33.33% 66.66% 100% 100% 75% 

4.Quick Ratio  > 1 2.08 2.49 2.36 3.66 3.66 
5.Current Ratio  > 1.5 2.51 2.87 2.70 4.28 4.28 
6. I/E รายได/้ค่าใช้จา่ย  > 1 1.17 1.18 1.19 1.25 1.25 
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3.5 กลุม่งานพัสดุและบํารุงรักษา กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ 
 

ก.บริบท 
กลุ่มงานพัสดุและบํารุงรักษา โรงพยาบาลลําพูน ให้บริการจัดซื้อ /จัดจ้าง เก็บรักษา  ควบคุม  

เบิก – จ่าย บํารุงรักษา ซ่อมแซม และจําหน่ายพัสดุ เครื่องมือ อาคารสิ่งก่อสร้าง ระบบสาธารณูปโภค อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน รวดเร็ว โปร่งใส  ตรวจสอบได้ ผู้รับบริการพึงพอใจ โดยมีขอบเขตในการให้บริการดังนี.้-  

1. ดําเนินการจัดซื้อพัสดุ ทุกประเภท ยกเว้นยา เภสัชเคมีภัณฑ์ และ บรรจุภัณฑ ์
2. ดําเนินการจ้างก่อสร้าง ปรับปรุง ต่อเติม อาคารสิ่งก่อสร้าง และจ้างเหมาบริการต่างๆ 
3. ดําเนินการควบคุมพัสดุ  เก็บรักษา  เบิกจ่าย  จําหน่าย ให้ถูกต้อง  ครบถ้วน และเพียงพอ  
    ต่อการสนับสนุนและให้บริการ แก่หน่วยเบิกภายในโรงพยาบาลลําพูน และ    
    สถานีอนามัยเครือข่าย 
4.บํารุงรักษา ซ่อมแซม สิ่งก่อสร้าง ระบบสาธารณูปโภค เครื่องมือ และอุปกรณ ์ 
5.ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคาก่อสร้าง ปรับปรุง ต่อเติม ติดตั้งเครื่องมือและอุปกรณ ์
6.การผลิตน้ําประปาเพ่ือใช้ในการอุปโภคบริโภคในโรงพยาบาลลําพูน 

 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 

ปัจจุบัน อัตรากําลังของเจ้าหน้าท่ีในกลุ่มงานพัสดแุละบํารงุรักษาม ีข้าราชการ จํานวน 4 คน  
ลูกจ้างประจํา จํานวน 6 คน พนักงานราชการ จํานวน 2 คน ลูกจ้างช่ัวคราว จํานวน 29 คน รวมเป็น 41 คน ได้มี
การบริหารเครื่องมือและอัตรากําลังให้เพียงพอกับภาระงานท่ีมีอยู ่
 
ค.ผลการดําเนินงาน 

1) สรุปผลการดําเนินงานมูลค่าจดัซ้ือวัสดุการแพทย์ / วัสดุท่ัวไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  ปีงบประมาณ 2556  เร่ิมต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 31 สิงหาคม 2556 
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3.5 กลุม่งานพัสดุและบํารุงรักษา กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ(ต่อ) 
  

2) สรุปผลการดําเนินงานมูลค่าเบิก-จ่าย วัสดุการแพทย์ / วัสดุท่ัวไป 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

3) เพ่ิมความรวดเร็วในการซ่อม 
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3.6 กลุม่งานโภชนศาสตร์ กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ 
 

ก.บริบท  
 กลุ่มงานโภชนศาสตร์ โรงพยาบาลลําพูน เป็นกลุ่มงานท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการอาหารแก่ผู้ป่วยของ
โรงพยาบาล โดยบริการอาหารสําหรับผู้ป่วยในได้แก่ ผู้ป่วยพิเศษ ปีละ 83,580 ชุดและผู้ป่วยสามัญ ปีละ 257,709 
ชุดอาหารเฉพาะโรคปีละ 14,713    ชุด อาหารทางสายยางปีละ 66,585 ชุด และในอนาคตคาดการณ์ได้ว่าปริมาณ
ของอาหารสําหรับบริการผู้ป่วยเฉพาะโรคจะมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน   เพราะสถานการณ์โรคดื้อยา   โรคเรื้อรัง   โรค
อุบัติใหม่อุบัติซ้ําเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
หน้าท่ีและเป้าหมาย 
 ให้บริการอาหารแก่ผู้ป่วย  อย่างถูกต้องปลอดภัย ตามหลักโภชนาการ โภชนบําบัด สุขาภิบาล ทันเวลา
อาหารทุกมื้อ  และเป็นท่ีพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

ข. ปริมาณงานและทรัพยากร  
     การบริการอาหาร 

การบริการอาหารผู้ป่วยเป็นงานท่ีต้องใช้ท้ังผู้ปฏบิัติงาน เครื่องมืออุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยี   ต่าง ๆ 
เข้ามาช่วยเพ่ือให้งานสามารถบรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งปัจจุบันกลุม่งานโภชนศาสตร์ให้บริการ ดังนี ้
 1.   การบริการอาหารผู้ป่วยในวันละประมาณ 950 -1,000 ชุด 
 2.   บริการให้ความรู้และคําปรึกษาด้านโภชนาการท้ังผู้ป่วยในและนอกรวมถึงชุมชนให้สามารถพ่ึงพา
ตนเองได ้

การสอนการจัดทําอาหารทางสายยางสําหรับญาติก่อนกลับรักษาต่อท่ีบ้าน  ทุกวันเวลา11.00-12.00น. 
คลนิิกเบาหวาน ทุกวันอังคาร ตั้งแต่เวลา 08.30-12.00 น.   
คลินิกฝากครรภ์ ทุกวันพุธ ตั้งแต่เวลา 08.30-12.00 น. 

 คลินิกไตวายเรื้อรัง ทุกวันพุธ ตั้งแต่เวลา 08.30-12.00 น.   
 พัฒนาการเด็กทุกวันพฤหัสบดี ตั้งแต่เวลา 08.30-12.00 (ตามท่ีมี Case) 

คลินิกสุขภาพเด็กดี ทุกวันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30-12.00 
การเยี่ยมผู้ป่วยอาหารเฉพาะโรคท่ีมีความเสี่ยงต่อภาวะแทรกช้อนรวมถึงผู้ป่วยรายใหม่เพ่ือให้ดแูลตนเองได ้

 ผู้ปฏิบัติงาน ดังนี ้
 ข้าราชการ   2 คน     ( นักโภชนาการชํานาญการ 2 ) 
 ลูกจ้างช่ัวคราว 19 คน     ( นักโภชนาการ 1 โภชนากร 1) 
 ลูกจ้างรายวัน         2         คน 
ค.ผลการดําเนินงาน 
   

ตัวชี้วัด /ปีงบประมาณ เป้าหมาย 2553 2554 2555 2556 
การให้บริการอาหารถูกต้องและปลอดภัย      

1.จํานวนครั้งท่ีเกิดความผิดพลาดจากการบริการอาหารผิดคนผดิโรค 0 ครั้ง / ป ี 5 4 3 0 
2. จํานวนครั้งท่ีเกิดข้อผิดพลาดทําให้ผู้ป่วยต้องเลื่อนการผ่าตัดเพราะ
การบริการอาหาร 

0 ครั้ง / ป ี 2 1 1 0 

3.ผ่านเกณฑ ์Clean Food Good Taste  ป/ีครั้ง - - - ม.ค. 
4.ผลตรวจสารพิษในผัก/ในผลไม้อยู่ในเกณฑ์ท่ีปลอดภัย 100% 95 % 100 % 100% 100% 
5.ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย ป ี - - - มิย. 
6. ความพึงพอใจของผู้ป่วย (ลูกค้าภายใน) > 85 % 92 % 93 % 93%  

7.กิจกรรม5ส.ผ่านเกณฑม์าตรฐาน ร้อยละ85 83 85.26 97.65 100 
การส่งเสริมสุขภาพ      
1. จํานวนครั้งท่ีมีส่วนร่วมในการสง่เสริมสุขภาพในชุมชนและนักเรียน 100 % 100% 99 % 100% 100% 
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3.6 กลุม่งานโภชนศาสตร์ กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ(ต่อ) 
 

รายการ เป้าหมาย 2553 2554 2555 2556 
2. จํานวนผู้ป่วยท่ีไดต้ิดตามเยี่ยมแนะนํา สาธิตอาหารอย่าง
ถูกต้อง 

ราย 52  101 166 144 

+�	� ����=���      

1.  รับใบสั่งอาหารจากหอผู้ป่วย ฉบับ 6,570 6,570 6,588 6,935 
2.  ออกใบสั่งงานประจําวัน ฉบับ 8,395 8,395 8,418 8,395 
3. ดําเนินการรวบรวมส่งเอกสารการเบิกจ่าย ฉบับ 659 136 158 216 
4. ออกเมนูอาหารและกําหนดความต้องการใช้วัสด ุ ฉบับ 220 112 134 128 
5.  ร่างหนังสือออกภายนอกหน่วยงาน ฉบับ 207 124 142 135 
6. ออกแบบและประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วย ครั้ง 2 2 1 2 
7. เบิกวัสดุท่ัวไป - จ่ายวัสด ุ ครั้ง 515 675 670 567 
งานโภชนบริการ           

1. จัดอาหารผูป้่วยพิเศษ วันละ 4 มือ้(56เหลือ3มื้อ) ชุด 108,916    112,200      86,019     83,580  
2. จัดอาหารผูป้่วยสามัญ วันละ 3 มื้อ ชุด 259,719    268,209    280,071   257,709  
3.จัดอาหารผู้ป่วยประกันตน วันละ3มื้อ ชุด 10,188    7,722    7,650  4,503  
4.จัดอาหารให้ศูนยเ์ตาะแตะ อาหารกลางวัน+เสริม ชุด 4,922 4,796 4,330 3,404 
5.จัดอาหารให้พระสงฆ ์วันละ 3 มื้อ ชุด 2,178 2,541 2,208 2,886 
6.จัดอาหารให้แพทยฝ์ึกงาน กลางวัน -เย็น ชุด 7,014 7,299 7,879 6,511 
+�	>'9	������         
1.จัดอาหารธรรมดาเฉพาะโรค ราย 11,538 11,931 11,814 11,236 
2.จัดอาหารอ่อนเฉพาะโรค ราย 4,620 4,090 4,064   3,477 
จําแนกเป็น -  อาหารเบาหวาน ชุด 9,840       10,527        9,723 2,574 
- อาหารลดมัน ชุด 1,320 1,431 1,068    672  
-  อาหารลดเค็ม ชุด 19,395     18,999       1,068 19,455 
-  อาหารเบาหวานลดเคม็ ชุด 7,452 7,626    18,861   2,857 
- อาหารลดเค็ม ลดโปรตีน ชุด 3,708      3,195        8,199     2,745      
- อาหารลดเค็มลดโปรตีนงดไข่ นม ถ่ัว ชุด 5,877 5,355 2,688 4,449 
- อาหารเจ อิสลาม ชุด 882 930     921       525 
- อาหารเหลว ชุด 8,553 8,535 8,172 7,839 
- อาหารทางสายยางท่ัวไป ชุด  50,130   58,195        58,535    58,490 
- อาหารสายยาง เฉพาะโรค ชุด    6,155 6,795    5,140  8,095 
- อาหารเพ่ิมไข่ ฟอง 5,820       8,049           5,994   8,148 
งานโภชนาศึกษา                               
1.แนะนําสาธิตอาหารทางสายยาง ราย 189 169 163 122 
2.ให้คําแนะนําปรึกษาในคลินิกพิเศษผู้ป่วยเบาหวาน ครั้ง/ราย 46/690 42/456 35/363 41/570 
3.ให้คําแนะนําปรึกษาในคลินิกพิเศษผู้ป่วยฝากครรภ ์ ครั้ง/ราย 84/475 77/687 60/644 98/905 
4.ให้คําแนะนําปรึกษาในคลินิกพิเศษสุขภาพเด็กด ี ครั้ง/ราย 37/849 38/917 39/903 47/1518 
5.กิจกรรมนดักลุ่มผู้ป่วยเบาหวานกลุ่มนัดพิเศษ ครั้ง 7 12 13 0 
6.งานเยี่ยมให้คําแนะนาํผู้ป่วย IPD ครั้ง/ราย 52/52 56/101 69/166 11/144 
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3.6 กลุม่งานโภชนศาสตร์ กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ(ต่อ) 

 

รายการ เป้าหมาย 2553 2554 2555 2556 
7.(ต่อ)ผลิตสื่อการสอน เรื่อง 8 4 3 3 
8.จัดนิทรรศการอาหารและบรรยายพิเศษ ครั้ง 40 24 24 12 
9.คลินิกพัฒนาการเด็ก ราย 0 0 0 82 
10.รพ.สาขา ครั้ง/ราย 0 0 0 22/192 
11.คลินิกโรคไตวายเรื้อรัง ครั้ง/ราย 0 0 0 21/763 
งานโครงการต่างๆ      
1.     งานอาหารปลอดภัย      

       ผัก / ผลไมต้รวจไม่พบสารพิษตกค้าง ร้อยละ 51.7 46.5 63.29 65.16 
       ผัก / ผลไมต้รวจพบสารพิษตกค้างแต่อยู่ในเกณฑ์ปลอดภัย ร้อยละ 0.49 53.5 36.71 34.84 
       ผัก / ผลไมต้รวจพบสารพิษตกค้างในเกณฑไ์ม่ปลอดภยั ร้อยละ 2 0 0 0 
          ผา่นเกณฑ์มาตรฐาน Glean  Food  good   Taste   0 0 0 มค.56 
          ผ่านเกณฑ์มาตรฐานโรงครัวมาตรฐานกรมอนามัย   0 0 0  มีค.56 
          ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยกระทรวงสาธารณสุข   0 0 0  มิย.56 
2.     งานพัฒนาคุณภาพอาหาร           
       ประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการบริการอาหาร ครั้ง 2 2 1 2 
       ประกวดราคาวัสดุอาหาร ครั้ง 3 3 3 3 
       พัฒนาระบบควบคุมภายในทุกหมวด ครั้ง 2 2 2 2 
       จัดทําตําหรับอาหารให้เป็นมาตรฐาน(สูตรอาหารเดียวกัน) ครั้ง 2 2 2 2 
       พัฒนาการขนส่งอาหารผู้ป่วยเพ่ือให้บริการได้ทันเวลา ครั้ง 1 2 3 2 
       จัดหาวัสดุอุปกรณ์ใหเ้หมาะสมและเพียงพอตามแผน ครั้ง 1 2 2 1 
       ผลประเมินพ้ืนท่ี 5ส.ของกลุม่งาน ร้อยละ 83 85.26 97.65 100 
3.     งานพัฒนาบุคลากร           
      โครงการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ในฝ่ายโดยเจา้หน้าท่ีผู้ปฏิบัต ิ ครั้ง 2 2 2 2 

    4.   งานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพประชาชน ราย 4,580 3,112 2,286 780 
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ก.บริบท 
 เป็นหน่วยงานสนับสนุน ทําหน้าท่ีดูแลการใช้ข้อมูลสารสนเทศตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 ตลอดจนพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีเป้าหมายในการตอบสนองตามความต้องการของ
หน่วยงานในโรงพยาบาล ท้ังด้าน Soft ware และข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมในการใช้งาน ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริหาร ผู้รับบริการ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
 ขอบเขตการให้บริการ  ดังนี.้- 
 1.จัดทํารายงาน วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนบัสนุนระบบงานของหน่วยงานต่างๆภายนอก โ ร งพย าบา ล 
รวมท้ังประสานงาน จัดทํารายงานระดับโรงพยาบาลเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนดไว้ 
 2.ให้ข้อมูลข่าวสารแก่บุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงาน ท่ีร้องขอตามความเหมาะสมและเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 3.ช้ีแจงและให้รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสร้างความ
ร่วมมือในการดําเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 4.เก็บรวมรวมข้อมูล สถิติรายงานท่ีเก่ียวกับการใหบ้ริการทางสุขภาพของสถานพยาบาลตามขอบเขตการ
จัดการสารสนเทศของโรงพยาบาล 
 5.การเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานระดับย่อย 
 6.รวบรวมและเผยแพร่สารสนเทศต่างๆท่ีเป็นประโยชน ์
 7.งานนอกเหนือจากหน้าท่ีรับผิดชอบ ท้ังนี้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรใน หน่วยงาน ท้ังนี้
โดยเป็นไปตามความเหมาะสมและแผนงานโรงพยาบาล 
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 

ลําดับ กิจกรรม ปี 2556 
ก. งานด้านสนับสนุนการบริการทางสุขภาพ  
1 จัดทําโปรแกรมสําเร็จรูป  
1.1 -โปรแกรมท่ัวไป 5 โปรแกรม 
1.2 -โปรแกรมเฉพาะ 2 โปรแกรม 
ข. งานด้านข้อมูลการเบิกจ่ายค่าตอบแทนตามภาระงาน(เร่ิมดําเนินการเมย.56)  
1 รายงานผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทน ผลการปฏิบัติงาน(P4P) 30 ครั้ง 
2. การประชุมทีม สหวิชาชีพและการประชุมคณะกรรมการเบิกจ่ายค่าตอบแทนรพ. 8 ครั้ง 
3. รวมรวม ตดิตาม ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆภายในรพ. 60 ครั้ง 
4. ให้คําปรึกษา เสนอแนะด้านการเก็บภาระงาน/การคิดค่าคะแนน/การเบิกจ่าย P4P 240 ครั้ง 
ค. งานด้านการจัดการข้อมูล  
1 การสร้างคิวรี (Query) หน่วย:ครั้ง 
1.1 การสร้างคิวรี ความยากระดับ 1 400 คิวร ี
1.2 การสร้างคิวรี ความยากระดับ 2 680 คิวร ี
1.3 การสร้างคิวรี ความยากระดับ 3 600 คิวร ี
1.4 การสร้างคิวรี ความยากระดับ 4 500 คิวร ี
2. การดึงข้อมูล(Retrieving) หน่วย:ครั้ง 
2.1 การดึงข้อมูล ความยากระดับ 1 2,500 ครั้ง 
2.2 การดึงข้อมูล ความยากระดับ 2 2,700 ครั้ง 
2.3 การดึงข้อมูล ความยากระดับ 3 1,500 ครั้ง 
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ลําดับ กิจกรรม ปี 2556 
(ต่อ) การดึงข้อมูล(Retrieving) หน่วย:ครั้ง 
2.4 การดึงข้อมูล ความยากระดับ 4 1,100 ครั้ง 
3. การคํานวณ(Calculation) หน่วย:ครั้ง 
3.1 การคํานวณ ความยากระดับ 1 2,000 ครั้ง 
3.2 การคํานวณ ความยากระดับ 2 2,540 ครั้ง 
3.3 การคํานวณ ความยากระดับ 3 2,891 ครั้ง 
3. การอัพโหลดข้อมูล 1,000 ครั้ง 
ง. งานด้าน Hardware และ software  
1. การติดตั้งWindows,DriverและApplicationโปรแกรม/การ scan virusในหน่วยงาน 109 ครั้ง 
2. การแก้ไขโปรแกรมท่ีเขียนแล้ว/อัพเดตโปรแกรม ภายในหน่วยงาน 300 ครั้ง 
จ. งานด้านข้อมูลทางสถิต ิ  
1. รายงานระดับโรงพยาบาล   
1.1 ข้อมูลผู้รับบริการศัลยกรรมกระดูก/โรคข้อเข่าเสื่อม 12 ครั้ง 
1.2 ข้อมูลแมค่ลอดแยกสิทธ์ิ 12 ครั้ง 
1.3 ข้อมูลผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจ 12 ครั้ง 
1.4 ข้อมูลงานคลินิกฝากครรภ์และคลินิกเด็กด ี 12 ครั้ง 
1.5 ข้อมูลเด็กแรกเกิด 12 ครั้ง 
1.6 ข้อมูลการอ่านฟิลม์ X-Ray 12 ครั้ง 
1.7 ข้อมูลการคุมกําเนิด 12 ครั้ง 
1.8 ข้อมูลแพทย์แผนไทย 12 ครัง้ 
1.9 ข้อมูลผู้ป่วยจิตเวช 4,8 กลุ่มโรค 12 ครั้ง 
1.10 ข้อมูลจํานวนผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองอุดตันและจน.ผู้ป่วยท่ีได้รับยาต้านเกลด็เลอืด 12 ครั้ง 
1.11 ข้อมูลยานอกบัญชี 12 ครั้ง 
1.12 ข้อมูลสาเหตุการบาดเจ็บ 19 สาเหต ุ 12 ครั้ง 
1.13 ข้อมูลผู้รับบริการโรงพยาบาลสาขา 12 ครั้ง 
1.14 ข้อมูลผู้ป่วยโรคตา (ต้อหิน) 12 ครั้ง 
1.15 ข้อมูลผู้ป่วยในท่ีไม่ได้สรุป Chart 12 ครั้ง 
1.16 ข้อมูลผู้รับบริการเสนอท่ีประชุมคณะกรรมบริหารโรงพยาบาล 12 ครั้ง 
1.17 ข้อมูลการเงินผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน 12 ครั้ง 
1.18 สรุปข้อมูลผู้ป่วยrefer เข้า-ออก 12 ครั้ง 
1.19 สรุปข้อมูลผู้ป่วยในเสียชีวิตแยกตามหอผู้ป่วย 12 ครั้ง 
1.20 ข้อมูลระยะเวลาการให้บริการผู้ป่วยนอกของรพ.และรพ.สาขา 12 ครั้ง 
1.21 ข้อมูลเก่ียวกับการรักษาพยาบาลผู้ป่วยใน ผู้ป่วยนอกรพ. PCUและการรับส่งผู้ป่วย

รักษาต่อจําแนกตามประเภทสิทธิ 
12 ครั้ง 

1.22 ข้อมูลการดูแลหญิงตั้งครรภ์ การตรวจก่อน-หลังคลอดการวางแผนครอบครัว 12 ครั้ง 
1.23 ข้อมูลการดูแลเด็กเล็ก เด็กโตและเยาวชน 12 ครั้ง 
1.24 ข้อมูลคัดกรองมะเร็งเต้านม,Breast cancer screening ตรวจ thalassemia 12 ครั้ง 
1.25 ข้อมูลบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การเยี่ยมบ้าน งานอนามัยรร. 12 ครั้ง 
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ลําดับ กิจกรรม ปี 2556 
1.26 ข้อมูลมูลค่าคลังยาประจําเดือน 12 ครั้ง 
1.27 ข้อมูลการทําหัตถการของผู้มารับบริการทันตกรรม 12 ครั้ง 
1.28 ข้อมูลทันตสาธารณสุข 12 ครั้ง 
1.29 ข้อมูลรายการยาจัดซื้อ 12 ครั้ง 
1.30 ข้อมูลสถิติผู้ป่วยด้วยโรคหลอดเลือดหัวใจ 12 ครั้ง 
1.31 ข้อมูลสถิติผู้ป่วยด้วยโรคมะเร็งตับ 12 ครั้ง 
1.32 ข้อมูลผู้ป่วยAdmit 24 ครั้ง 
1.33 ข้อมูลหัตถการแพทย ์ 48 ครั้ง 
1.34 ข้อมูลทารกแรกเกิดท่ีมีนํ้าหนัก<2500 กรัม 12 ครั้ง 
1.35 ข้อมูลมูลค่าคงคลังพัสดุของหน่วยงาน 12 ครั้ง 
2. รายงานระดับจังหวัด  
2.1 รายงานกิจกรรมบริการแม่ข่าย (รง.5) 24 ครั้ง 
2.2 สรุปผลการดําเนินงานตามดัชนีช้ีวัดกิจกรรมบริการ รพ.(รง.5) 24 ครั้ง 
 
ลําดับ กิจกรรม ปี 2556 
2. รายงานระดับจังหวัด(ต่อ)  
2.3 รายงาน 504 รายงาน 505 12 ครั้ง 
2.4 รายงาน 21 แฟ้ม  ผ่าน สสจ. 12 ครั้ง 
3 รายงานระดับกระทรวง  
3.1 Hospital Profile ประจําปี ทาง Web สปสช. 12 ครั้ง 
3.2 รายงาน 21 แฟ้ม  ผ่านสปสช 12 ครั้ง 
3.3 รายงานตัวช้ีวัดเพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพบริการ(QSI) 3 ครั้ง 
 

 ปัจจุบัน อัตรากําลังของเจ้าหน้าท่ีในงานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศม ีนักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 2 คน  
นักวิชาการสถิต ิจํานวน 1 คน นักวิชาการคอมพิวเตอร์จาํนวน 1 คน รวมเป็น 4 คน ได้มีการบรหิารเครื่องมือและ
อัตรากําลังให้เพียงพอกับภาระงานท่ีมีอยู ่ 
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ค.ผลการดําเนินงาน  
 

ลําดับ มิติแต่ละด้าน เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ปี 2556 
1 มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงาน   
 1.1 ร้อยละความสําเร็จของตัวช้ีวัดของกลุ่มงานศูนย์ข้อมลูฯ ≥80% 90% 
 ตัวชี้วัดกลุ่มงาน   
 1.ความทันเวลาการส่งรายงานตามนโยบายกระทรวงฯ ≥80% 81.03% 
 2.ความทันเวลาในการจัดส่งข้อมูล ≥80% 85.00% 
 3.การจัดเก็บ วิเคราะห์และนาํเสนอข้อมูลระดับหน่วยงาน ≥80% 90.16% 
 4.จํานวนการรายงานอุบัติการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ของหน่วยงาน ≤ 12 ครั้ง/ป ี 5 ครั้ง/ป ี
 1.2 การพัฒนาระบบ Software และHardware ให้เป็นปัจจุบันเสมอ 2 ครั้ง/ป ี 2 ครั้ง/ป ี
2 มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม   
 2.1 อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการ ≥80% 88.03% 
 2.2อัตราการส่งกลับข้อมูลท่ีผิดพลาด ≤240ครั้ง/ป ี 18 ครั้ง/ป ี
 2.3จํานวนข้อร้องเรียนจากฐานข้อมูลความเสีย่งของรพ. ≤3 ครั้ง/ป ี 0 ครั้ง/ป ี
3 มิติท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
 3.1หน่วยงานผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 5 ส(เฉลีย่) ≥80% 96.93% 
 3.2อัตราการลาป่วยของเจ้าหน้าท่ี(เฉลี่ย) ≤10 วัน/ป ี 1.25 วัน/ป ี
 3.3การประเมินความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 4 ครั้ง/ป ี 4 ครั้ง/ป ี
 3.4จนท.ในหน่วยงานได้ผ่านการอบรม/ประชุม/สมัมนา/ดูงาน(เฉลี่ย) 50 ชม./คน/ป ี 47.01 ชม./คน/ป ี
 *Hardware คือ อุปกรณ์ท่ีช่วยในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ  
 **Software คือ ชุดคําสั่งท่ีช่วยในการประมวลผลข้อมลูสารสนเทศให้ได้ตามความต้องการ  
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4.2 งานเวชระเบียน 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.) 

 
ก.ผลการดําเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ปี 2556 
1.อัตราความสมบรูณเ์วชระเบยีนผู้ป่วยนอก  ร้อยละ 80  70.49 % 
2.อัตราความสมบรูณเ์วชระเบยีนผู้ป่วยใน  ร้อยละ 80  90.74 % 
3.อัตราความสมบรูณ์ของ Nursing record  ร้อยละ 80  90.39 % 
4.อัตราความสมบรูณ์ของการบันทึกรหัส ICD  ร้อยละ 85  89.56 % 
5.อัตราการไมล่งการวินิจฉัยในคอมพิวเตอร(์IPD) ร้อยละ 0 0.07 
6.อัตราการค้นหาเวชระเบียนไม่พบใน 20 นาที 15 6.43 
7.อัตราการค้นหาเวชระเบียนไม่พบใน 15 นาที 20 3.02 
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4.3 งานคอมพิวเตอร์ 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.) 

 

ภาพรวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีสนับสนุนงานบริการในโรงพยาบาลลําพูน ปีงบประมาณ 2556 
1.Hardware 
1.1 Network โรงพยาบาลลําพูน ม ีNetwork 2 network ท่ีแยกจากกัน คือ 
1.1.1 Network LAMP สําหรับโปรแกรม Hospital Information System, HIS(Program 

PMK),Intranet(web report) 
1.1.2 Network LPNH สําหรับโปรแกรม Management Information System, MIS, Internet 

 

1.2 Server แยกตามระบบงาน ดังนี ้
1.2.1 HIS(PNK) ม ีserver 5 เครื่อง ดังนี ้

Applicaton Server 
Database Server 
Document Image Server+ Storage 
Intranet Server(web report ,I center) 
Database Server Backup ท่ี อาคาร 40 ป ี

1.2.2 MIS มี server 4 เครื่อง ดังนี ้
Archives & Antivirus Server 
Mail Server 
Internet Gate Way, Authentication, Proxy, Log server 
MIS server 
RMC Server 
Database , Samba Server 
เครื่อง PC นํามาทําเป็น DNS Server 
เครื่อง PC นํามาทําเป็น Internet Gate Way ,Proxy Server for wireless 

1.3 Computer แยกตามระบบงาน ดงันี ้
 PMK Network  160 เครื่อง MIS Network  116 เครื่อง 
 ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร ์ 14 เครื่อง เครื่องสํารอง PMK  4 เครื่อง 
 

1.4 website ของโรงพยาบาลลําพูน คือ www.lpnh.go.th 
โดยใช้บริการ Internet Leased Line ของ CAT ความเร็ว 2/1 Mbps ในการเช่ือมต่ออินเตอร์เนต็และ ADSL 
ของ CAT สําหรับ Network Lamp ท่ีใช้ระบบงาน PMK สามารถเข้าใช้งานใช้บริการ Web Internet ได้ท่ี 
172.16.51.251 

2.Software 
 2.1 HIS ใช้โปรแกรม PMK ร่วมกับโปรแกรมเสริมท่ีทางศูนย์คอมพิวเตอรแ์ละศูนย์ข้อมลูฯ 
 2.2 MIS ระบบฐานข้อมลูบุคลากร ระบบฐานข้อมูลพัฒนาบคุลากร ฐานข้อมูลสมาชิก ระบบฐานข้อมลู
งานสารบรรณ งานทะเบียนซ่อมบาํรุงคอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

2.3 LIS  
 

3.People were 
1.ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ พร้อมเครื่องคอมพิวเตอร์จํานวน 14 ชุด 
2.จัดการอบรม- การใช้งานโปรแกรม PMK และอบรมความรู้ท่ัวไปทางคอมพิวเตอร ์
3.ให้คําปรึกษา สอบถามปญัหา แก้ไขข้อบกพร่อง การใช้งานโปรแกรม PMK เพ่ือพัฒนาบุคคลากรใหส้ามารถ
ใช้งานโปรแกรมได้เตม็ศักยภาพของโปรแกรม 
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4.4 งานสังคมสงเคราะห ์
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.) 

 

ก.บริบท 
 ช่วยเหลือกลุม่เป้าหมายสําคัญตามนโยบายและมาตรฐานวิชาชีพ อันได้แก่  กลุ่มผู้ป่วยท่ัวไปท่ีประสบ
ปัญหาสังคม ,ผู้พิการ , ผู้สูงอายุ , เด็กและสตรีท่ีถูกกระทํารุนแรง , ผู้ติดเช้ือ / ผู้ป่วยเอดส์ / ผู้ได้รับผลกระทบ , 
ผู้ป่วยเรื้อรัง , ผู้ท่ีสังคมควรช่วยเหลอืเก้ือกูล / ผู้ด้อยโอกาส , ผูไ้ม่มหีลักประกันและปญัหาการใช้สิทธิ  , พิทักษ์และ
คุ้มครองสิทธิ  ท้ังด้านการรักษาพยาบาล สิทธิตามกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนรับเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีเก่ียวกับ
บริการทางการแพทย ์
ผลการดําเนินงาน 

 

ท่ี กิจกรรม ผลการดําเนินงาน 
 งานบริการสังคมสงเคราะห์ผู้ป่วยใน  
1 มีปัญหาค่ารักษาพยาบาลและการใช้สิทธิ 173 ครั้ง 
2 ผู้ป่วยถูกทอดท้ิง 17 ครั้ง 
3 ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 76 ครั้ง 
4 เด็กและสตรีท่ีถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว 23 ครั้ง 
5 ผู้ประสบปญัหาตั้งครรภไ์ม่พร้อม/ตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค ์ 49 ครัง้ 
6 ผู้ติดสารเสพติด 27 ครั้ง 
7 ผู้พิการ 16 ครั้ง 
8 ผู้สูงอาย ุ 51 ครั้ง 
9 ผู้ประสบภยัจากรถ 15 ครั้ง 
10 ผู้ประสบอุบัตเิหตุเนื่องมาจากการทํางาน 7 ครั้ง 
11 แรงงานข้ามชาต ิ 67 ครั้ง 
12 ให้คําแนะนํา/ปรึกษาผู้ประสบปัญหาทางสังคม 731 ครั้ง 
13 ให้คําปรึกษาท่ีหอผู้ป่วย 21 ครั้ง 
14 ประสานงาน ติดตาม ผู้ป่วย/นายจ้าง/ญาต ิ 52 ครั้ง 
15 อนุเคราะหค์่ารักษาพยาบาล 37 ครั้ง 
16 ทําสัญญาค้างค่ารักษาพยาบาล 37 ครั้ง 
17 เยี่ยมบ้านผู้ป่วยท่ีประสบปญัหาทางสังคม 34 ครั้ง 
18 ส่งผู้ประสบปญัหากลับภูมลิําเนา 23 ครั้ง 
19 ประสานส่งต่อผู้ประสบปญัหาฯหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 31 ครั้ง 
 งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบบริการทางการแพทย์ 
20 ประสานงาน/เจรจา/ไกลเกลีย่เบื้องต้น 23 ครั้ง 
21 ประสานงานช่วยเหลือเยียวยาผู้ให/้ผู้รบับริการ(มาตรา.41) 9 ราย 
22 ติดตามดูแล/เยีย่มบ้าน 38 ครั้ง 
 งานร่วมกับทีมสหวิชาชีพตามกฎหมายกําหนด  
23 ประชุม case conference 5 ครั้ง 
24 ร่วมสอบปากคาํเด็กตามประมวลกฏหมายอาญา 6 ครั้ง 
25 ประชุมคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูผู้ตดิยาเสพติด 76 ครั้ง/1,517 ราย 
26 ประชุมคณะกรรมการสถานพินิจฯ 1 ครั้ง 
27 ประชุมคณะกรรมการคุ้มครองเดก็ฯ(พรบ.คุ้มครองเด็ก) 5 ครั้ง 
28 ประชุมคณะกรรมการฯ(พรบ.คุม้ครองผู้ถูกกระทํา) 3 ครั้ง 
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4.4 งานสังคมสงเคราะห ์
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.)(ต่อ) 

ผลการดําเนินงาน 
 

ท่ี กิจกรรม ผลการดําเนินงาน 
29 ประชุมคณะกรรมการฯ(พรบ.ป้องกันและปราบปรามฯ) 11 ครั้ง 
30 เผยแพร/่ประชาสัมพันธ์ด้านสวัสดิการสังคม 2 ครั้ง 
31 เข้าร่วม/จัดกิจกรรมรณรงค ์ 3 ครั้ง 
32 เป็นวิทยากรให้ความรู้ด้านสวัสดิการสังคม 5 ครั้ง 
33 จัดทํารายงาน/ข้อมูลด้านสวัสดิการสังคม 22 ครั้ง 
34 จัดทําแผนงาน โครงการ 2 ครัง้ 
35 ให้คําปรึกษาแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิัต/ิหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 32 ครั้ง 
36 ประสานงานแก้ไขปัญหาระบบบรกิาร/การปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ี 21 ครั้ง 
37 บริหารการใช้ทรัพยากรในหน่วยงาน 12 ครั้ง 
38 แก้ปัญหาความเสี่ยงในหน่วยงาน 14 ครั้ง 
39 ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 7 ครั้ง 
40 ปฏิบัติงานแทนเจ้าหนา้ท่ีในหน่วยงาน 21 ครั้ง 
41 ปฏิบัติงานอ่ืนๆตามท่ีได้รับมอบหมาย 11 ครั้ง 
 

ท่ี กิจกรรม ผลการดําเนินงาน 
 บริการสวัสดิการสังคม (ผู้ป่วยนอก) 4,913 ราย 
1. บริการกลุ่มเป้าหมายทางสังคมตามนโยบายและจดัสวัสดิการสังคมคุ้มครองตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
1. ผู้พิการ(ตามพรบ.ส่งเสริมคณุภาพชีวิตผู้พิการ) 2,068 ราย 
2. ผู้ติดเช้ือ/ผู้ป่วยเอดส/์ผู้ไดร้ับผลกระทบ(ผู้ใหญ)่ 218 ราย 
3. เด็กติดเช้ือ/เด็กท่ีไดร้ับผลกระทบ/เด็กกําพร้าและก่ึงกําพร้า 173 ราย 
4. ผู้ป่วยเรื้อรังมีปัญหาทาง เศรษฐกิจ สังคม อารมณ์ จิตใจ 64 ราย 
5. ผู้มีปัญหาในการใช้สิทธ์ิ 1,501 ราย 
6. ผูม้ีปัญหาครอบครัว ไมม่ีความสุข/มีปัญหาสมัพันธภาพ 41 ราย 
7. ผู้ตั้งครรภไ์ม่พึงประสงค/์เยาวชนตั้งครรภ์โดยไม่พร้อม 32 ราย 
8. ผู้ถูกทอดท้ิง/ไร้ท่ีพ่ึง/ไมม่ีญาต ิ 7 ราย 
9. ผู้สงูอายุเจ็บป่วยประสบปญัหาเศรษฐกิจ สังคม 108 ราย 
10. ผู้ติดสารเสพติด/เยาวชนกระทําความผิดทางกฎหมาย 27 ราย 
11 ผู้ประสบภยัจากรถไม่มปีระกัน/มปีัญหาในการสํารองจ่าย 26 ราย 
12. ผู้ประกันตนบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน/มีปัญหาในการสํารองจ่าย 11 ราย 
13. แรงงานต่างด้าวไมม่บีัตรประกันสขุภาพ/บุคคลมีปัญหาทางสถานะ 67 ราย 
14. เด็กและสตรีท่ีถูกทารณุกรรม/ถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 9 ราย 
15. ผู้ต้องขัง/ผู้ด้อยโอกาส/บุคคลท่ีควรช่วยเหลือเก้ือกูล 278 ราย 
16. ผู้ป่วยยากจนรักษาต่อเนื่องไม่มีเงินค่าเดินทางมาพบแพทย ์ 283 ราย 
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4.4 งานสังคมสงเคราะห ์
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.)(ต่อ) 

 

ท่ี กิจกรรม ผลการดําเนินงาน 
2. บริการบําบัดฟ้ืนฟู/ช่วยเหลือทางเศรษฐกิจ สังคม/เฝ้าระวังปัญหา/ส่งเสริมสุขภาวะทาง

สังคมและพัฒนาเครือข่ายสวัสดิการสังคมร่วมกับทุกภาคส่วน   
1. บริการให้คําปรึกษาและบําบัดฟ้ืนฟู 2,320  ราย 
2. บริการประสานส่งต่อเพ่ือจดัสวัสดกิารช่วยเหลือจากองค์กรเครือข่าย 1,975 ราย 
3. เยี่ยมบ้านครอบครัวผู้พิการผู้ตดิเช้ือและผูย้ากไร้ในชุมชน 27  ครอบครัว 
4. มอบเงินช่วยเหลือค่าพาหนะเดินทางแก่ผู้ป่วยอนาถาจากกองทุนสงเคราะหค์นตกยากมลูนิธิ รพ.

ลําพูน 283 ราย 
5. มอบเครื่องอุปโภคบริโภคจําเป็นแก่ผู้ป่วยวิกฤต ครอบครัวยากจน ภายใต้ความอนุเคราะห์ของ

มูลนิธิปัญญาวัฒทโน (ครูบาอินทร) และจากผู้ใจบญุท่ีบริจาคช่วยเหลือเพ่ิมเติม 27 ราย 
6. ให้อนุเคราะห์คา่รักษาผู้ป่วยเรือนจํา/สถานพินิจ/ศูนยเ์ฉลมิพระเกียรต/ิพระภิกษุ/เจ้าหน้าท่ี รพ.

ลําพูนและผู้มีหนังสือขออนุเคราะห์จากหน่วยงานราชการต่างๆ 278 ราย 
3. 3.โครงการพิเศษเพ่ือผู้ป่วยและญาติ/บุคลากรในโรงพยาบาล/ชุมชนและประชาชนท่ัวไป  
1. ร่วมจัดโครงการสํารวจสุขภาวะผูพิ้การในเขต อ.เมือง จ.ลําพูน   (พ.ย.55-พ.ค.56) 7 ครั้ง /350 ราย 
2. จัดโครงการธรรมะฟ้ืนฟูจิตพัฒนาชีวิตด้วยวิถีพุทธ-ธรรมะสู่จิตผู้ป่วยและญาต/ิเจ้าหน้าท่ี รพ.

ลําพูนและประชาชนท่ัวไป 3 ครั้ง/450 คน 
3. โครงการช่วยเหลือนักเรียนในถ่ินทุรกันดาร ชาวเขายากจนบ้านแม่เหล็ก    ต.ทาขุมเงิน อ.แม่ทา 

จ.ลําพูน (ต.ค.55) 1ครั้ง/386 คน 
4. ร่วมจัดโครงการพัฒนาจติเพ่ือให้เกิดปัญญาและสันตสิุขแก่บุคลากร รพ.ลําพูน 4รุ่น/45 คน 
5. ร่วมจัดโครงการอบรมจริยธรรมบคุลากร(ข้าราชการใหม่จังหวัด (ม.ิย.56) 100 คน 
4. 4.งานบริการวิชาการผู้ป่วยนอก   
1. สรุปรายงานการช่วยเหลือค่าพาหนะเดินทางแก่ผูป้่วยยากไร้ของกองทุนสงเคราะห์คนตกยาก

มูลนิธิ รพ.ลําพูน 12  ครั้ง 
2. สรุปรายงานบริการเยีย่มบ้าน ช่วยเหลือผูป้่วยครอบครัวยากจน 12  ครั้ง 
3. สรุปรายงานบริการสวัสดิการสังคมตามภาระงาน 6  ครั้ง 
4. สรุปรายงานบริการสวัสดิการสังคมประจําป ี 1  ครั้ง 
5. ร่วมประชุมพัฒนาคุณภาพบริการในหน่วยงาน 12  ครั้ง 
6. ร่วมประชุมคณะทํางาน PCT ทีมสหวิชาชีพ/Conference Case 18  ครั้ง 
7. ประชุมวิชาการงานสังคมสงเคราะห์ประจําป ี - 
8. เป็นวิทยากรงานบริการผูต้ิดเช้ือเอดส์และผู้พิการ 2 ครั้ง 
9. อบรมวิชาการ/เข้ารับฟังบรรยายวิชาการใน รพ. 6  ครั้ง 
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4.5 งานสวัสดิการสังคมและประกันสุขภาพ 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.) (ตอ่) 

 

ท่ี กิจกรรม ผลการดําเนินงาน 
 •ศูนย์ประกันสขุภาพ  
1. งานขึ้นและลงทะเบียนผู้มีสิทธ ิ  
1.1 กองทุนหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  
 ประชากรในเขตรับผดิชอบ ณ สิ้นปีงบฯ56 136,377 คน 
 สิทธิบัตรหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 78,850 คน 
 สิทธิบัตรประกันสุขภาพแรงงานตา่งด้าว 759  คน 
 สิทธิบัตรประกันสังคม 37,339  คน 
 สิทธิข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ส่วนท้องถ่ิน 16,150  คน 
 สิทธิอ่ืนๆ 2,699  คน 
 รายละเอียดงาน  
 ตรวจสอบและอนุมตัิข้อมูลลงทะเบียน 24  ครั้ง 
 สแกนเอกสารคําร้องฯ ของสถานอีนามัย 17 แห่ง 6,641  ชุด 
 Update ข้อมูลบัตรประกันสุขภาพ ส่งเครือข่าย 24  ครั้ง 
 จัดส่งข้อมูลประชากรใหส้อ.เครือข่าย 12  ครั้ง 
 ข้ึนทะเบียนเด็กแรกคลอด           2,692  ราย 
 สแกนเอกสารเด็กแรกคลอด           2,692  ราย 
 สแกนเอกสารเด็กแรกคลอด           2,692  ราย 
 ปลดสิทธิข้าราชการ/ ประกันสังคม 51  ราย 
1.2 โครงการเบิกจ่ายตรงสวัสดิการข้าราชการ  
 ข้าราชการท่ีสมคัรโครงการเบิกจ่ายตรงปีงบประมาณ 2556 1,120  คน 
 ข้าราชการท่ีได้สิทธิโครงการเบิกจา่ยตรงท้ังหมด 1,106  คน 
 รายละเอียดงาน  
 ตรวจสอบแบบฟอร์มใบสมัครของผู้สมคัร 1,020  คน 
 นําข้อมูลเข้าโปรแกรมระบบกรมบญัชีกลาง 1,020  ชุดข้อมูล 
 แสกนข้อมูลลายนิ้วมือของผูส้มัครและผูร้ับยาแทน 2,244  ข้อมูล 
 จัดพิมพ์บัตร  Opd Card  โรงพยาบาลลาํพูน 1,020  แผ่น 
 พิมพ์บัตรเบิกได้จ่ายตรงลงบน  Opd  Card 1,020  แผ่น 
 อธิบายสิทธิและการใช้สิทธิเมื่อเข้าร่วมโครงการแล้ว 1,310  ครั้ง 
 ส่งข้อมูลให้กรมบัญชีกลางตรวจสอบและตอบรับ 24  ครั้ง 
 นําข้อมูลตอบกลับเข้าระบบตรวจสอบ 24  ครั้ง 
 ส่งข้อมูลตอบกลับให้ศูนย์คอมฯ Update ในฐานข้อมูล PMK    24  ครั้ง 
 ติดต่อกรมบัญชีกลางประสานเรื่องข้อมูลและสิทธิของผู้ป่วย 12  ครั้ง 
 จัดทําบัตรกรณสีูญหาย/ ทดแทนบัตรเก่า    310  ครั้ง 
 อธิบายสิทธิกรณีถูกระงับสิทธิจากกรมบัญชีกลางให้แก่ผู้ป่วยและญาต ิ 35  ครั้ง 
 แสกนเอกสารของผู้สมัครและผู้รบัยาแทน 3,570  แผ่น 
1.3  กองทุนประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว  
 แรงงานต่างด้าวข้ึนทะเบียนประกันสุขภาพโรงพยาบาลลําพูน 759  ราย 
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4.5 งานสวัสดิการสังคมและประกันสุขภาพ 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.) (ตอ่) 

 

ท่ี กิจกรรม ผลการดําเนนิงาน 
 รายละเอียดงาน  
 บันทึกข้อมูลการรบัข้ึนทะเบียน 1,026  ราย 
 จัดส่งข้อมูลเข้า Web site กองทุนกลาง 759  ไฟล ์
 พิมพ์บัตรประกันสุขภาพแรงงานตา่งด้าว 759  ราย 
 บัตรสญูหาย)จดัพิมพ์บัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างดา้ว 26  ราย 
 รับข้อมูลการย้ายสิทธิ/พิมพ์บัตรฯ/ส่งข้อมูล 2  ราย 
 Upload  ไฟล์รูปภาพผู้ประกันตนแรงงานต่างด้าวเข้า Website กองทุนกลาง 759  ไฟล ์
1.5 กองทุนผู้มีปัญหาสถานะและสิทธ ิ   
 ผู้มีปัญหาสถานะและสิทธิท่ีลงทะเบียนเลือกสถานพยาบาลรพ.ลาํพูน   1,021  ราย 
 รายละเอียดงาน  
 ตรวจสอบเอกสารและออนไลน์ข้อมูลผูม้ีปัญหาสถานะและสิทธิ 127  ราย 
 สแกนเอกสารคําร้องฯ 127  ราย 
2. งานตรวจสอบรับรองสิทธิผู้รับบริการ  
2.1 ตรวจสอบรับรองสิทธิผู้ป่วยนอก/ใน  
 ตรวจสอบรับรองสิทธิผู้ป่วยนอก 23,763 คน 
 ตรวจสอบรับรองสิทธิผู้ป่วยใน 22,947 คน 
 รายละเอียดงาน  
 - ประสานสิทธิให้ผูป้่วยในรายท่ีใบ refer มีปัญหาท้ังในเขตและนอกเขต  
 - ให้คําปรึกษาเรื่องสิทธิการรักษาท้ังให้คําปรึกษาทางโทรศัพท์และผู้ป่วยมารับบริการด้วยตัวเอง  
 - Key ข้อมูลรับรองสิทธิแบบส่งตรวจพิเศษนอกโรงพยาบาล  
 - ตรวจสอบรับรองสิทธิในใบ Refer ก่อนการส่งตัวผู้ป่วยไปรักษานอกโรงพยาบาล    
2.2 งานพรบ.ผู้ประสบภัยจากรถ/ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล  
 บริการผู้ป่วยประสบภัยจากรถ 2,910  ราย 
 รถมีพรบ. 1,566  ราย 
 รถไมม่ีพรบ. 1,344  ราย 
 ผู้ป่วยมอบอํานาจใหโ้รงพยาบาลเรียกเก็บ 1,404  ราย 
 ผู้ป่วยนอก 595  ราย 
 ผู้ป่วยใน 809  ราย 
 คา่รักษาพยาบาลส่วนเกินพรบ.ใช้สิทธิอ่ืนร่วม  
 สิทธิเบิกได้ (ข้าราชการ) 15  ราย 
 ประกันสังคม 158  ราย 
 สิทธิ UC ข้ามเขต (ส่วนเกิน พรบ.) 215  ราย 
 สิทธิ UC เมือง  (ส่วนเกิน พรบ.) 67  ราย 
 สิทธิอ่ืนๆ (ทําสัญญาค้างชําระ) 109  ราย 
 ชําระเงินเอง 1,056  ราย 
 บรกิารผู้ประกันอุบัติเหตุโรงเรียน 101  ราย 

 



77 
 

4.5 งานสวัสดิการสังคมและประกันสุขภาพ 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.) (ตอ่) 

 

ท่ี กิจกรรม ผลการดําเนินงาน 
 บริการกองทุนเงินทดแทนอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางาน 177  ราย 
 รายละเอียดงาน  
 - แนะนําเอกสารผู้มารับบริการ และมอบอํานาจลงนามใน บต.2 และบต.4  
 - ประสานบริษัทประกันภัย  
 - บันทึกข้อมูลผู้ประสบภยัจากรถผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในท่ีมารับบรกิารในระบบ PMK และ

ในเวบไซด์ http:// eclaim.rvp.co.th  
 - ส่ง บต.2 และ บต.4 ให้การเงิน  
3. งานธุรการ  
 หนังสือเข้า 1,923  ฉบับ 
 หนังสือออก 906  ฉบับ 
 รับส่งโทรสาร 1,086  ฉบับ 
 จัดเก็บเอกสาร 1,902  ฉบับ 
 ติดต่อประสานงานหน่วยงานภายนอก 1,458  ฉบับ 
 ติดต่อประสานงานหน่วยงานภายใน 1,687  ฉบับ 
4. งานจัดเก็บรายได้  
4.1 กองทุนประกนัสังคม  
 ผู้ป่วยนอก 61,189 ราย 
 ผู้ป่วยใน 2,912 ราย 
 ค่าใช้จ่ายสูง 492 ราย 
4.2 กองทุนหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  
 ผู้ป่วยนอก  
 เจ็บป่วยฉุกเฉิน/อุบัติเหตุนอกเครอืข่าย 2,056 ราย 
 ค่าใช้จ่ายสูง 912 ราย 
 สสจ.เชียงใหม ่ 725 ราย 
 รพช.ในจ.ลําพูน 59,991 ราย 
 ผู้ป่วยใน  
 ผู้ป่วยในสปสช.(ในเขต) 20,179 ราย 
 ผู้ป่วยในสปสช.(นอกเขต) 3,855 ราย 
 ค่าใช้จ่ายสูง 2,954 ราย 
4.3 กองทุนประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว  
 ผู้ป่วยนอก 85 ราย 
 ผู้ป่วยใน 77 ราย 
 ค่าใช้จ่ายสูง 587 ราย 
4.4 กองทุนประกันสุขภาพผู้มีปัญหาสถานะและสิทธิ  
 ผู้ป่วยนอก 527 ราย 
 ผูป้่วยใน 260 ราย 
 ค่าใช้จ่ายสูง 7 ราย 
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4.6 งานทรัพยากรบุคคลและคุณภาพ 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.) 

 

ก.บริบท 
 งานพัฒนาบุคลากร    มีอํานาจหน้าท่ีในการ ปฐมนิเทศเจ้าหน้าท่ีใหม่   สํารวจความต้องการพัฒนาบุคลากร  จัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากร ประสานงาน/งานธุรการ   การอบรม/ประชุมวิชาการ  เก็บตัวช้ีวัดการฝึกอบรมในระดับรพ.และหน่วยงาน  
ตลอดจนการประเมินผลงานต่างๆ 
 งานพัฒนาคุณภาพ มีอํานาจหน้าท่ีในการประสานการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ของรพ. 
การจัดกิจกรรมด้านการพัฒนาคุณภาพรพ. การจัดระบบเก็บดัชนีช้ีวัดของรพ.  งานบริหารความเสี่ยง และการขอ 
รับรองรพ.ตามมาตรฐานHA,HPH 
 

ขอบเขตบริการ 
1. สนับสนุน ติดตามการดําเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
2. สนับสนุนและติดตามผลการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
3. สนับสนุนและติดตามการดําเนินการวิจัย เพ่ือนําผลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา

คุณภาพของหน่วยงานต่าง ๆ  
4. ผลิตสื่อ โสตทัศนูปกรณ์เพ่ือสนับสนุนงานบริการและวิชาการของโรงพยาบาล 
5. จัดทํา ติดตาม ประเมินผล แผนงาน/โครงการ (ประสานการจัดทําแผนงบประมาณ แผนพัฒนา

บุคลากรแผนงบลงทุน  แผนอัตรากําลังและแผนปฏิบัติการ) 
6. ส่งเสริมการให้บริการด้านข้อมูล ความรู้ และการเข้าถึงสื่อประเภทต่างๆ      

ข.ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
 

เคร่ืองชี้วัด เป้าหมาย ปี 2554 ปี 2555 ป2ี556 
1. ร้อยละของหน่วยงาน/กลุ่มงาน/ทีมคร่อมสายงานมดีัชนีช้ีวัดท่ีสะท้อนผลการ

พัฒนาคุณภาพท้ัง HA&HPH  
100% 100% 100% 100% 

2. จํานวนวันการอบรมของบุคลากรเฉลี่ยต่อป ี 3 วัน 3.57 4.76 3.74 
3. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับความรูจ้ากการพัฒนามาใช้ประโยชน์จริงในหน่วยงาน 100 % 100% 100% 100% 
4. จํานวนผลงานวิจัยท่ีไดร้ับการตีพิมพ์/นําเสนอในระดบัประเทศ 15 ครั้ง - 9 10 
5. ร้อยละของแผนงาน/โครงการท่ีบรรลผุลลัพธ์ตามแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล >80% 85.71 87.85 86.96 
6. ร้อยละของตัวช้ีวัดท่ีบรรลผุลลัพธ์ตามแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล >80% 83.00 82.05 85.00 
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4.7 งานเวชนิทัศน์และโสตทัศนศึกษา 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนบริการสุขภาพ(พรส.) 

กิจกรรมการให้บริการงานเวชนิทัศน์และโสตทัศนศึกษา ประจําปี 2556 
 

 
 

 

ลําดับท่ี กิจกรรม 
ปี 2556 

จํานวนครั้ง จํานวนช้ินงาน 
1 งานถ่ายภาพ   
 จํานวนการถ่ายภาพ   
 - ภาพส ี 0 0 
 - ภาพสไลดส์ ี 0 0 
 - ภาพถ่ายกล้อง Digtal 3,041 11,748 
 - ภาพถ่ายกล้อง Video 8 8 
 ประเภทการถ่ายภาพ   
 - ถ่ายภาพทางการแพทย ์ 0 0 
 - ถ่ายภาพกิจกรรมในโรงพยาบาล 147 5,390 
 - ถ่ายภาพกิจกรรมนอกโรงพยาบาล 77 8,653 
2 งานผลิตสื่อ   
 ชุดสไลด์ประกอบเสียง 0 0 
 - ชุดสไลด์อ่ืน ๆ........................... 0 0 
 - ข้อมูล Presentation ................. 0 0 
 - อ่ืนๆ ....บันทึกเทป/ตัดต่อ.... 0 0 
 งานเขียน - ออกแบบ   
 -ออกแบบ/โปสเตอร ์ 36 434 
 - ออกแบบ/ภาพพลิก 17 141 
 '- ออกแบบ/ป้ายผ้า/ป้ายไวนลิ 23 3 
 - ป้ายเวทีห้องประชุม 1/2/3/4 27 27 
 - ป้ายสติกเกอร์กระดาษ 1 2 
 - ป้ายกํามะหยี/่เบด็เตล็ด 18 20 
 - เขียนแผ่นใส 0 0 
 - ออกแบบ/ภาพตาราง/แผนภูม ิ 37 74 
 - ออกแบบ/ป้ายพลาสติกแข็ง 34 150 
 - แกะสติ๊กเกอร/์ตดิฟิวเจอร์บอร์ด 91 610 
 - ออกแบบ/ใบประกาศ/การ์ด 27 256 
 - ป้ายบอร์ดนิทรรศการ 7 122 
 - หุ้มบอร์ดด้วยพลาสติกใส 1 6 
 - Print/ส/ีขาวดํา 121 2,585 
 - อ่ืนๆ...บัตร จนท/นามบัตร 74 311 
3  งานคอมพิวเตอร์กราฟิก   

 - ข้อมูล Persentation/Power Point 2 2 
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4.7 งานเวชนิทัศน์และโสตทัศนศึกษา 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนบริการสุขภาพ(พรส.)(ต่อ) 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

ลําดับท่ี กิจกรรม 
ปี 2556 

จํานวนครั้ง จํานวนช้ินงาน 
 - ตัดต่อ VDO 3 3 
 - ตกแต่งภาพถ่าย 0 0 
 - Scan ภาพ 2 9 
 - บันทึกข้อมูล CD-R/ออกแบบปก 24 117 
4 งานบริการโสตทัศนูปกรณ์   
 การบริการให้ยืม   
 - แผ่นใส 0 0 
 - ปากกาเขียนแผ่นใส 0 0 
 - กล้องถ่ายภาพ  Digital 0 0 
 - กล้องถ่ายภาพ  Video 0 0 
 - Overhead 0 0 
 - Computer PC 0 0 
 - Computer Notebook 17 17 
 - Video Visualizer 1 1 
 - ชุดเครื่องเสียงไมโครโฟน/ลําโพง 12 12 
 - Video Projecter 26 26 
4 การเตรียมและควบคมุการใช้ห้องประชุม   
 - การเตรยีมห้องประชุม 886 - 
 - เครื่องขยายเสยีง / ไมค ์ 844 - 
 - การบันทึกเสียง / Tape 101 - 
 - Overhead Projecter 0 - 
 - T.V. / V.D.O 0 - 
 - Slide / ประกอบเสียง 0 - 
 - Computer presentation 886 - 
 - Video Visualizer 726 - 
 - Video Projector 793 - 
 - บอร์ดฟิบชาร์ท 59 - 
 - อ่ืนๆ………………… 0 - 
 การติดตั้งระบบเสียงนอกห้องประชุม 25 - 
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4.8 งานห้องสมุด 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนบริการสุขภาพ(พรส.) 

 
ก.บริบท 
 งานห้องสมุด ให้บริการยืม-คืนหนังสือ บริการสบืค้นข้อมูลทาง Internet  บริการข่าวสาร/หนังสือพิมพ์
และหนังสือตามหอผู้ป่วย  บันทึกข้อมูลและสถิติการให้บริการ  จัดหา/จัดซื้อ/คัดเลือกวารสาร หนังสอืต่างๆ 

 

ข.กิจกรรมการให้บริการงานห้องสมุด  ปีงบประมาณ 2556 
 

�?������!+�&��:�	 �
� 
1. วารสารต่างประเทศ 102 
2. วารสารภาษาไทย 1,128 
3. ข่าวสาร,จุลสาร 747 
4. รายงานต่างๆ 426 
5. รายงานประจําปีของหน่วยราชการ 156 
6. หนังสือภาษาไทย 888 
7. หนังสือภาษาอังกฤษ 226 
8. การประชุมวิชาการต่างๆ 137 
9. ราชกิจจานุเบกษา 0 
10. รายงานการวิจัย 312 
11. จดหมายข่าว 1,436 
12. อ่ืนๆ(นอกจากนี)้ 1,129 
                รวม 6,687 
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5.กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูม ิ
 

 ตารางสรุปผลตัวชี้วัดการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพกลุ่มภารกจิด้านบริการปฐมภูมิ และเครือข่ายบริการสุขภาพ อ.เมืองลําพูน  
 ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ 2556 

 

ตัวชี้วัดที่ รายการตัวชี้วัด เป้าหมาย (ร้อยละ) 
ผลการดําเนินงาน  

(ร้อยละ) 
3 ร้อยละของหญิงตั้งครรภ์ได้รับการฝากครรภ์ครั้งแรกก่อนหรือเท่ากับ 12 สัปดาห ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 100 

4 ร้อยละของบริการ ANC คุณภาพ  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 98 
6 ร้อยละของบริการ WCC คุณภาพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 100 
7 ร้อยละของหญิงตั้งครรภ์ได้รับการฝากครรภ์ครบ 5 ครั้ง ตามเกณฑ ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 83.37 
8 ร้อยละของหญงิตั้งครรภ์ได้รับยาเม็ดเสริมไอโอดีน ร้อยละ 100 100 
9 ร้อยละของหญิงหลังคลอดไดร้ับการดูแลครบ 3 ครั้ง ตามเกณฑ ์(ไมน่้อยกว่า 65) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 84.28 
10 ร้อยละของเด็กตั้งแต่ทารกแรกเกิดจนถึงอายุต่ํากว่า 6 เดือนแรกมีค่าเฉลี่ยกินนมแม่อย่างเดียว ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50 55.78 
11 ร้อยละของเด็กอายุ 1 ปี ที่ได้รับวัคซีนป้องกันโรคหัด  ร้อยละ 95 100 
12 ร้อยละของเด็ก 0-2 ปี ได้รับวัคซนีทุกประเภทตามเกณฑ ์(ไม่น้อยกว่า 90)(ยกเว้นวัคซีน MMR ไม่น้อยกว่า 95) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 98.48 
13 ร้อยละของเด็ก 0-2 ปี มีส่วนสูงระดบัดีและรูปร่างสมส่วน  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 73.64 ภาคเรยีนที่ 1  
14 ร้อยละของเด็ก 0-2 ปี ได้รับการตรวจพัฒนาการตามวัย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 63.2 ภาคเรียนที่ 1  
15 ร้อยละของเด็กที่มีพัฒนาการสมวัย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 52.27 
16 ร้อยละของเด็กปฐมวัยมีปัญหาฟันน้ํานมผ ุ ไม่เกินร้อยละ 57 
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5.กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูม ิ
 

 ตารางสรุปผลตัวชี้วัดการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ และเครือข่ายบริการสุขภาพ อ.เมืองลําพูน  
 ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ 2556 

 

ตัวชี้วัดที่ รายการตัวชี้วัด เป้าหมาย (ร้อยละ) 
ผลการดําเนินงาน  

(ร้อยละ) 
17 ร้อยละของเด็ก 3-5 ปี ได้รับวัคซนีทุกประเภทตามเกณฑ ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 98.65 
18 ร้อยละของเด็ก 3-5 ปี มีส่วนสูงระดับดีและรูปร่างสมส่วน  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 87.96 ภาคเรยีนที่ 1  
19 ร้อยละของเด็ก 3-5 ปี ได้รับการตรวจพัฒนาการตามวัย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 44.89 ภาคเรยีนที่ 1  
20 ร้อยละของเด็กต่ํากว่า 3 ปีไดร้ับการตรวจช่องปากและผูดู้แลไดร้ับการฝึกทักษะการแปรงฟัน  และไดร้ับFluorine vanish      
  - ได้รับการตรวจช่องปาก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 82.78 
  - ได้รับการฝึกทักษะการแปรงฟัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 76.82 
  - ได้รับการทาฟลูออไรด์วาร์นิช ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 26.30 
21 ร้อยละของเด็กวัยเรยีน (6-12 ป)ี มีส่วนสูงระดับดีและรูปรา่งสมส่วน  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 54.29 ภาคเรยีนที่ 1   
22 อัตราการใช้ถุงยางอนามัยของนักเรียนชายระดับมัธยมศึกษา  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 76.91 
23 ร้อยละของเด็ก 6-12 ปี ได้รับวัคซนีกระตุ้นทุกประเภทตามเกณฑ ์ 

(ยกเว้นวัคซีน MMR ป.1และวัคซนี dT ป.6 ไม่น้อยกว่า 95) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

MMR=92.74 
dT=96.88 

24 ร้อยละของเด็กประถมที่ 1 ได้รับการตรวจช่องปาก (ไม่น้อยกว่า 85) และเคลือบหลมุร่องฟัน     
  - ได้รับการตรวจช่องปาก ไม่น้อยก่วาร้อยละ 85 96.62 
  - ได้รับการเคลือบหลมุร่องฟัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 62 
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5.กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูม ิ
 

 ตารางสรุปผลตัวชี้วัดการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ และเครือข่ายบริการสุขภาพ อ.เมืองลําพูน  
 ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ 2556 

 

ตัวชี้วัดที่ รายการตัวชี้วัด เป้าหมาย (ร้อยละ) 
ผลการดําเนินงาน  

(ร้อยละ) 
25 ร้อยละของศูนย์ให้คําปรึกษาคณุภาพ (Psychosocial Clinic) และเชื่อมโยงกับระบบช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรียน เช่น ยา

เสพติด บหุรี่ OSCC คลินิกวัยรุ่น ฯลฯ  ร้อยละ 70 
ตัวชี้วัดระดับจังหวัดรพ.ลําพูน 
มีศูนย์ให้คําปรึกษาจํานวน 1 
ศูนย์ ดําเนินการใน 5 โรงเรียน 

26 ร้อยละของสตรี 30-60 ปี มีการตรวจเต้านมด้วยตนเอง  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 35,430 ( รอ้ยละ 83.58 ) 
27 ร้อยละของสตรี 30-60 ป ีได้รับการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกสะสมถึงปี 2557 (ไม่น้อยกว่า 80) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 84.21 
29 ร้อยละของประขาชนอายุ 15 ปีขึ้นไปได้รับการคัดกรองเบาหวาน/ความดันโลหิตสูง    94,764  ( ร้อยละ 79.17 ) 
  - ประชาชนอายุ 15-34 ปีได้รับการคัดกรองเบาหวานและความดันโลหิตสูง  ร้อยละ 90 28,459 ( ร้อยละ 72.98 ) 
  - ประชาชนอายุ 35-59 ปีได้รับการคัดกรองเบาหวาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 47,469 ( ร้อยละ 82.04 ) 
  - ประชาชนอายุ 35-59 ปีได้รับการคัดกรองความดันโลหิตสูง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 47,469 ( ร้อยละ 82.04 ) 
30 ร้อยละของผู้ป่วยเบาหวานที่ควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดได้ด ี ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 หรือ

ควบคุมได้ 
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาไม่

น้อยกว่าร้อยละ 5 

444 ( ร้อยละ 37.53 ) 

31 ร้อยละผู้ป่วยความดันโลหติสูงที่ควบคุมความดันโลหติได้ด ี ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 40 หรือ
ควบคุมได้ 

เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาไม่
น้อยกว่าร้อยละ 5 

3,590 ( ร้อยละ 70.7 ) 
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5.กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูม ิ
 

 ตารางสรุปผลตัวชี้วัดการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ และเครือข่ายบริการสุขภาพ อ.เมืองลําพูน  
 ตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ กระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ 2556 

 

ตัวชี้วัดที่ รายการตัวชี้วัด เป้าหมาย (ร้อยละ) 
ผลการดําเนินงาน  

(ร้อยละ) 
32 ร้อยละของผู้ป่วยเบาหวาน/ความดันโลหติสูงที่มภีาวะแทรกซ้อนไดร้ับการดูแลรักษา/ส่งต่อ 

ร้อยละ 100 
เบาหวาน 65 ราย ( ร้อยละ 
100 ) ความดันโลหิตสูง  35 

ราย ( ร้อยละ 100 )                   
33 ร้อยละของหญิงวัยเจรญิพันธ์ที่อยู่กินกับสามไีด้รับบริการวางแผนครอบครัวทุกประเภท  ไม่น้อยกว่า 80   
36 ร้อยละของผูสู้งอายุ ผู้พิการที่ไดร้บัการพัฒนาทักษะทางกายและใจ  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 71.87 
37 ร้อยละของผูสู้งอายุ ได้รับการคัดกรองเบาหวาน/ความดันโลหติสูง  เท่ากับ 90 82.48 
39 สัดส่วนของจํานวนผู้ป่วยนอกเบาหวาน/ความดันโลหิตสูงที่ไปรับการรักษาที่ศสม./รพ.สต. (มากกว่ารอ้ยละ 50) 

ร้อยละ 50 
6,442/7,094 ( ร้อยละ 

47.59/52.41 )                    
45 ร้อยละของศูนยเ์ด็กเล็กคณุภาพระดับดีและดมีาก  ไม่น้อยกว่า 70   
46 ร้อยละของผู้ป่วยนอกไดร้ับบริการการแพทย์แผนไทยละการแพทย์ทางเลือกที่ไดม้าตรฐาน  เท่ากับ 14 6.85 
  - ร้อยละ 70 ของหน่วยบริการปฐมภูมิ (รพ.สต.ขนาดใหญ่และศสม.) เข้าร่วมการประเมินคุณภาพการตรวจวิเคราะห ์ ร้อยละ 100 100 
52 ร้อยละของ อสม.ที่ไดร้ับการพัฒนาศักยภาพเป็น อสม.เชี่ยวชาญ  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 56.94 
53 ร้อยละของอําเภอที่มี District Health System (DHS) ที่เชื่อมโยงระบบบริการปฐมภมูิกับชุมชนและท้องถิ่นอย่างมี

คุณภาพใช้ SRM หรือเครื่องมืออื่นๆ ในการทําแผนพัฒนาสุขภาพ 
ไม่น้อยกว่า 50 

32.49 
รองบ PPA  ปี 56 

57 ร้อยละของสถานบริการสาธารณสขุและส่งเสรมิสุขภาพปลอดบหุรี ่ เท่ากับ 100 100 
58 ร้อยละของโรงเรียนปลอดน้ําอัดลม (ควบคุมน้ําหวานและขนมกรบุกรอบ) ไม่น้อยกว่า 75 56.94 
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5.กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูม ิ
 

 ตารางสรุปผลตัวชี้วัดการดําเนนิงานพัฒนาสุขภาพกลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ และเครือข่ายบริการสุขภาพ อ.เมืองลําพูน  
 ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ 2556 

 

ตัวชี้วัดที่ รายการตัวชี้วัด เป้าหมาย (ร้อยละ) 
ผลการดําเนินงาน  

(ร้อยละ) 
62 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน/ความดันโลหติสูงที่มีการปรับพฤติกรรม 3 อ 2 ส และลดเลี่ยง  ไม่น้อยกว่า 50 73.43 
67 อัตราป่วยตายด้วยโรคไข้เลือดออกลดลงร้อยละ 0.12 ต่อป ี ลดลงร้อยละ 0.12 /ป ี อัตราตาย 0.7 
68 อัตราตายด้วยโรควัณโรคน้อยกว่าร้อยละ 5 น้อยกว่าร้อยละ 5 12.50 
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ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามภาระงาน  กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ และเครือข่ายบริการสุขภาพ อ.เมืองลําพูน    ปีงบประมาณ 2556 
 

ลําดับที่  รายการตัวชี้วัด เป้าหมาย (ร้อยละ)    ผลงาน (ร้อยละ) 

1 
ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนพบผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกที่สามารถควบคมุโรค
ไม่ใหเ้กิดผู้ป่วย Secondary generation ได ้

ร้อยละ 80 ร้อยละ 12.9 (20/155)*100 

2 อัตราความสําเร็จของการรักษาวัณโรคเพิ่มขึ้นจากเดิม ร้อยละ 5 อัตราความสําเร็จของการรักษาวัณโรค ปี 54 (43/59)*100 = 72.9 
   อัตราความสําเร็จของการรักษาวัณโรค ปี 55 (57/70)*100 = 81.4 
   เพิ่มขึ้นจากป ี54  = 8.5 
3 ร้อยละของอําเภอที่มีทีม SRRT คุณภาพ ร้อยละ 80  ทีม SRRT อําเภอเมืองลําพูนไดผ้่านการประเมิน 
   มาตรฐานระดับพื้นฐานประจําปีงบประมาณ 2555  
   เตรียมรายงานการวิเคราะหส์่วนขาดแผนพัฒนาทีม  
   แผนพัฒนาทีม SRRT ระดับอําเภอ เพื่อประเมิน 
   รับรองมาตรฐานระดับดีในป ี2558 ต่อไป 
4 อัตราความสําเร็จของการรักษาวัณโรค  ร้อยละ 85 ร้อยละ 76.5 
5 ร้อยละของเด็กนักเรียนเป็นโรคอ้วน  ไม่เกิน 15 6.45 
6 ร้อยละของหญิงตั้งครรภ์ได้รับการฝากครรภ์ครั้งแรกก่อน 12 สัปดาห ์ ≥ ร้อยละ 60 63.09 
7 ร้อยละของหญิงตั้งครรภ์ได้รับการฝากครรภ ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ร้อยละ 63.09(activities) 
 ครบ 5 ครั้งตามเกณฑ ์  ร้อยละ 86.3 (coverage) 
8 ร้อยละของ WCC คุณภาพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 อยู่ระหว่างการพัฒนารพ.สต. 17 แห่ง 
9 ร้อยละของหญิงตั้งครรภ์ได้รับยาเม็ดเสริมไอโอดีน ร้อยละ 100 -หญิงตั้งครรภ์ได้รับร้อยละ100 
    - หญิงตั้งครรภ์ ค่าเฉลี่ย Iodine  155.9 µ/L  พบต่ํากว่าเกณฑ์ (150 

µg/L) ร้อยละ 48.7    
   - เด็ก มี TSH ต่ํากว่าเกณฑ์ มากกว่าร้อยละ 3   

 



88 
 

ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามภาระงาน  กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ และเครือข่ายบริการสุขภาพ อ.เมืองลําพูน    ปีงบประมาณ 2556 
 

ลําดับที่  รายการตัวชี้วัด เป้าหมาย (ร้อยละ)    ผลงาน (ร้อยละ) 
10 ร้อยละของหญิงหลังคลอดไดร้ับการดูแลครบ 3 ครั้งตามเกณฑ ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 100 

11 
ร้อยละของเด็กตั้งแต่ทารกแรกเกิดจนถึงอายุต่ํากว่า 6 เดือนแรกมีค่าเฉลี่ย
กินนมแม่อย่างเดยีว 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 50 

12 ร้อยละ 60 ของกลุ่มป่วย  DM/HT มีความรู้ในการดูแลสุขภาพตนเอง ร้อยละ 60 88.46 
13 ร้อยละ 50 ของกลุ่มป่วย DM/HTมีพฤติกรรมการดูแลตนเองที่เหมาะสม ร้อยละ 50 53.84 
14 ร้อยละ 60 ของเจ้าหน้าที่รพ.ลําพูนมีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค ์ ร้อยละ 60 62.69 
15 ไม่เกินร้อยละ15 ของเด็กนักเรียนเป็นโรคอ้วน ไม่เกินร้อยละ15 รร.รับผิดชอบรพ.(5แห่ง)   ร้อยละ 7.95 
   -รร.ในรพ.สต.(72แห่ง)    ร้อยละ 8.90 
16 ร้อยละของผู้ป่วยที่ส่งต่อดูแลต่อเนื่องได้รับการเยี่ยมบ้าน 90 93 
17 ร้อยละของ รพ.สต.เครือข่ายมีข้อมูลผู้ป่วยเตยีงประเภทที่ 3 ครบทุกกลุ่ม 50 70 

18 
อัตราส่วนของผู้ป่วยนอกของประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบของศูนย์สุขภาพ
ชุมชนเมืองต่อ รพ.แม่ข่าย 

60:40 51.9 : 48.1 

19 ร้อยละของพระสงฆส์ามเณรกลุ่มเสี่ยงไดร้ับการตรวจสุขภาพ 80 83 
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6.กลุ่มงานรังสวีิทยา กลุม่ภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภมู ิ
 

ก.บริบท 
ให้ภาพวินิจฉัยท่ีมีคณุภาพและการวินิจฉัยโรคท่ีถูกต้องน่าเช่ือถือ  โดยมีอันตรายต่อผู้ป่วยและเจา้หนา้ท่ีน้อยท่ีสุด 
ขอบเขตการให้บริการ 
1. ในเวลาราชการ 

1. ถ่ายภาพรังสีท่ัวไป (General Radiography) 
2. ถ่ายภาพรังสีฟัน (Orthopantomography) 
3. ส่องตรวจพิเศษ (Fluoroscopy) 
4. ถ่ายภาพรังสเีคลื่อนท่ี (Mobile  Radiography) 
5. ตรวจอัลตร้าซาวด ์(Ultrasonography) 
6. ตรวจด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โทโมกราฟฟ่ี (CT) 
7. แปลผลภาพรังสีและตรวจพิเศษ 

2. นอกเวลาราชการ 
1. ถ่ายภาพรังสีท่ัวไป (General Radiography) 
2. ถ่ายภาพรังสเีคลื่อนท่ี (Mobile  Radiography) 
3. ตรวจอัลตร้าซาวด์  (Ultrasonography) (กรณี Consult ฉุกเฉิน) 
4. ตรวจด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โทโมกราฟฟ่ี (CT) 
5. แปลผลภาพถ่ายรังสี (กรณี Consult ฉุกเฉิน) 

 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
สถิติผลการดําเนินงาน 
 

ประเภทบริการ ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
ถ่ายภาพรังสีท่ัวไป 45,110 46,911 46,232 47,947 
ตรวจพิเศษ 1,460 1,142 989 918 
Portable 4,186 4,650 3,971 4,432 
อัลตร้าซาวด ์ 3,809 3,604 3,421 3,784 
เอกซเรย์ฟัน 484 994 789 985 
CT   1,844 2,207 

 

อัตรากําลัง 
 ประกอบด้วยรังสีแพทย ์2 คน นักรังสีการแพทย์ 5 คน จพ.รังสีการแพทย์ 7 คน จพ.ธุรการ 2 พนักงาน
ท่ัวไป 3 คน รวมเป็น 19 คน 
 
ค.ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 

 

ประเภทบริการ เป้าหมาย ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิารผู้ป่วยนอก ≥ 85 87.86 86.35 86.56 
ร้อยละผลการประเมินมาตรฐาน 5 ส. ≥ 85 92.03 90.52 91.66 
ร้อยละของฟิลม์เสยี < 2 1.53 0.69 1.8 
ร้อยละของการถ่ายผดิข้าง/ตําแหน่ง/Order 1 0.01 0.02 0 
ร้อยละของการส่งตรวจทางรังสีซ้ําและฟิลม์ท่ีรังสีแพทย ์ Review  ไม่
ผ่าน 

1 0 0.002 0 

จํานวนครั้งของการระบตุัวผู้ป่วยผดิ 0 1 0 0 
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7.กลุ่มงานวิสัญญี กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมแิละตติยภูม ิ
 
 สถิติบริการวิสญัญฯี รายป ี
 

ข้อมูล ปีงบประมาณ 
2553 2554 2555 2556 

1. General Anesthesia (GA) 6,155 6,131 9,822 6,830 
2. Regional Anesthesia (GA) 949 819 789 898 
3.  IV sedation( IVA) 652 682 633 589 
4. Monitor anesthetic care (MAC) 504 513 467 490 
5. Combine  technique  170 277 328 453 

รวมบริการระงับความรูส้ึก 8,390 8,104 8,814 8,845 
6. Recovery room (RR) 7,886 8,104 8,814 8,845 

 
ประเภทผู้ป่วย ปีงบประมาณ 

2553 2554 2555 2556 
1. ASA I 4,632 4,477 4,375 3,776 
2. ASA II 2,468 2,560 2,834 3,381 
3. ASA III 1,040 1,076 1,453 1,632 
4. ASA IV 217 279 337 416 
5. ASA V 33 32 40 55 

 
ผู้รับบริการเฉลี่ยต่อวัน ปีงบประมาณ 

2553 2554 2555 2556 
1. การระงับความรู้สึก 32 33 35 36 
2. ห้องพักฟ้ืน 30 31 34 34 

 
หมายเหตุ : วันทําการเท่ากับ 260 วันต่อป ี
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8.กลุ่มงานจิตเวช กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมแิละตติยภูม ิ
 

ก.บริบท 
               ให้บริการด้านสุขภาพจิต จิตเวช และสารเสพติด  เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับการดูแลท่ีมีคุณภาพอย่างเป็น
องค์รวม และมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
ขอบเขตการให้บริการ 

ให้บริการด้านสุขภาพจิตและจิตเวชท้ังเด็กและผู้ใหญ่ ในระดับทุติยภูมิ  ด้านส่งเสริม ป้องกัน รักษาและ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ผู้รับบริการ รวมท้ังมีการส่งต่อตามระบบเครือข่าย 
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
ข้อมูล หน่วยนับ ป2ี554 ปี 2555 ปี 2556 

1. จํานวนผู้รับบริการจิตเวชผู้ใหญ ่ คน 3,364 3,339 3,431 
2. จํานวนผู้รับบริการจิตเวชเด็ก คน 1,077 836 766 
3. จํานวนผู้รับบริการจิตเวชท่ี รพสต. เขต อ.เมือง คน 354 377 405 
4. จํานวนผู้รับบริการจิตเวชสัญจร รพ.ชุมชน คน 785 790 810 
5. จํานวนผู้รับบริการคลินิกพัฒนาการเด็ก คน 64 56 57 
6. จํานวนผู้ป่วยส่งต่อ รพ. สวนปรุง คน 129 119 65 
7. จํานวนผู้ป่วยท่ีมีปัญหาการดื่มสุราได้การให้การปรึกษา  คน 363 387 313 
8. จํานวนผู้ท่ีติดบุหรี่ได้รับให้การปรึกษา คน 50 77 112 
9. จํานวนหญิงตั้งครรภ์ท่ีได้รับการให้สุขภาพจิตศึกษา คน 255 335 459 
10. จํานวนผูป้่วย DM,HTท่ีได้รับการให้สุขภาพจิตศึกษา คน 332 451 341 
11. จํานวนผู้ป่วยคลินิกเด็กดีท่ีได้รับการให้สุขภาพจิตศึกษา คน 1,472 1,034 1,194 
12. จํานวนผู้ทดสอบทางจิตวิทยา/IQ คน 269 228 235 
13. กลุม่บําบัด/ครอบครัว คน 251/251 681/681 429/429 
14. จํานวนผู้ป่วยท่ีถูกกระทํารุนแรงได้รับการปรึกษา คน 12 29 18 
15. จํานวนผู้ป่วยวิกฤติสุขภาพจิต/ ภัยพิบัต ิ คน 2/180 3/0 4/0 
16. จํานวนผู้รับบริการพฤติกรรมบําบัด คน - 16 18 
17. จํานวนเด็กฝึกพูด คน 17 27 26 
18. จํานวนเด็กกระตุ้นพัฒนาการ คน 56 62 64 
19. จํานวนผู้ป่วยเยี่ยมบ้าน คน 46 50 54 
20. เป็นวิทยากรด้านสุขภาพจิต ครั้ง 52 60 65 
21. จัดกิจกรรม/โครงการ ครั้ง 10 13 11 

 

ข้อมูล หน่วยนับ ป2ี552 ป2ี553 ป2ี554 ปี 2555 ปี 2556 
เครื่องมือสําคญั 
1.แบบประเมินสุขภาพจิต 
2.แบบทดสอบทางจิตวิทยา 
3.แบบทดสอบระดับเชาวน์ปัญญา 
-  WAIS,WAIS-III,WISC-III 
- เชาวน์เล็ก(2-15ป)ี 

 
เรื่อง 
เรื่อง 
ชุด 

 
11 
17 
 
2 
3 

 
12 
17 
 
3 
3 

 
12 
17 
 
3 
3 

 
12 
17 
 
3 
3 

 
12 
17 
 
3 
3 
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8.กลุ่มงานจิตเวช กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมแิละตติยภูมิ(ต่อ) 
 

 
ค.ผลการดําเนินงาน 
 

ตัวชี้วัด 
ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

เป้าหมาย ปฏิบัติได้ เป้าหมาย ปฏิบัติได้ เป้าหมาย ปฏิบัติได้ 
1.การเฝ้าระวังการฆ่าตัวตาย 
- อัตราการฆ่าตัวตายสําเร็จต่อแสนประชากร 
- อัตราการพยายามฆ่าตัวตายต่อแสนประชากร 
- จํานวนผู้ฆ่าตัวตายสาํเรจ็ในโรงพยาบาล 
- ผู้พยายามฆา่ตัวตายท่ีไดร้ับการปรึกษาก่อนจําหน่าย 

 
ไม่เกิน 7 

ไม่เกิน 33.5 
0 
100 

 
12.56 
24.70 
0 
100 

 
ไม่เกิน 7 

ไม่เกิน 33.5 
0 
100 

 
12.56 
19.90 
0 

92.59 

 
ไม่เกิน 7 

ไม่เกิน 33.5 
0 
100 

 
11.8 
15.75 
0 

95.45 

ตัวชี้วัด 
ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

เป้าหมาย ปฏิบัติได้ เป้าหมาย ปฏิบัติได้ เป้าหมาย ปฏิบัติได้ 
1.ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 80 82.30 85 84.20 85 85.12 
2.ร้อยละการเข้าถึงบริการโรคซึมเศร้า   - - 31 30.47 
3.งานยาเสพตดิ 
-ร้อยละผู้ป่วยยาเสพตดิระบบสมัครใจจําหน่ายครบ
ตามเกณฑ ์
-ร้อยละผู้ป่วยยาเสพตดิระบบสมัครใจ ไดร้ับการ
ติดตามครบตามเกณฑ์หลังจําหน่ายหยุดได/้ไมเ่สพซ้ํา 

 
80 
 
90 

 
87.50 

 
90.20 

 
80 
 
90 

 
87.31 

 
95.98 

 
80 
 
90 

 
86.87 

 
96.93 

4. ร้อยละของผู้ตดิสรุาท่ีหยดุดื่ม/ลดปรมิาณการดืม่ 80 73.30 80 75.30 80 76.10 
5.ร้อยละของผูต้ดิบุหรี่ท่ีหยุดสูบบหุรี ่ 15 34 20 36 25 39 
6.จํานวนผู้ป่วยโรคสมองเสื่อมเข้าถึงบริการเพ่ิมข้ึน
(คน) 

 90  89  104 

7.จํานวนเด็กสมาธิสั้นท่ีเข้าถึงบริการเพ่ิมข้ึน (คน)  182  186  209 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อมูล ป2ี552 ป2ี553 ป2ี554 ป2ี555 ป2ี556 
อัตรากําลังเจ้าหน้าท่ี      
จิตแพทย ์ 3 2 2 2 2 
พยาบาลจติเวช 4 4 4 5 5 
นักจิตวิทยา 3 3 3 3 3 
ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 2 2 2 2 2 
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9.กลุ่มงานทันตกรรม กลุม่ภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภมู ิ
ก.บริบท  
       ให้บริการทันตกรรม ประกอบด้วยการส่งเสริม ป้องกัน บําบัดรักษาและฟ้ืนฟูสภาพในช่องปาก ขากรรไกร
และใบหน้า อย่างถูกต้อง ปลอดภยั และเป็นท่ีพึงพอใจของผู้รับบริการ 
       ขอบเขตการให้บริการ ( ถ้าเป็นหอผู้ป่วยให้ระบุกลุ่มโรคสําคญัในหน่วยงานนี้ด้วย )  ศักยภาพข้อจํากัด 
เวลาให้บริการ    ในเวลาราชการ  จันทร-์ศุกร์  8.30 -16.30 น.   
                     นอกเวลาราชการ  อังคาร-พุธ-พฤหัสบดี  16.30 -20.30  น. 
 

งานท่ีให้บริการ 
ในเวลาราชการ นอกเวลาราชการ 

• ศัลยศาสตร์ช่องปาก 
• ทันตกรรมหัตถการ 
• วิทยาเอนโดดอนต ์
• ปริทันตวิทยา 
• ทันตกรรมประดิษฐ์ 
• ทันตกรรมรากเทียม 
• ทันตกรรมป้องกัน 
• ทันตกรรมสําหรับเด็ก 
• งานตรวจวินิจฉัยทางทันตกรรม 
• งานส่งเสรมิทันตสุขภาพ 

• ทันตกรรมหัตถการ 
• ปริทันตวิทยา (ขูดหินปูน) 
• ทันตกรรมป้องกัน 
• งานตรวจวินิจฉัยทางทันตกรรม 

 

  
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 

 

อัตรากําลัง ทันตแพทย์เฉพาะทาง 
1.  ทันตแพทย์    11   คน 
2.  เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข   1  คน 
3.  ผู้ช่วยทันตแพทย์     14   คน 
4.  พนักงานช่วยเหลือคนไข้ 9  คน 
5.  เจ้าพนักงานธุรการ  2   คน 
6.  ผู้ช่วยเหลือพยาบาล   1  คน 
7.  นักวิชาการสาธารณสุข   1  คน 

1.  สาขาศัลยศาสตร์ช่องปากและแมกซิลโลเฟเชียล  1  คน 
2.  สาขาทันตกรรมเด็ก  2 คน 
3.  สาขาวิทยาเอ็นโดดอนต์  1  คน 
4.  สาขาทันตกรรมท่ัวไป  2 คน 
5.  สาขาปริทันตวิทยา  1  คน 
 

หมายเหต:ุ ลาศึกษาต่อ สาขาทันตกรรมสําหรับเด็ก  1  คน 
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Performance indicator) 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2553 2554 2555 2556 
1.จํานวนผู้ป่วยท่ีติดเช้ือภายหลังถอนฟันหรือผ่าฟันคุด 0 ราย 1 1 1 1 
2.จํานวนผู้ป่วยท่ีมีเลือดออกภายหลังการขูดหินปูนหรือ 
ศัลยกรรมในช่องปาก 

0 ราย N/A 3 1 2 

3.จํานวนผู้ป่วยท่ีเกิดภาวะฉุกเฉินขณะทําหัตถการ 0 ราย N/A 3 0 0 
4.อัตราความสมบรูณ์ของเวชระเบยีน ≥ 80% 85% 97.1% 98.3% 98.3% 
5.อัตราความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ≥ 80% 78% 85.9% 83.8% 86.8% 
หมายเหตุ  N/A =  ไม่ได้เก็บข้อมูล 
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9.กลุ่มงานทันตกรรม กลุม่ภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภมูิ(ต่อ) 
 

ค.ผลการดําเนินงาน 
1. ให้บริการทันตกรรมกลุ่มเด็กกอ่นวัยเรียน 

 
รายการ(ผู้ป่วยนอก) หน่วย ผู้ป่วยนอก 

 
1. สิทธิบัตร     

 
 1.1 UC  ในเครือข่าย คน/ครั้ง 1175/1254 

 
 1.2 UC นอกเครือข่าย คน/ครั้ง 317/348 

 
 1.3 สิทธิอ่ืนๆ คน/ครั้ง 545/569 

 
2. ตรวจช่องปากครั้งแรก คน 1895 

 
3. ถอน คน 93 

 
4. อุด คน 109 

 
5. ขูดหินปนู คน 0 

 
6. Sealant คน 77 

 
7. ทันตกรรมประดิษฐ์ คน 0 

 
    
2. ให้บริการทันตกรรมกลุ่มเด็กประถมศึกษา 

 
รายการ(ผู้ป่วยนอก) หน่วย ผู้ป่วยนอก 

 
1. สิทธิบัตร     

 
 1.1 UC  ในเครือข่าย คน/ครั้ง 1791/1937 

 
 1.2 UC นอกเครือข่าย คน/ครั้ง 495/597 

 
 1.3 สิทธิอ่ืนๆ คน/ครั้ง 860/931 

 
2. ตรวจช่องปากครั้งแรก คน 1919 

 
3. ถอน คน 323 

 
4. อุด คน 346 

 
5. ขูดหินปูน คน 70 

 
6. Sealant คน 763 

 
7. ทันตกรรมประดิษฐ์ คน 2 

 
    
3. ให้บริการทันตกรรมกลุ่มประชาชนท่ัวไป 

 
รายการ(ผู้ป่วยนอก) หน่วย ผู้ป่วยนอก 

 
1. สิทธิบัตร     

 
 1.1 UC  ในเครือข่าย คน/ครั้ง 4105/4846 

 
 1.2 UC นอกเครือข่าย คน/ครั้ง 1169/1460 

 
 1.3 สิทธิอ่ืนๆ คน/ครั้ง 6564/7985 

 
2. ตรวจช่องปากครั้งแรก คน 7199 

 
3. ถอน คน 1498 

 
4. อุด คน 1457 

 
5. ขูดหินปูน คน 1415 
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9.กลุ่มงานทันตกรรม กลุม่ภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภมูิ(ต่อ) 
 
3. ให้บริการทันตกรรมกลุ่มประชาชนท่ัวไป(ต่อ) 

รายการ(ผู้ป่วยนอก) หน่วย ผู้ป่วยนอก 
6. Sealant คน 77 
7. ทันตกรรมประดิษฐ์ คน 136 

    
4. ให้บริการทันตกรรมกลุ่มผู้สูงอายุ 

 
รายการ(ผู้ป่วยนอก) หน่วย ผู้ป่วยนอก 

 
1. สิทธิบัตร     

 
 1.1 UC  ในเครือข่าย คน/ครั้ง   

 
 1.2 UC นอกเครือข่าย คน/ครั้ง   

 
 1.3 สิทธิอ่ืนๆ คน/ครั้ง   

 
2. ตรวจช่องปากครั้งแรก คน 2588 

 
3. ถอน คน 918 

 
4. อุด คน 295 

 
5. ขูดหินปูน คน 296 

 
6. Sealant คน 0 

 
7. ทันตกรรมประดิษฐ์ คน 420 

 
    
5. ให้บริการทันตกรรมผู้ป่วยนอก (ตรวจสุขภาพเด็กดี และผู้ป่วยฝากครรภ)์ 

 
รายการ(ผู้ป่วยนอก) หน่วย ตรวจสุขภาพเด็กดี ฝากครรภ์ (ANC) 

1. สิทธิบัตร       
 1.1 UC  ในเครือข่าย คน/ครั้ง 816 99 
 1.2 UC นอกเครือข่าย คน/ครั้ง 73 45 
 1.3 สิทธิอ่ืนๆ คน/ครั้ง 371 323 

หมายเหตุ : ข้อมูลการให้บริการผูสู้งอายุแยกตามสิทธิไม่สามารถเปดิดูรายงานได้จากหน้าจอ 

              กลุ่มงานทันตกรรมไดทํ้าการประสานงานกับศูนย์คอมเพ่ือดําเนินการแก้ไขแล้ว 

            : ข้อมูลตรวจสุขภาพเดก็ดีไม่ปรากฎในรายงานของกลุ่มงานทันตกรรมจึงใช้ข้อมูล 

              จากการออกตรวจสุขภาพเด็กดีในคลินิกWBC ของOPD 
  

            : ข้อมูลฝากครรภ์ใช้ข้อมูลจากการออกตรวจหญิงตั้งครรภ์ท่ีมารับบริการครั้งแรก ANC ของOPD 
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10.กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตตยิภูม ิ
 

10.1 งานกิจกรรมบําบัด กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู  
 
ก.บริบท  

 งานกิจกรรมบําบดั ให้บริการ ส่งเสริม ป้องกัน บําบัด ฟ้ืนฟูสมรรถภาพตามมาตรฐานวิชาชีพแก่ผู้ป่วย
และผู้พิการท่ีสญูเสียสมรรถภาพช่ัวคราวหรือถาวรและบุคคลท่ัวไป เพ่ือให้สามารถกลับไปดํารงชีวิตไดต้ามปกติหรือ
ใกล้เคียงมากท่ีสดุ  

งานกิจกรรมบําบัดให้การส่งเสริม ป้องกัน บําบัด ฟ้ืนฟู  ในผู้ป่วยระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ 
ระบบประสาท   เด็กท่ีมีพัฒนาการล่าช้า ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว  บุคลากรสาธารณสุขและ
ประชาชนท่ัวไป ให้สามารถดํารงชีวิตได้ตามปกติหรือใกล้เคียงปกติมากท่ีสุด 

10.2 งานกายอุปกรณ์ กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู  
ก.บริบท  

 งานกายอุปกรณ์ ให้บริการ ส่งเสริม ป้องกัน บําบัด รักษา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพตามมาตรฐานวิชาชีพแก่ผู้ป่วย
และผู้พิการท่ีสญูเสียสมรรถภาพช่ัวคราวหรือถาวร เพ่ือให้สามารถกลับไปดํารงชีวิตในสังคมไดต้ามปกติและมี
คุณภาพชีวิตท่ีด ี 
 งานกายอุปกรณ์ ให้บริการ ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ผู้ป่วยระบบประสาท กล้ามเนื้อ กระดูกและข้อ และ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการทางด้านร่างกายและการเคลื่อนไหวด้วยมาตรฐานวิชาชีพกายอุปกรณ ์
 

   จัดทําโครงการสํารวจสุขภาวะผู้พิการในเขตอําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 
   จํานวนผู้พิการท่ีเข้าร่วมโครงการ   1,636 คน 
   ผู้พิการรายเก่า     1,024 คน 
   ผู้พิการรายใหม ่     491 คน 
   ออกเยี่ยมบ้านผู้พิการ    121 คน 
   ออกเอกสารรับรองความพิการ   540 คน 
   จํานวนผู้พิการท่ีขอเบิกอุปกรณ ์   350 คน 

รายการ ห้องตรวจเวชกรรมฟ้ืนฟู กิจกรรมบําบัด กายอุปกรณ์ 
คน คร้ัง คน คร้ัง คน คร้ัง 

1. จํานวนผู้มารับบริการ           
   1.1 ผูป้่วยท้ังหมด      3,690       3,690     833   2,256  4,960   
   1.2 ผู้พิการ   นอก  ไม่ได้เก็บ   ไม่ได้เก็บ  113     330       352   
        ผู้พิการ   ใน  ไม่ได้เก็บ   ไม่ได้เก็บ        5       12           -    
1.3 ผู้ป่วยนอก 3,588  3,588   693  1,874  2,927     
   1.4 ผู้ป่วยใน        372         372     140      384  2,023      
2. กายอุปกรณ์เสรมิ-เทียม        
2.1 ผลิตกายอุปกรณเ์สรมิ (ช้ิน)     315 ช้ิน 
2.2 ผลิตกายอุปกรณเ์ทียม (ช้ิน)     37 ช้ิน 
2.3 ซ่อมกายอุปกรณ์เสรมิ-เทียม     - 
2.4 บริการอ่ืนๆ (ครั้ง)     4,287 ครั้ง 
ห้องตรวจเวชกรรมฟ้ืนฟูให้บริการ       
1. ฝังเข็ม  2,235 ครั้ง     
2. ออกเอกสารรับรองความพิการ  356 ครั้ง     
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11.กลุ่มงานกายภาพบําบัด กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูม ิ
ก.บริบท  

กลุ่มงานกายภาพบําบัดให้บริการส่งเสริม  ป้องกัน  รักษา  ฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ผู้ป่วย  และ 
ผู้พิการตามมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถกลับไปดํารงชีวิตได้ตามปกตหิรือใกล้เคยีงปกติมากท่ีสุด 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
กลุ่มงานกายภาพบําบัดให้การส่งเสริม  ป้องกัน  รักษา  ฟ้ืนฟู  ในผู้ป่วยโรคระบบกระดูกและกล้ามเนือ้  
ระบบประสาท  อายรุกรรม  ศัลยกรรม  เด็ก  สูติกรรม  ผูสู้งอายุ  ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว  และ
ประชาชนท่ัวไปให้มีสุขภาพดี  เพ่ือให้สามารถกลับไปดํารงชีวิตได้ตามปกติ หรือใกลเ้คียงปกตมิากท่ีสดุ 

ศักยภาพ 
1. นักกายภาพบําบัดสามารถให้การรกัษาตามมาตรฐานวิชาชีพกายภาพบําบัด 

โดยนักกายภาพบําบัด 1 คน  สามารถดูแลผู้ป่วยไดด้ังนี ้
1.1  ผู้ป่วย  Field pain / Neuro / Fx. / พัฒนาการเด็กท่ีแผนกเฉลี่ย 44 คน/วัน                                                                                                
1.2  ผู้ป่วย  Field หัดเดินบนหอผู้ป่วย  เฉลี่ย 18 คน/วัน 
1.3  ผู้ป่วย  Field Ward   เฉลี่ย 18 คน/วัน 

2.  เจ้าพนักงานเวชกรรมฟ้ืนฟูสามารถให้การรักษาตามแผนการรักษาของนัก 
กายภาพบําบัด  โดยเจา้พนักงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 1 คน สามารถดูแลผู้ป่วยได้ดงันี ้

2.1  ผู้ป่วย  Field หัดเดินบนหอผู้ป่วย  เฉลี่ย 18 คน/วัน                                                                                               
2.2  ผู้ป่วย  Field Ward      เฉลี่ย 18 คน/วัน                                                  
2.3  ผู้ป่วย  Field Neuro  ท่ีแผนก เฉลี่ย 7 คน/วัน 

3.  ผู้ช่วยนักกายภาพบําบัดสามารถให้การรักษาช่วยนักกายภาพบําบัดไดต้าม 
Job description  โดยผู้ช่วยนักกายภาพบําบัด 1 คน สามารถดูแลผู้ป่วยได้ดังนี ้

3.1  ผู้ป่วย  Field หัดเดินบนหอผู้ป่วย  เฉลี่ย 18 คน/วัน                                                                                           
3.2  ผู้ป่วย  Field Ward       เฉลี่ย  18 .คน/วัน 
3.3  ผู้ป่วย Field Pain ท่ีแผนก เฉลี่ย 44  คน/วัน 

 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร  
ปริมาณงาน 

 

งาน 
ปริมาณงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
( คน / คร้ัง ) 

ปีงบประมาณ 2555 
( คน / คร้ัง ) 

ปีงบประมาณ 2556 
( คน / คร้ัง ) 

1.  รักษาและฟ้ืนฟูสภาพ    
-  ผู้ป่วยหัดเดิน 1,188 / 2,950 1,149 / 2,519 1,102 / 2,466 
-  ผู้ป่วย Pain + Fx. UES 3,021 / 9,900 3,371 / 10,687 3,665 / 12,219 
-  ผู้ป่วย ward (Chest] neuro, etc.) 899 / 4,764 931 / 4,911 817 / 4,017 
-  ผู้ป่วย Neuro (CVA,  พัฒนาการเด็ก, etc.) 352 / 951 370 / 811 363 / 915 
- คลินิกฟ้ืนฟูสมรรถภาพปอดใน ผู้ป่วยถุงลมโป่ง
พอง (COPD) 

48 / 106 
( ต.ค. 53 – ก.ย.54 ) 

3 / 10 
( ต.ค. 54 ) 

28 / 52 
( เม.ย. - ก.ย. 56 ) 

2.  ส่งเสริมและป้องกัน    
- นํา exs  บริหารร่างกายท่ีคลินิก DM 44 ครั้ง/ป ี 48 ครั้ง/ป ี 43 ครั้ง/ป ี
- นํา exs  บริหารร่างกายท่ีคลินิก HT. 46 ครั้ง/ป ี 46 ครั้ง/ป ี 44 ครั้ง/ป ี
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11.กลุ่มงานกายภาพบําบัด กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

งาน 
ปริมาณงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
( คน / คร้ัง ) 

ปีงบประมาณ 2555 
( คน / คร้ัง ) 

ปีงบประมาณ 2556 
( คน / คร้ัง ) 

2.  ส่งเสริมและป้องกัน(ต่อ)    
- นํา exs  ยืดหยัดกล้ามเนื้อท่ีคลนิิก  Ortho. 44 ครั้ง/ป ี 45 ครั้ง/ป ี 32 ครั้ง/ป ี
- ให้สุขศึกษาผู้ป่วยเบาหวาน 44 ครั้ง/ป ี 48 ครั้ง/ป ี 43 ครั้ง/ป ี
3. งานออกเย่ียมบ้าน ( HHC. )    
    3.1 ผู้ป่วยในเขตรับผดิชอบ     
-  CVA  24 คน/ป ี 46 คน/ป ี 27 คน/ป ี
-  Fx.ITC.  -  คน/ป ี 18 คน/ป ี 20 คน/ป ี
-  Spinal injury  2 คน/ป 13 คน/ป ี 3 คน/ป ี
 -  etc. 6 คน/ป ี 32 คน/ป ี 26 คน/ป ี
    3.2 ผูป้่วย ITC.Fx. นอกเขตรับผิดชอบ 79 คน/ป ี 69 คน/ป ี 25 คน/ป ี
3.3  อ่ืนๆ - คน/ป ี - คน/ป ี - คน/ป ี
4. เป็นอาจารย์พิเศษ    
- การฝึกปฏิบัติงานแก่นักศึกษากายภาพบําบัด ช้ันปี
ท่ี  3  และ  4 

นศ. 27 ราย  
 

นศ. 24 ราย นศ. 20 คน 

 

ปริมาณคน 
ตําแหน่ง ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

 1.  นักกายภาพบําบัด 6 7 7 
 2.  เจ้าพนักงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 3 3 3 
 3.  ผู้ช่วยนักกายภาพบําบัด 4 4 4 

 
ค.ผลการดําเนินงาน 

 
ท่ี เคร่ืองชี้วัด เป้าหมาย 2552 2553 2554 2555 2556 
1 ผู้ป่วยกระดูกต้นขาหักข้างเดียวสามารถ

เดินได้ตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 
80% 91.42% 92.32% 97.01% 96.87% 97.41% 

2 ความผิดพลาดในการรักษา  ผดิคน  ผิด
โรค  ผิดตําแหน่ง 

0 3  ครั้ง 1 ครั้ง 0 0 0 

3 จํานวนครั้งของการเกิดอุบัตเิหตุ   
หกล้ม  ตกเตียง 

< 3 ครั้ง  
/ นาที 

2  ครั้ง/ป ี 0 0 0 0 

4 ผู้ป่วย  Burn จากการรักษาทาง  PT. 0 3 1 0 0 0 
5 ระยะเวลารอรับบริการห้องไฟฟ้าเฉลี่ย ≤ 5 นาที 1.86 นาที/คน N/A N/A 4.25 4.77 
 5.1 รายใหม ่ 20 นาที N/A N/A N/A 6.5 6.62 
  5.2 รายเก่า 15 นาที N/A N/A N/A 3.3 3.13 
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11.กลุ่มงานกายภาพบําบัด กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูม ิ(ต่อ) 
 

ท่ี เคร่ืองชี้วัด เป้าหมาย 2552 2553 2554 2555 2556 
5 ผู้ป่วย  COPD  ท่ีแพทย์ส่งปรึกษา

กายภาพบําบัด  สามารถปฏิบัตติาม
โปรแกรมท่ีจัดไว้ได้อยา่งถูกต้อง 

70% 95.24% 100% N/A 100% 100% 

6 การให้สุขศึกษาแก่ผู้มารบับริการงาน
กายภาพบําบัด 

60% 79.25% N/A N/A 77.98% 88.05% 

7 งาน  5  ส.  ผ่านตามเกณฑ์ท่ี รพ.  
กําหนด 

80% 85.90% 94.44% 97.13% 94.11% 95.55% 

8 อัตราความพึงพอใจผู้ป่วยนอก 80% 87.6% 91.82% 96.71% 97.31% 96.56% 
9 อัตราการดูแลเครื่องมือและอุปกรณ์และ

การเตรียมความพร้อมการใช้งาน 
80% 86.77% N/A 100% 100% 100% 

10 มีการซ้อมแผนอัคคีภยัในหน่วยงาน 1  ครั้ง/ป ี 1 0 1 1 0 
11 มีการซ้อมแผนปฏิบัติการเรื่องการ

ช่วยเหลือชีวิตเบื้องต้นกรณี  ผู้ป่วยเหตุ
ฉุกเฉิน 

1  ครั้ง/ป ี 0 0 0 0 1 

12 การจัดอบรมและนําเสนองานวิชาการแก่
บุคลากรในงาน  PT. 

12 ครั้ง/ป ี 15  ครั้ง 25 ครั้ง 29 ครั้ง 22 ครั้ง 37 ครั้ง 

13 การอบรมทบทวนความรู้เรื่อง  การ
ควบคุมการติดเช้ือใน  รพ.ลําพูน  โดยทีม
วิทยากร  ทีม  IC  รพ.ลําพูน 

1  ครั้ง/ป ี 1  ครั้ง 0 1 ครั้ง 1 ครั้ง 0 

14 จํานวนบุคลากร รพ.ลําพูนท่ีมารับบริการ
ท่ีศูนย์ทดสอบสมรรถภาพ  และออก
กําลังกาย  (Fitness) 

4,500  
ครั้ง/ป ี

4,921  
คน/ป ี

4,901 
คน/ป ี

4,256 
คน/ป ี

4,200 
คน/ป ี

3,745 
คน/ป ี
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12.กลุม่งานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูม ิ

 

ท่ี 
กิจกรรม / งาน หน่วย 

ป ี2554 ป2ี555 ป2ี556 
2554 2555 2556 

1. งานบริหารเวชภัณฑ ์
1 ควบคุม – ดําเนินการจัดซื้อเวชภณัฑ ์ คร้ัง / รายการ    
  - ตกลงราคา  คร้ัง / รายการ 1,984/2,433 1,796 / 2298 1873/2466 
  - กรณีพิเศษ คร้ัง / รายการ 45/630 37 / 569 39/479 
  - สอบราคา / ประกวดราคา คร้ัง / รายการ 24/82 211 / 225 147/166 
2.มูลค่าเวชภณัฑ์ท่ีรบัเข้าคลังเดือนนี ้     
 2.1. เงินบํารุง     
  - ค่ายาในบัญชียาหลักฯ บาท 82,292,791.45 75,844,381.98 87,324,813.40 
 - ค่ายานอกบัญชียาหลักฯ บาท 46,494,117.04 40,683,910.07 33,690,117.99 
 - เวชภัณฑ์มิใช่ยาและเวชภณัฑ์อ่ืนๆ บาท 1,004,230.36 1,586,348.61 2,108,220.38 
 รวมเงินบํารุง บาท 129,791,138.85 118,114,640.66 123,123,151.77 
 2.2  อ่ืนๆ  ( บริจาค  หรือเบิกจากส่วนราชการอ่ืน )    
 - ค่ายาในบัญชียาหลักฯ บาท 8,516,984.61 18,176,655.12 17,863,786.18 
 - ค่ายานอกบัญชียาหลักฯ บาท 1,716,366.78 184,060.60 342,234.01 
 - เวชภัณฑ์มิใช่ยาและเวชภณัฑ์อ่ืนๆ บาท 12,188.00 6,933.60 16,832.12 
 รวม บาท 10,245,539.39 18,367,649.32 18,222,852.31 
 อัตราส่วนยาใน ฯ : ยานอก ฯ   65.32:34.68 69.70:30.30 15.56:24.44 
3.มูลค่าการเบิกเวชภณัฑ์ออกจากคลังเวชภัณฑ ์    
  3.1  โรงพยาบาลและหน่วยเบิกอ่ืน      
  - ค่ายาในบัญชียาหลักฯ บาท 87,228,365.04 93,756,490.69 98,558,574.92 
  - ค่ายานอกบัญชียาหลักฯ บาท 46,165,983.14 40,966,183.72 34,948,789.85 
  - เวชภัณฑ์มิใช่ยาและเวชภณัฑ ์ บาท 1,560,700.34 1,725,221.40 2,098,239.31 
  รวมมลูค่าเบิกของโรงพยาบาล บาท 134,955,048.52 136,447,895.81 135,605,604.08 
 3.2  สถานีอนามัย     17    แห่ง      
 - ค่ายาในบัญชียาหลักฯ บาท 2,949,133.42 2,409,184.14 3,746,332.55 
 - ค่ายานอกบัญชียาหลักฯ บาท 122,215.69 72,577.66 97,440.80 
 - เวชภัณฑ์มิใช่ยาและเวชภณัฑ ์(เฉพาะ

กง.เภสัชฯ) บาท 0.00 0.00 0.00 
 รวมมลูค่าเบิกของสถานีอนามยั บาท 3,071,349.11 2,481,761.80 3,843,773.35 
 รวมมลูค่าเบิก บาท 138,026,397.63 138,929,657.25 139,449,377.43 
 อัตราส่วนยาใน ฯ : ยานอก ฯ   66.08:33.92 70.05:29.95 74.48:25.52 
4 มูลค่าคงคลัง ณ วันสิ้นเดือนคลังยาใหญ ่      
  - ค่ายาในบัญชียาหลักฯ บาท 9,482,787.94 7,086,334.07 10,078,008.11 
  - ค่ายานอกบัญชียาหลักฯ บาท 3,690,851.47 3,564,531.83 2,584,751.94 
  - เวชภัณฑ์มิใช่ยาและเวชภณัฑ์อ่ืนๆ บาท 216,348.49 291,754.73 176,456.93 
  รวมมลูค่าคงคลังคลังยาใหญ ่ บาท 13,389,987.90 10,942,620.63 12,839,216.98 
 คลังยาย่อยงานผลิตยา     
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12.กลุม่งานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ท่ี 
กิจกรรม / งาน หน่วย 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2554 2555 2556 

 - ค่ายาในบัญชียาหลักฯ 
(ยาผลติ+ยาแบ่งบรรจ)ุ บาท 55,085.92 52,780.40 38,298.84 

 - ค่ายานอกบัญชียาหลักฯ 
(ยาผลติ+ยาแบ่งบรรจ)ุ บาท 31,805.06 4,485.00 5,243.74 

 รวมมลูค่าคงคลังคลังยาย่อยงานผลติยา บาท 86,890.98 57,265.40 0.00 
 มูลค่าคงคลัง ณ วันสิ้นเดือน (รวมทุกคลัง) บาท 13,476,878.88 10,999,886.03 12,839,216.98 
5 MONTH OF SUPPLY  ของคลังใหญ ่ - 1.12 0.95 1.10 
6 MONTH OF SUPPLY  ของทุกคลัง - 1.12 1.72 0.80 
7 การให้บริการจ่ายยาจากคลังใหญ ่ หน่วย 84 97.00 81.00 
7 การให้บริการจ่ายยาจากคลังใหญ ่ ครั้ง 5,625 6,003 7,344.00 
7 การให้บริการจ่ายยาจากคลังใหญ ่ รายการ 21,341 21,900 24,044.00 
8 กําหนดคุณลักษณะของยา รายการ - 18.00 40.00 

9 
ดูแลตรวจเยีย่มและร่วมพัฒนาระบบเภสัช
กรรม แห่ง / ครั้ง  17/17 22/23 
งานวิเคราะห์และประกันคณุภาพยา     

1 การตรวจสอบคณุภาพเอง รายการ - - - 
 (โดยงานวิเคราะห์และกง.พยาธวิิทยา )     
2 ส่งตรวจสอบท่ีกรมวิทยฯ์/ศูนย์วิทย์ฯ คร้ัง/รายการ 1/1 2/2 0/0 
3 แบบรายงานเฝ้าระวังคุณภาพ รายการ 58 24 25.00 
   -  ส่งกองยา ฯ รายการ 53 24 23.00 

งานสนับสนุนเวชภณัฑ์แก่หอผู้ป่วย / หน่วยงาน  จํานวน    42    หน่วยงาน   
การจัด – ส่งน้ําเกลือ  น้ํายาฆ่าเช้ือ  วัสดุการแพทย ์   

1 น้ําเกลือ         
 - จํานวนวัน วัน 464 324 269.00 
 - จํานวนใบเบิก ใบ 6,858 7,248 7,648.00 
 - จํานวนรายการ รายการ 261,109 273,150 285,191.00 
 - น้ําหนัก กิโลกรมั 160,385.00 163,592.00 166,799.00 
 - มูลค่า บาท 6,518,156.00 6,648,519.00 6,778,882.00 
2 น้ํายาฆ่าเช้ือ      
 - จํานวนวัน วัน 146.00 144.00 144.00 
 - จํานวนใบเบิก ใบ 2,764.00 2,613.00 2,664.00 
 - จํานวนรายการ รายการ 35,841.00 34,471.00 37,857.00 
 - มูลค่า บาท 1,935,117.35 1,991,272.00 2,089,289.30 
2. งานเภสัชสนเทศและพัฒนาระบบยา     
1 ตอบปัญหาดา้นยา  คร้ัง / คําถาม 143 175 204 
 -  งานเภสัชสนเทศ คร้ัง / คําถาม 43 149 200 
 -  งานบริบาลทางเภสัชกรรม คร้ัง / คําถาม - 3 - 
 -  งานบริหารเวชภัณฑ์ / คลังยา คร้ัง / คําถาม - 6 4 
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12.กลุม่งานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ท่ี 
กิจกรรม / งาน หน่วย 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2554 2555 2556 

 -  งานบริการจา่ยยาผู้ป่วยนอก คร้ัง / คําถาม 2 14 - 
 -  งานบริการจา่ยยาผู้ป่วยใน คร้ัง / คําถาม - 3 - 
 -  งานเภสัชกรรมการผลิต คร้ัง / คําถาม - - - 
2 ประเมินการใช้ยา (DUE และ Restricted drugs)       
 ใบประกอบการสั่งใช้ยา รายการ 15 15 15 
 Restricted drugs รายการ 166 166 166 
 รวม รายการ 181 191 199 

 
- จัดทําเกณฑ์ / แนวทางการสั่งใช้ยา
ร่วมกับทีมรักษา 

คร้ัง / รายการ 
1/10 1/1  

3 
1. ประเมินการใช้ยาเชิงคุณภาพ 
 ( Concurrent  ) 

รายการ 
5 5 5 

 
 * จํานวนผู้ป่วยท่ีไดร้ับการตดิตามและ
ประเมินการใช้ยา 

ราย 
218 122 102 

  * อัตราการสั่งใช้ยาสอดคล้องตามเกณฑ ์ ร้อยละ 80 72.48 69.67 72.55 
  * บรรลุผลการรักษา ร้อยละ 46.33 61.48 63.73 
 2. ประเมินการใช้ยาตามมาตรการกรมบัญชีกลาง    

 
* ร้อยละของความครอบคลุมในการใช้
ใบประกอบการสั่งใช้ยา 

ร้อยละ 
- 88.92 85.75 

 
* ร้อยละมลูค่าท่ีลดลงของการใช้ยา 4 
กลุ่ม 

ร้อยละ 
- 7.53 17.76 

4 ประเมินการใช้ยาเชิงปริมาณ  คร้ัง / รายการ 4/521 6/59 N/A 

5 
ประเมินการใช้ยาปฏิชีวนะในผู้ป่วยท่ีมี 
H/C positive 

ราย 
122 160 119 

6 ทบทวนการสั่งใช้ยา  Restricted drugs รายการ 181 181 197 
 - อัตราการสั่งใช้ยาสอดคล้องตามเกณฑ ์ ร้อยละ 80 98.19 95.00 87.08 

 
- จํานวนครั้งท่ีมีการทบทวนการสัง่ใช้ยา 
Restricted 

ใบทบทวน 
1,272 1,181 619 

7 
จัดทําบัญชียา/เภสัชตํารบั(ยา  NED,ED 
ค.,ED ง. ) 

ครั้ง/ฉบับ 
3/16 2/18 2/35 

 - ยาในบัญชียาหลัก รายการ 523 535 536 
 - ยานอกบัญชียาหลัก รายการ 144 139 136 
 รวม  667 674 672 
 -  ขนานยาท้ังหมดรวม รายการ 808 815 816 
 -  อัตราส่วน  ED : NED รายการ 78.41:21.59 79..37:20.62 79.76 : 20.24 
8 จัดทําบัญชียา สอ. / PCU จ.ลําพูน ครั้ง 1 0 1 
 -  รายการยา รพ.สต. รายการ 0 0 87 
 -  รายการยา PCU รายการ 0 0 0 
 -  วัสดุการแพทย ์ รายการ 0 0 0 
 -  ยา PCU - ท่ีมีทันตแพทย ์ รายการ 0 0 0 
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12.กลุม่งานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ท่ี 
กิจกรรม / งาน หน่วย 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2554 2555 2556 

 -  ยาชุดช่วยชีวิตฉุกเฉิน รายการ 0 0 8 
 -  สมุนไพร ( ED ) รายการ 9 7 12 

9 
จัดทําข้อมูลประกอบการนาํเสนอยาเข้า
บัญชียา   

รายการ 
0/0 28 25 

 
รพ. /รายการยาท่ีไดร้ับการพิจารณา
นําเข้าบัญชียา 

 
   

10 
จัดทําข้อมูลเพ่ือเสนอตดัยาออกจาก
บัญชียา  รพ. / 

รายการ 
0/0 0/0 17/18 

 รายการยาท่ีไดร้ับการพิจารณาตดัออก     

11 
ร้อยละของรายการยาท่ีทําข้อมูล
เปรียบเทียบ 

ร้อยละ 
0.00 0.00 0.00 

12 ยาซึ่งแพทย์เสนอทดลองใช้ในรพ.     
 - จัดทําข้อมูลเสนอขออนุมัติทดลองใช้ รายการ / คร้ัง 3 0 3 
13 จัดทําข้อสนเทศทางยาเผยแพร ่ เรื่อง / ฉบับ 14/700 15/750 14/562 
 - แพทย ์ เรื่อง / ฉบับ 2/244 3/222 4/320 
 - บุคลากร  ( เช่น  เภสัชกร ) เรื่อง / ฉบับ 12/456 12/528 6/142 
 - แฟ้มประจําหน่วยงาน / หอผู้ป่วย เรื่อง / แฟ้ม 2/60 0/0 4/100 
 - PTC เรื่อง 12 11 12 

14 

จัดประชุมวิชาการและให้การศึกษาด้าน
ยาแก่บุคลากรในกลุ่มงานเภสัชกรรม/
บุคลากรทางการแพทย ์( ภาพรวมกลุ่ม
งาน ) 

คร้ัง/จน. 
บุคลากร 

6/90 105. 3/84 

15 
เผยแพร่ข้อมลูในคอมพิวเตอร์ระบบ
เครือข่าย  รพ. 

เรื่อง 
18 8 15 

16 จัดทําวารสาร / จดหมายข่าว ครั้ง / ฉบับ 12 11 12 
17 รับหนังสือ/วารสาร /สื่อเอกสารทางยา ครั้ง / ฉบับ 107/107 92/92 93/93 
18 ผู้ใช้บริการฐานข้อมลู  ( ยืม ) ครั้ง 40 120 42 

19 
บันทึกประวัตฝิึกอบรมบุคลากรกลุ่มงาน
เภสัชกรรม 

ครั้ง 
1207 783 770 

 
-  บุคลากรท่ีมีวันฝึกอบรมมากกว่า
เท่ากับ 10 วัน/คน/ป ี

ร้อยละ 60 
71.95 62.50 26.83 

20 กิจกรรมเผยแพร่ความรู ้/บรรยายวิชาการ /นิทรรศการให้กับประชาชน /บุคคลภายนอก   
 -  จัดทําแบบทดสอบความรู้เภสัชกร ครั้ง 12 12 12 

 
-  จัดทําแบบทดสอบความรู ้จพง.เภสัช
กรรม 

ครั้ง 
2 2 0 

 -  จัดทําแบบทดสอบความรู ้จพง.ห้องยา ครั้ง 2 2 0 
21.งานอ่ืน – บรรยายวิชาการ / วิทยากร  ( ภาพรวมของกลุ่มงาน )    
 1  ฝึกปฏิบัติงานนศ.เภสัชศาสตรแ์ละจพง.เภสัชกรรม      
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12.กลุม่งานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ท่ี 
กิจกรรม / งาน หน่วย 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2554 2555 2556 

 1.1 นักศึกษาเภสัชศาสตรเ์ฉพาะทาง คร้ัง / คน / วัน 2/4/51 2/4/50 0 
 1.2 นักศึกษาเภสัชศาสตรส์หกิจศกึษา คร้ัง / คน / วัน - - 0 
 1.3 นักศึกษาเภสัชศาสตรร์ะบบจงัหวัด คร้ัง / คน /วัน 2/7/47 2/7/47 0 
 1.4 นักศึกษาเจ้าพนักงานเภสัชกรรม คร้ัง / คน / วัน 1/2/35 1/2/35 0 
23 รายงานความเสีย่ง ตามแนวทาง  Patient Safety Goals     
  23.1  Dispensing  Error (ผิดคน) ราย 2 1 10 
          ผู้ป่วยนอก ราย 0 0 0 
          ผู้ป่วยใน ราย 2 1 10 
 23.2  Dispensing  Error [HAD] ราย 8 24 32 
         ผู้ป่วยนอก ราย 6 1 13 
         ผู้ป่วยใน ราย 2 23 19 
 23.3  Dispensing  Error       
      ความรุนแรง มากกว่าหรือเท่ากับ  E ราย 3 2 4 
         ผู้ป่วยนอก ราย 3 1 4 
         ผู้ป่วยใน ราย 0 1 0 
 23.4  แพ้ยาซ้ํา ราย 3 2 1 
         ผู้ป่วยนอก ราย 1 0 1 
         ผู้ป่วยใน ราย 2 2 1 
 23.5  Dispensing  Error (สื่อสาร) ราย 0 0 5 
         ผู้ป่วยนอก ราย 0 0 1 
         ผู้ป่วยใน ราย 0 0 4 
24 ติดตามประเมินรายงาน  ADR     
  24.1 รายงาน  ADR  โรงพยาบาลลําพูน ราย 375 425 461 
  ผู้ป่วยนอก / ผู้ป่วยใน ราย 210/219 187/238 217/244 

  
24.2  รายงาน  ADR  สถานีอนามัย  ใน
เขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลลําพูน 

ราย 
0 0 28 

  
24.3 รายงาน  ADR เครือข่าย จ.ลําพูน 
/ รพ.ลําพูน โรงพยาบาลชุมชน 

ราย 
0 0 939 

  รวม ราย 375 425 461 
25 ติดตามผู้ป่วยแจ้งประวัติการแพ้ยา ครั้ง 1599 1562 1576 
   ผู้ป่วยนอก/ใน 1456/143 1311/251 1441/135 
26 จัดทําระบบป้องกันการแพ้ยาซ้ํา ครั้ง 2,006 2,176 2,037 
   ผู้ป่วยนอก/ใน 1606/400 1925/251 1658/379 
27 การแพ้ยาซ้ํา     
  จํานวนผู้ป่วยแพ้ยาซ้าํ ราย 2 1 1 
  จํานวนผู้ป่วยแพ้ยาซ้าํยากลุม่เดยีวกัน ราย 0 1 0 
  จํานวนการดักจับการสั่งยาท่ีผู้ป่วยแพ้ซ้ํา ราย 246 295 297 
  จํานวนการดักจับการสั่งยาท่ีผู้ป่วยแพ้ซ้ํา ราย 12 8 2 
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12.กลุม่งานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ท่ี 
กิจกรรม / งาน หน่วย 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2554 2555 2556 

3. งานผลิตยา     
1. ปริมาณงานผลิตยา         
  1.1 ยาผลติใช้ภายใน ตํารับ 12 12 6 
          1.1.1 จํานวนครั้งท่ีผลิต ครั้ง 144 180 47 
          1.1.2 ปริมาณท่ีผลติ ลิตร 1,192.25 1,093.53 590.00 
    กรัม 64,400 73,080 960 
    แคปซูล 315,000 464,250 396,000 
    ขวด/ตลับ 7,097 21,502 4,497 
 1.2 ยาผลิตใช้ภายนอก ตํารับ 46 46 11 
         1.2.1 จํานวนครั้งท่ีผลิต ครั้ง 628 645 87 
         1.2.2 ปริมาณท่ีผลติ ลิตร 12,768.58 13,385.58 9.52 
   กรัม 298,500 263,865 263,800 
   ขวด/ตลับ 45,031 47,302 11,108 
 1.3 Additive ตํารับ N/A N/A 16 
         1.3.1 จํานวนครั้งท่ีผลติ ครั้ง N/A N/A 81 
         1.3.2 ปริมาณท่ีผลติ ลิตร N/A N/A 273.85 
   กรัม N/A N/A 3,600 
   ขวด/ตลับ N/A N/A 592 
 1.4 น้ํายาฆ่าเช้ือ ตํารับ N/A N/A 16 
   ครั้ง N/A N/A 333 
   ลิตร N/A N/A 10,587.88 
   ขวด N/A N/A 27,350.00 
 1.5 ยาแบ่งบรรจุยาใช้ภายใน ตํารับ N/A N/A 4 
         1.5.1 จํานวนครั้งท่ีผลิต ครั้ง N/A N/A 70 
         1.5.2 ปริมาณท่ีผลติ ลิตร N/A N/A 19 
   กรัม N/A N/A 313,200.00 
   ขวด/ตลับ N/A N/A 555 
   ซอง N/A N/A 61,600 
 1.6 ยาแบ่งบรรจุยาใช้ภายนอก ตํารับ N/A N/A 4 
         1.6.1 จํานวนครั้งท่ีผลิต ครั้ง N/A N/A 21 
         1.6.2 ปริมาณท่ีผลติ ลิตร N/A N/A 28.20 
   กรัม N/A N/A 5,500 
   ขวด/ตลับ N/A N/A 1,770 
 1.7 ยาแบ่งบรรจนุ้ํายาฆ่าเช้ือ ตํารับ N/A N/A 8 
   ครั้ง N/A N/A 81 
   ลิตร N/A N/A 2,479.38 
   ขวด N/A N/A 6,548 
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ท่ี 
กิจกรรม / งาน หน่วย 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2554 2555 2556 

 1.8 Extemperaneous  preparation         
         1.8.1  Oral liquid ตํารับ 11 11 18 
                  -  จํานวนครั้งท่ีผลติ ครั้ง 157 335 260 
                  -  ปริมาณท่ีผลิต ลิตร 9.89 35.42 27.36 
   ขวด/ตลับ 405 924 711 
        1.8.2 EENT preparation ตํารับ 6 6 8 
                  -  จํานวนครั้งท่ีผลติ ครั้ง 268 134 106 
                  -  ปริมาณท่ีผลิต ลิตร 6.01 6.15 3.83 
   ขวด/ตลับ 362 651 399 
 1.9 ยา Prepacked ตํารับ 41 40 39 
          1.9.1 จํานวนครั้งท่ีผลิต ครั้ง 1,080 911 1,042 
          1.9.2 ปริมาณท่ีผลิต ซอง 350,743 321,277 319,798 
 1.10 รวมปรมิาณงานท้ังหมด ตํารับ 116 115 142 
          1.10.1 จํานวนครัง้ท่ีผลิต ครั้ง 2,277 2,205 2,128 
          1.10.2 ปริมาณท่ีผลิต ลิตร 13,976.74 14,520.68 14,389.00 
   กรัม 362,900.00 336,945.00 587,060.00 
   แคปซูล 315,000 464,250 396,000 
   ขวด/ตลับ 44,035 70,379 26,178 
   ซอง 350,743 321,277 381,398 
2. มูลค่าต้นทุน     
  2.1 ยาผลิตใช้ภายใน บาท 240,176.44 339,725.78 246,779.27 
  2.2 ยาผลิตใช้ภายนอก บาท 1,195,671.10 1,151,895.71 211,811.58 
  2.3 น้ํายาฆ่าเช้ือ บาท N/A N/A 590,241.29 
  2.4 ยาแบ่งบรรจุยาใช้ภายใน บาท N/A N/A 209,750.55 
  2.5 ยาแบ่งบรรจุยาใช้ภายนอก บาท N/A N/A 33,210.30 
  2.6 ยาแบ่งบรรจุนํ้ายาฆ่าเช้ือ บาท N/A N/A 394,855.86 
  2.7 Extemperneous preparation บาท 49,248.30 64,760.34 45,106.06 
  2.8 ยา Prepacked (เฉพาะค่าแรง) บาท 108,600.00 99,420.00 131,320.00 
  2.9 รวมมลูค่าต้นทุน บาท 1,593,695.80 1,655,801.83 1,880,847.01 
3 การเบิกจ่ายยาผลิต/น้ํายาฆ่าเช้ือ     
  4.1 จํานวนครั้งท่ีเบิก/จ่าย ครั้ง 2,764 2,613 2,664 
  4.2 จํานวนขนานยา ขนาน 35,841 34,471 37,857 
  4.3 มูลคา่การเบิกจ่าย บาท 1,935,117.35 1,991,272.00 2,089,289.30 
4. พัฒนาสูตรตํารับ ตํารับ 2 2 0 
5 Review & Modified Formulation ตํารับ 0 1 1 
6 ตรวจสอบคุณภาพ รายการ 3,753 73,868 31,489 
7 ตอบคําถามด้านยา ครั้ง 15 21 15 
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12.กลุม่งานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ท่ี 
กิจกรรม / งาน หน่วย 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2554 2555 2556 

8 ดัชนีช้ีวัดผลงาน/คุณภาพ         
  1.รายการยาผลิตท่ีไม่สอดคล้อง รายการ 0 0 0 
  2.รายการวัตถุดิบ/บรรจภุณัฑ์ท่ีไมส่อดคล้อง รายการ 2 1 1 
  3.จํานวนครั้งของสถานท่ีผลติท่ีไมส่อดคล้อง ครั้ง 0 0 0 
  4.รายการยาผลิตขาด stock รายการ 2 1 1 
9 รายงานอุบัติการณ์ความเสีย่ง รายงาน 1 3 3 
 งานผลิตยาปราศจากเช้ือ สําหรบัผู้ป่วยเฉพาะราย    
1. การผลิตยา Cytotoxic Admixture เริ่มดําเนินการ 1 ส.ค. 49     
  1.1 จํานวน regimen ท่ีใช้รักษา regimen 9 10 11 
  1.2 จํานวนผู้ป่วย ราย 598 973 1,142 
  1.3 จํานวน Dose ท่ีเตรียมผสม Dose 2,042 2,837 3,331 
2. ADE Monitoring (ติดตามการใช้ยาของผู้ป่วย)     
  2.1 Medication error       
  2.1.1 Prescription error ( A - D ) ครั้ง 0 12 4 
  2.1.2 Dispensing error ( A - D ) ครั้ง 0 0 0 
  2.1.3 Admistration error( A - D ) ครัง้ 0 0 0 
  2.1.1 Prescription error ( E - I ) ครั้ง 0 0 0 
  2.1.2 Dispensing error ( E - I ) ครั้ง 0 0 0 

3. 
จํานวนครั้งท่ีเกิดรายงานปัญหาด้านคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์

ครั้ง 
0 0 1 

4 ต้นทุนการเตรียมผสมยา (เฉลี่ย) บาท/dose 110.51 N/A ระหว่างดําเนินการ 
งานสนับสนุนเวชภณัฑ์แก่หอผู้ป่วย / หน่วยงาน  จํานวน    28    หน่วยงาน  
การจัด –  น้ํายาฆา่เช้ือ  
5 น้ํายาฆ่าเช้ือ         
  - จํานวนวัน วัน 146 144 144 
  - จํานวนใบเบิก ใบ 2,764 2,613 2,664 
  - จํานวนรายการ รายการ 35,841 34,471 37,857 
  - มูลค่า บาท 1,935,117.35 1,991,272.00 2,089,289.30 
4. งานบริการเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก 
1 การให้บริการ  Group  counseling  ผู้ป่วยเบาหวาน 
  1.1 จํานวนครั้งท่ีให้บริการ (ครั้ง) ครั้ง 1 6 5 
  1.2 จํานวนผู้ป่วยท่ีรับบริการ (ราย) ราย / ป ี 10 91 80 
2 ผู้ป่วยอ่ืนๆ ท่ีให ้ counseling     
  2.1  ผู้ป่วยโครงการ  ARV ราย 188 173 204 
  2.2  ผู้ป่วย  G-6-PD ราย 1 2 5 
  2.3  ผู้ป่วยท่ัวไป ราย 112 103 523 

 
 



108 
 

12.กลุม่งานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ท่ี 
กิจกรรม / งาน หน่วย 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2554 2555 2556 

3 ใบสั่งยาผู้ป่วยนอก         
  3.1  จํานวนใบสั่งยา ใบ 278,721 299,131 275,457 
  3.2  ขนานยา รายการ 888,945 957,271 847,819 
  3.3 ขนานเวชภัณฑ ์ รายการ 8,416 10,266 11,942 
  3.4. มูลค่ายาท่ีจ่าย บาท 153,195,086.54 151,262,757.00 140,155,989.00 
  3.5. มลูค่าเวชภณัฑ์ท่ีมิใช่ยา บาท 1,286,556.61 2,388,221.00 2,783,694.00 
  3.6  ใบสั่งยาในวันทําการเฉลี่ยวันละ ใบ 1,002 1,062 995 
  3.7.จํานวนใบสั่งยาในวันหยุดเฉลีย่ วันละ:ใบ 278 290 253 
  3.8.จํานวนการเตรียมยา  ARV  เด็ก ครั้ง 80 56 24 
  3.9.ออกหน่วยประกันสังคมและอ่ืนๆ ครั้ง / ใบสั่ง 12/290 8 /350 2/100 
    มูลค่า(บาท ) 8,688.50 212,813.75 4,538.50 

  
3.10. การเตรียมเยี่ยมการสํารองยาบน
หอผู้ป่วย 

คร้ัง/หน่วยงาน 
0/0 1/7 1.13 

        3.10.1  จํานวนครั้ง ครั้ง 0.00 1.00 11.00 
        3.10.2  หน่วยงาน หน่วยงาน 0.00 7.00 8.00 
  3.11การรับยาคืนจากผู้ป่วยนอก      
       3.11.1  ขนานยา ขนาน 430 429 453 
       3.11.2  มูลค่า (บาท) บาท 263,449.81 310,002.00 448,062.00 
4 ดัชนีช้ีวัดคุณภาพงานบริการเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก 
  4.1  ระยะเวลาการรอคอยเฉลีย่  นาที 28.44 39.45 47.09 
  4.2  จํานวนข้อร้องเรียน เรื่อง 2 0 1 
  4.3  ความพึงพอใจของผู้ป่วย  ร้อยละ 89.31 92.93 91.52 
 4.4  Medication error     

 
4.4.1  Prescribing  Error 
 ระดับ 1-2  (A-C) 

ครั้ง 
2,012 2,320 2,423 

 
      Prescribing  Error 
 ระดับ  3-6 (D-I) 

ครั้ง 
13 12 5 

      4.4.2  Translation  Error  ครั้ง 147 257 78 
      4.4.3  Drug  preparing ครั้ง 471 445 166 

 
     4.4.4  Dispensing  Error ระดับ  
1-2 (A-C) 

ครั้ง 
25 17 3 

 
      Dispensing  Error  
ระดับ  3-6 (D-I) 

ครั้ง 
3 4 0 

 
     4.4.5  Administration  Error 
ระดับ  1-2 (A-C) 

ครั้ง 
0 0 0 

 
    Administration  Error  
ระดับ  3-6 (D-I) 

ครั้ง 
0 0 0 
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12.กลุม่งานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ท่ี 
กิจกรรม / งาน หน่วย 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2554 2555 2556 

5. งานบริการเภสัชกรรมผู้ป่วยใน 
1 การให้คําปรึกษาด้านการใช้ยารายบุคคล 
  1.1  G-6-PD ราย 150 121 133 
  1.2  COPD ราย 3 1 0 
2 ใบสั่งยาผู้ป่วยใน     
  2.1  จํานวนใบสั่งยา ใบ 238,376 248,520 256,862 
  2.2  ขนานยา รายการ 755,531 807,045 832,080 
  2.3  มูลค่ายา บาท 39,680,766.13 40,410,880.70 41,297,163.85 
  2.4  ขนานเวชภัณฑ ์ บาท 1,976.00 1,902.00 2,572.00 
  2.5  มูลค่าเวชภัณฑ ์ บาท 751,357.25 738,267.50 1,039,605.25 
  2.6 ใบสั่งยาในวันทําการเฉลี่ย วันละ:ใบ 684 702 740 

  
2.7  จํานวนใบสั่งยาในวันหยุดเฉลี่ย
วันละ 

ใบ 
588 624 634 

  
2.8  มูลค่ายาท่ีรับคืนจากหอผู้ป่วย
รายหอผู้ป่วย 

บาท 
2,296,448.14 2,209,248.86 2,068,654.00 

  
2.9  การเตรียมเยี่ยมการสํารองยาบน
หอผู้ป่วย 

ครั้ง/หน่วยงาน 
   

       2.9.1  จํานวนครั้ง ครั้ง 12 12 12 
       2.9.2  หน่วยงาน หน่วยงาน 20 20 20 
หมายเหต ุ    *  เวชภัณฑ ์ป้อนข้อมูลโดยพยาบาลตั้งแต่ ม.ีค. 2551 
3 ดัชนีช้ีวัดคุณภาพงานบริการเภสัชกรรมผู้ป่วยใน 
  3.1.  ระยะเวลาคอยเฉลี่ย (นาที) นาที 12 13 15 
  3.2.  จํานวนข้อร้องเรียน เรื่อง 0 0 0 
 3.3  Medication error  - - - 

 
3.3.1  Prescribing  Error  
ระดับ  (A-C) 1-2  

ครัง้ 
279 252 556 

 
   Prescribing  Error  
ระดับ  (D-I)3-6 

ครั้ง 
1 - 1 

 3.3.2  Translation  Error ครั้ง 237 242 320 
 3.3.3  Drug  preparing ครั้ง 732 502 664 
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12.กลุม่งานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ท่ี 
กิจกรรม / งาน หน่วย 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2554 2555 2556 

 
 3.3.4  Dispensing  Error  
ระดับ  (A-C)1-2 

ครั้ง 
27 232 286 

 
   Dispensing  Error  
ระดับ   (D-I)3-6 

ครั้ง 
2 4 0 

 
   3.3.5  Administration  Error 
ระดับ  (A-C)1-2 

ครั้ง 
176 197 73 

 
Administration  Error  
ระดับ   (D-I)3-6 

ครั้ง 
12 66 30 

6. งานบริบาลเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก 
1 งานบริบาลเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก   6,238 8,009 6,298 
  1.1 Drug counselingโรคเบาหวาน ครั้ง 1,851 1,828 1,073 

  
1.2  Drug  counseling  
โรคความดันโลหิตสูง 

ครั้ง 
2,334 2,777 1,287 

  
1.3  Drug  counseling  
ยา  Wafarin 

ครั้ง 
1,457 2,128 3,177 

  
1.4 Drug counseling    
โรคอ่ืนๆ ทางอายุรกรรม 

ครั้ง 
596 1,276 761 

  
1.5  Drug  counseling  
ยากลุ่มเสี่ยง (OPD) 

ครั้ง 
772 742 1,007 

              COPD / Asthma ครั้ง 104 86 272 
              ยาต้านไวรสั [ARV] ครั้ง 188 175 204 
              TB ครั้ง 480 481 531 

  
1.6  การให้ความรู้เรื่องการใช้ยา 
[Education] 

ครั้ง 
0 5 15 

2 เอกสาร  แผ่นพับ  สื่อการสอน  1 0 6 
3 รายงานปัญหาเนื่องจากการใช้ยา 

คลินิกเบาหวาน - ความดันโลหิตสงู- 
โรคอ่ืนทางอายุรกรรม 

รายงาน 2,147 2,042 924 

      Preventable ADE รายงาน 2135 [ 99.44 % ] 2037 [ 99.75 %] 923 [ 99.89 %] 
           DM รายงาน 953 [ 99.69 % ] 690 [ 100 % ] 375 [ 99.73 % ] 
           HT รายงาน 919 [ 99.44 % ] 930 [ 99.68% ] 379 [ 100% ] 
 Drug counseling   โรคอ่ืนๆ รายงาน 263 [ 99.68 % ] 417 [ 99.52% ] 169 [ 100% ] 
      Unpreventable  ADE รายงาน 12 [ 0.56 % ] 5 [ 0.24 %] 1 [ 0.11 %] 
           DM รายงาน 5 [ 0.31 % ] 0 [ 0 ] 1 [ 0.26 %] 
           HT รายงาน 6 [ 0.56 % ] 3 [ 0.15 % ] 0 [ 0 % ] 
 Drug counseling โรคอื่นๆ  รายงาน 1 [ 0.32 % ] 2 [ 0.10% ] 0 [ 0 % ] 
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12.กลุม่งานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ท่ี 
กิจกรรม / งาน หน่วย 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2554 2555 2556 

 
3.1  ผู้ป่วยไม่ได้ใช้ยาตามแพทยส์ัง่ [ 
Non compliance] 

รายงาน 
1533 [ 71.41 % ] 1422 [ 69.63 %] 698 [ 75.54 %] 

 Drug  couseling DM รายงาน 705 [ 37.76 % ] 496 [ 24.28%] 288 [ 31.17%] 
 Drug  couseling HT รายงาน 650 [ 28.20 % ] 624 [ 30.56% ] 280 [ 30.30% ] 
 Drug counseling   โรคอ่ืนๆ  รายงาน 178 [ 31.07 % ] 302 [ 14.79 %] 130 [ 14.07 %] 

 
3.2  เกิดอาการไม่พึงประสงค์จากการ
ใช้ยา 

รายงาน 
153 [ 7.13 % ] 117 [ 5.73 % ] 32 [ 3.46 % ] 

 Drug  couseling DM รายงาน 54 [  2.92 % ] 24 [ 1.17% ] 7 [ 0.76% ] 
 Drug  couseling HT รายงาน 76 [  3.26% ] 70 [ 3.43% ] 20 [ 2.16% ] 
 Drug counseling   โรคอ่ืนๆ  รายงาน 23 [ 3.86 % ] 23 [ 1.13% ] 5 [ 0.54% ] 
 3.3  เกิดอันตรกิริยาระหว่างยา รายงาน 282 [ 13.13 % ] 357 [ 17.48% ] 136 [ 14.72% ] 
 Drug  couseling DM รายงาน 103 [   5.56 % ] 111 [ 5.44 %] 59 [ 6.06 %] 
 Drug  couseling HT รายงาน 141 [  6.04 % ] 179 [ 8.77% ] 56 [ 8.77% ] 
 Drug counseling   โรคอ่ืนๆ  รายงาน 38 [  6.37 % ] 67 [ 3.28% ] 21 [ 2.27% ] 

 
3.4 ปัญหาจากการใช้ยาอ่ืน 
[Hepler&Stand] 

รายงาน 
27 [ 1.26 % ] 25 [ 1.22% ] 14 [ 1.52% ] 

 Drug  counseling DM  รายงาน 6 [   0.32 % ] 6 [ 0.29% ] 2 [ 0.22% ] 
 Drug  couseling HT รายงาน 9 [  0.39 % ] 13 [ 0.64% ] 4 [ 0.43% ] 
 Drug counseling   โรคอ่ืนๆ  รายงาน 12 [  2.01 % ] 6 [ 0.29% ] 8 [ 0.87% ] 

 
3.5   ปัญหาเกิดจากความ
คลาดเคลื่อนทางยา 

รายงาน 
138 [ 6.43 % ] 113 [ 5.53% ] 44 [ 4.76% ] 

 Drug  couseling DM รายงาน 85 [  4.59  % ] 53 [ 2.60% ] 20 [ 2.16% ] 
 Drug  couseling HT รายงาน 42 [  1.80 % ] 41 [ 2.00% ] 19 [ 2.06% ] 
 Drug counseling   โรคอ่ืนๆ  รายงาน 11 [  1.84 % ] 19 [ 0.93% ] 5 [ 0.54% ] 
4 คลินิก  Warfarin รายงาน 496 959 1,502.00 
       -  Preventable  ADE รายงาน 495 [ 99.81 % ] 959 [ 100% ] 1502 [ 100% ] 
       -  Unpreventable ADE รายงาน 1 [ 0.19 % ] 0 0.00 

 
4.1  ผู้ป่วยไม่ได้ใช้ยา Warfarin ตาม
แพทย์สั่ง[Non compliane ] 

รายงาน 85 [ 5.78 % ] 110 [ 11.47% ] 133 [ 8.85% ] 

 

4.2  ผู้ป่วยไม่ได้ใช้ยาอ่ินท่ีใช้ร่วมกับ 
Warfarin ตามแพทย์สั่ง  
[ Non compliane ] 

รายงาน 
94 [ 6.27 % ] 123 [ 12.83% ] 130 [ 8.65% ] 

 
4.3 เกิดอาการไม่พึงประสงค์จากการ
ใช้ยา 

รายงาน 
31 [ 2.13 % ] 85 [ 8.86% ] 187 [ 12.45% ] 

 4.4  เกิดอันตรกิริยาระหว่างยา รายงาน 239 [ 16.40 % ] 579 [ 60.38% ] 961 [ 63.98% ] 

 
4.5  ปัญหาจากการใช้ยาอ่ืน 
 [ Hepler&Stand ] 

รายงาน 
9 [ 0.62 % ] 14 [ 1.46 % ] 31 [ 2.06 % ] 
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12.กลุม่งานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ท่ี 
กิจกรรม / งาน หน่วย 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2554 2555 2556 

 
4.6  ปัญหาเกิดจากความ
คลาดเคลื่อนทางยา 

รายงาน 
37 [ 2.54 % ] 48 [ 5.00 % ] 60 [ 3.99 % ] 

5 5. ให้คําแนะนําการใช้ยาเทคนคิ
พิเศษ (Syringe insulin, ยาพ่นฯลฯ) 

ครั้ง 0 0 99 

6 6. ฐานข้อมูลผู้ป่วยใช้ยาWarfarin     

  
6.1จดัทําฐานข้อมูลผู้ป่วยใช้ยา 
Warfarin 

ครั้ง 
925 1,039 1,413 

  6.2  Warfarin PMK Alert ครั้ง 0 678 283 

  
6.3. Warfarin OPD Card Alert รพ.
สต/รพ. สาขา 

ครั้ง 
0 1,438 328 

  6.4  ทบทวนอุบัติการณ์ / ปัจจัย
สาเหตุผู้ป่วยใช้ยา Warfarin ท่ีเข้ารับ
การรักษาแบบผู้ป่วยใน 

ครั้ง 53 197 222 

7 7. นําเสนอผลงานการพัฒนา  
Warfarin clinic 

ครั้ง 0 3 0 

  8. ประชุมวิชาการ Warfarin ครั้ง 0 0 1 

  
9. พัฒนาโปรแกรมการใช้ยา 
Warfarin 

โปรแกรม 0 
0 1 

7. งานบริบาลเภสชักรรมผู้ป่วยใน เร่ิมดําเนินการ พ.ย. 53 
1. ด้านปริมาณ        
  1.1 จํานวนผู้ป่วย        

  
 - จํานวนผู้ป่วยท่ีไดร้ับการบริบาล
เภสัชกรรม (นับตาม AN) 

ราย 4,816 4,632 
5,133 

  1.2 จํานวนกิจกรรม      

  
1.2.1 จํานวนผู้ป่วยท่ีได้รบัการ
ประเมิน Reconciliation 

ราย 3,813 2,800 
2,689 

   - จํานวนครั้งในการ verification ครั้ง 3,330 2,331 ไม่ได้แยก 
  - จํานวนครั้งในการ clarification ครั้ง 3,167 2,796 ไม่ได้แยก 

  
- จํานวนครั้งในการ
documentation / intervention 

ครั้ง 217 0 
ไม่ได้แยก 

  
- จํานวนการจัดทํา Medication 
Reconciliation 

ครั้ง 805 678 
2,689 

  - การทํา Discharge drugprofile ราย 342 0 0 
  1.2.2 จํานวนการค้นหา ประเมิน ADR/DTP 

  
 - จํานวนการค้นหา ประเมิน DTP ท่ี
ค้นหาและประเมิน 

  8,248 6,304 7,286 
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12.กลุม่งานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ท่ี 
กิจกรรม / งาน หน่วย 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2554 2555 2556 

  - ADR ท่ีพบท้ังหมด   799 2,924 3,082 
  - ADR type A   678 2,716 2,922 
    ร้อยละ ADR type A (เฉลีย่) ร้อยละ 82.29 93 0.95 
  - ADR type B  114 208 160 
   ร้อยละ ADR type B  (เฉลี่ย) ร้อยละ 21.22 7 0.05 
 1.2.3 การประเมิน Concurrent DUE 
  - จํานวนผู้ป่วยท่ีไดร้ับการประเมนิ DUE ราย 188 174 387 
  - จํานวนครั้งการติดตามประเมิน DUE ครั้ง 364 233 606 
 1.2.4 การประเมินการบรหิารยาและการติดตามผลการใช้ยา High alert drug 

 
 - จํานวนผู้ป่วยท่ีไดร้ับการประเมนิการใช้ยา 
HAD 

ราย 69 44 
0 

 
 - จํานวนครั้งในการประเมินติดตามการใช้ยา 
HAD 

ครั้ง 73 44 
0 

 1.2.5 จํานวนครั้งในการ intervention 
  - แพทย ์ ครั้ง 302 329 418 
  - พยาบาล ครั้ง 594 557 828 
  - ผู้ป่วย (counseling / education) ครั้ง 1,824 2,425 4,106 
  - ญาติ (counseling / education) ครั้ง 528 414 750 

 
 - เภสัชกร ( จ่ายยา/เตรียมยา/จดัหายา/
ข้อมูลยา) 

ครั้ง 36 31 
36 

 1.2.6 จํานวนรายงาน Medication Error รายงาน 23 21 28 
 รวมกิจกรรม  19,849 20,223 31,093 
 เฉลี่ยกิจกรรม/วัน   977 997 129 
2 ด้านคุณภาพ         

  
2.1จํานวนครั้งท่ีมีการปรับเปลีย่นแผนการ
รักษาจากการ intervention  

ครั้ง 244 177 112 

  
2.2 จํานวนครั้งท่ีป้องกันไม่ใหผู้้ป่วยเกิด ADE 
ในระดับ F ข้ึนไป 

ครั้ง 20 131 702 

 2.3 จํานวนครั้งท่ีสามารถลดระดบั ADE ลง
มาอย่างน้อย 1 ระดับ 

ครั้ง N/A 444 591 

 2.4 จํานวนครั้งความคลาเคลื่อนของการ
ประเมิน 

ครั้ง N/A N/A N/A 

 2.5 จํานวนครั้งท่ีช่วยเพ่ิมให้การรกัษาเป็นไป
ตามเป้าหมาย/แผนการรักษา 

ครั้ง 238 1,295 179 

 2.6 ความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาต ิ ร้อยละ N/A N/A N/A 
 2.7 ความพึงพอใจของแพทย ์ ร้อยละ N/A N/A N/A 
 2.8 ความพึงพอใจของพยาบาล ร้อยละ N/A N/A N/A 
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12.กลุม่งานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ท่ี 
กิจกรรม / งาน หน่วย 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2554 2555 2556 

3 รายงาน Medication reconciliation         

  3.1จํานวนรายการยาท้ังหมดท่ีได้เปรียบ
เทียบ 

รายการ 7,909 5,408 
6,615 

  3.2 จํานวนรายการยาท่ีพบความแตกต่าง รายการ 3,397 2,419 3,367 

  3.3 ร้อยละของความแตกต่างในการสั่งใช้ยา  
(เฉลี่ย) 

ร้อยละ 32.63 46.00 
51.00 

  3.4 จํานวนรายการยาท่ีปรึกษาแพทย ์ รายการ 565 477 1,445 

  3.5 ร้อยละจํานวนรายการยาท่ีปรกึษาแพทย์ 
(เฉลี่ย) 

ร้อยละ 16.19 9.00 
21.00 

  3.6 จํานวนรายการยาท่ีแพทย์ปรบัเปลี่ยน
หลังจากเภสัชกร consult 

รายการ 282 286 
594 

  3.7 ร้อยละความคลาดเคลื่อนในการสั่งใช้ยา  
(เฉลี่ย) 

ร้อยละ 5.24 5.00 
25.50 

  3.8 จํานวนรายการท่ีพบ Potiential harm รายการ 20 95 54 

  3.9 ร้อยละรายการท่ีพบ Potiential harm  
(เฉลี่ย) 

ร้อยละ 0.26 2.00 
1.00 

8. งานบริการเภสัชกรรมปฐมภูม ิเร่ิมดําเนินงานปี 2556 
1. ศูนย์สุขภาพชุมชนเมือง(รพ.สาขา)        
  1. ใบสั่งยา        
      1.1 จํานวนใบสั่งยา ใบ - - 22,021 
      1.2 ขนานยา รายการ - - 60,019 
      1.3 มูลค่ายา บาท - - 2,902,805.00 
      1.4 ขนานเวชภณัฑ ์ รายการ - - 58 
      1.5 มูลค่าเวชภณัฑ ์ บาท - - 2,319 
 2. จํานวนใบสั่งยาวันทําการเฉลี่ยวันละ ใบ - - 1,023 
 3. จํานวนใบสั่งยาวันหยุดเฉลี่ย วันละ:ใบ - - 0 

 
4. การให้คําแนะนําการใช้ยาขณะจ่ายยา
(Obra'act) 

ครั้ง - - 
2,201 

 
5. การให้คําแนะนําการใช้ยา  Group 
Counseling 

   
 

     5.1 จํานวนครั้งท่ีให้บริการ ครั้ง - - 0 
     5.2 จํานวนผู้ป่วยท่ีรับบริการ ราย - - 0 
 6. การให้คําปรึกษาด้านการใช้ยารายบุคคล     
     6.1 G-6-PD ราย - - 0 
     6.2 COPD ราย - - 3 
     6.3 ARV ราย - - 0 
     6.4 TB ราย - - 0 
     6.5 อ่ืนๆ ราย - - 0 
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12.กลุม่งานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ท่ี 
กิจกรรม / งาน หน่วย 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2554 2555 2556 

 7. การประทับตราผู้ป่วยแพ้ยา และสอบถามช่ือ
ยาท่ีผู้ป่วยแพ้  

ราย - - 
2,885 

 8. Medication Error     
     8.1 Prescribing   Error       
 ระดับ A  รายงาน - - 5 
 ระดับ B-D  รายงาน - - 178 
 ระดับ E รายงาน - - 0 
 ระดับ F-I รายงาน - - 0 
    8.2 Dispensing error      
 ระดับ A  รายงาน - - 0 
 ระดับ B (Translation  Error) รายงาน - - 20 
 ระดับ B  (Drug PreparingError) รายงาน - - 12 
 ระดับ B-D  รายงาน - - 0 
 ระดับ E รายงาน - - 0 
 ระดับ F-I รายงาน - - 0 
    8.3 Administration  error      
 ระดับ A  รายงาน - - 0 
 ระดับ B-D  รายงาน - - 0 
 ระดับ E รายงาน - - 0 
 ระดับ F-I รายงาน - - 0 

 
9. การค้นหาและการประเมินปัญหาผู้ป่วยโดย
เภสัชกร  (ครั้ง) 

ครั้ง - - 
18 

 
10. การเตรียมเยี่ยมการสํารองยาบนหอผู้ป่วย
(การตรวจรถ Emergency) 

   
 

 10.1 จํานวนครั้ง  ครั้ง - - 12 
 11. การรับยาคืนจากผู้ป่วยนอก       
       11.1 ขนานยา รายการ - - 136 
       11.2 มูลค่า(บาท) บาท - - 7,736.00 
 12. ระยะเวลารอคอยเฉลี่ย (นาที) นาที - - 4.08 
 13. จํานวนข้อร้องเรียน รายงาน - - 0 
 14. ความพึงพอใจของผู้ป่วย   ร้อยละ - - N/A 
2. การให้บริการหน่วยบริการ รพ.สต. 17 แห่ง     
  ปริมาณงาน      
  1 การจัดยาและส่งมอบยาให ้รพ.สต.      
  ผู้ป่วย DM ราย - - 8,674 
 ผูป้่วย HT ราย - - 27,523 
 รวม ราย - - 36,197 

 



116 
 

12.กลุม่งานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ท่ี 
กิจกรรม / งาน หน่วย 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2554 2555 2556 

 2. จ่ายยาท่ี รพ.สต.     
 2.1 จ่ายยาท่ี รพ.สต. อุโมงค ์     
 ผู้ป่วย DM     
 1)จํานวนครั้งในการไปจ่ายยา DM ครั้ง - - 43 
 2) จํานวนผู้ป่วยท่ีมารับยา DM ราย - - 2,437 
 ผู้ป่วย HT     
 1)จํานวนครั้งในการไปจ่ายยา HT ครั้ง - - 51 
 2) จํานวนผู้ป่วยท่ีมารับยา HT  ราย - - 4,757 
 3) จํานวนผู้ป่วยท่ีมารบัยาท่ัวไป ราย - - 1,813 
 2.2 จ่ายยาท่ี รพ.สต. มะเขือแจ ้     
 ผู้ป่วย DM     
 1) จํานวนครั้งในการไปจ่ายยาDM ครั้ง - - 34 
 2) จํานวนผู้ป่วยท่ีมารับยา DM ราย - - 1,677 
 ผู้ป่วย HT     
 1) จํานวนครั้งในการไปจ่ายยา HT ครั้ง - - 126 
 2) จํานวนผู้ป่วยท่ีมารับยา HT  ราย - - 5,259 
 3) จํานวนผู้ป่วยท่ีมารับยาท่ัวไป ราย - - 1,103 
 2.3 จ่ายยา refill medication ท่ี รพ.สต.     
 ผู้ป่วย DM     
 1)จํานวนครั้งในการไปจ่ายยา DM ครั้ง - - 207 
 2) จํานวนผู้ป่วยท่ีมารับยา DM ราย - - 5,664 
 ผู้ป่วย HT     
 1) จํานวนครั้งในการไปจ่ายยาHT ครั้ง - - 265 
 2) จํานวนผู้ป่วยท่ีมารับยา HT  ราย - - 12,765 
 รวม     
 ครั้ง ครั้ง - - 728 
 ราย ราย - - 19,903 
3 เยี่ยมบ้านผู้ป่วย ราย - - 67 

4 
นิเทศ/ตดิตามประเมินระบบยาในศสม.และ 
รพ.สต.(18 แห่ง) 

คร้ัง/แห่ง - - 41/52 

5 
ร่วมกับงานบริบาลเภสชักรรมผู้ป่วยนอก
,ศสม.และรพ.สต. จัดทําระบบเฝ้าระวัง
ปัญหาการใช้ยา warfarin high alert(ราย) 

ราย - - 62 

6 
ร่วมกับศูนย ์APR ศสม.และรพ.สต. จัดทํา
ระบบการป้องกันการแพ้ยาซ้ํา 

ราย - - 442 

7 
ร่วมมือกับ วสค. และ รพ.สต. ในการสั่งใช้
ยาโดยใช้ระบบ JHCIS  

  - - 
N/A 
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12.กลุม่งานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ท่ี 
กิจกรรม / งาน หน่วย 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2554 2555 2556 

 ตัวช้ีวัดด้านคณุภาพ     
  1. ร้อยละของผู้ป่วยท่ีมารับยาต่อเนื่องตามนัด ร้อยละ - - 98.21 
  2. ร้อยละความร่วมมือในการใช้ยา ร้อยละ - - 99.65 
  3. จํานวนครั้งการแพ้ยาซ้ํา ครั้ง - - 0 
  4. อัตราความคลาดเคลื่อนในการสั่งใช้ยา รายงาน - - 36 
  5. อัตราความคลาดเคลื่อนในการจ่ายยา รายงาน - - 2 

  
6. ร้อยละของมาตรฐานการจัดการระบบยาของ 
รพ.สต.  

ร้อยละ - - 
90.74 
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13.กลุม่งานเทคนิคการแพทย์ กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูม ิ
ก.บริบท  

ให้บริการตรวจทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์  และบริการโลหิต เพ่ือสนับสนุนการวินิจฉัย 
ป้องกัน ควบคุม และติดตามการรกัษาโรค  

กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์  มีการดําเนินการ ท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ของโรงพยาบาลลําพูน เพ่ือ
จะนําไปให้ถึงวิสัยทัศน์ และคุณค่าร่วมของโรงพยาบาลลําพูน ดังนี ้

1. ให้บริการตรวจทางห้องปฏิบัติการท่ีถูกต้อง  รวดเร็ว และครบถ้วน 
2. ให้การบริการแก่ลูกค้าด้วยความเอาใจใส่ และตอบสนองความต้องการ  โดยคํานึงถึงความ

พึงพอใจของลูกค้าเป็นสําคัญ 
3. พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ  มีคุณภาพ และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. จัดหา  บํารุงรักษาครุภัณฑ์  เครื่องมือ และวัสดุให้เพียงพอ และมีคุณภาพอยู่เสมอ 
5. ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล และทรัพยากร 
6. ปรับปรุงสถานท่ี และสิ่งแวดล้อมให้สะดวกปลอดภัย และเหมาะสมในการให้บริการ 
7. ควบคุมคุณภาพงานตรวจทางห้องปฏิบัติการให้ได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
8. จัดระบบเอกสาร และการสื่อสารในห้องปฏิบัติการอย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

 

ขอบเขตการให้บริการ 
 1.ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์    ได้แก่  เคมีคลินิก    จุลทรรศน์ศาสตร์  โลหิตวิทยา 
จุลชีววิทยา    ภูมิคุ้มกันวิทยา    พิษวิทยา    เซลล์วิทยา  ธนาคารเลือด และบริการโลหิต 
 2.บริการทางวิชาการ   ข้อมูลสถิต ิ  สนับสนุนการศึกษาวิจยั และการฝึกอบรมบุคลากรในสาขาท่ี
เก่ียวข้อง 3.ผู้ใช้บริการ  ได้แก่  หน่วยงานภายในโรงพยาบาลลําพูน  รพช.  สถานพยาบาลตา่ง ๆ และบุคลากรท่ี
เก่ียวข้อง 
 4.เวลาให้บริการตลอด  24  ช่ัวโมง  โดยปฏิบัติงานปกติในเวลาราชการ และให้บริการกรณฉีกุเฉินนอก
เวลา 
 

ข.ปริมาณและทรัพยากร ประกอบด้วย 
                     1.  นักเทคนิคการแพทย์                                       จํานวน    10  คน 
                      2.  นักวิทยาศาสตร์การแพทย์                              จํานวน      3 คน 
                      3.  เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์                จํานวน    14  คน 
                      4. พนักงานห้องทดลอง                                        จํานวน      9  คน 
                      5. พนักงานประจําห้องทดลอง                              จํานวน      3  คน  
 

งาน ปีงบประมาณ 
2553 2554 2555 2556 

เคมีคลินิก 484,728 531,443 611,685 658,410 
โลหิตวิทยา 112,579 122,374 128,706 145,131 
จุลทรรศน์ศาสตร์ 44,284 51,061 58,112 55,199 
ภูมิคุ้มกันวิทยา 14,233 21,501 20,379 18,919 
จุลชีววิทยา 28,831 27,187 31,215 31,121 
พิษวิทยา 316 405 404 467 
เซลล์วิทยา 4,268 3,981 3,998 3,395 
ธนาคารเลือด 37,901 41,959 44,651 46,643 
Special test 13,673 14,668 17,680 22,677 
บริการโลหิต 14,832 10,783 11,252 11,109 
ส่งต่อ 8,102 11,520 9,117 9,181 
รวม 763,747 836,882 937,499 100,2252 
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ค.ผลการดําเนินงาน 
 

ท่ี ตัวชี้วัดปีงบประมาณ 2556 เป้าหมาย ผลการดําเนินการ 
1 จํานวนของการเพ่ิมการายงานอุบัติการณ์ ของกลุ่ม

งานเทคนิคการแพทย ์
60 ครั้ง > 66 ครั้ง 

2 ร้อยละการบันทึกการปฏิบัติงานประจําวัน ( P4P) 90 เปอร์เซ็นต ์ 100 เปอร์เซ็นต ์
3 อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการผู้ป่วยนอก และ

ผู้รับบริการภายใน 
ร้อยละ 80 

 
83 เปอร์เซ็นต ์

4 Cycle Time ผู้ป่วยนอก 65 นาที 60 นาที 
5 ร้อยละของการธํารงไว้ซึ่งมาตรฐานห้องปฏิบัติการ

ตามระบบ ISO 15189:2007 หรอืระบบอ่ืนๆ 
ร้อยละ 86-90 

 
96 เปอร์เซ็นต ์

6 ประสิทธิภาพ/คณุภาพของการทํางาน(วัดจากการ
มาทํางานสาย) 

จํานวนมาสาย 5-6 ต่อรอบ 
6 เดือน 

จํานวนมาสาย 1-2 ครั้ง 

 

เกณฑ์พิจารณา จุดเด่น การปรับปรุง ผลลัพธ์ โอกาส และแผนพัฒนา 

 

เป้าหมาย/ประเด็นคุณภาพท่ีสําคัญ: ถูกต้อง  แม่นยํา  รวดเร็ว  ปลอดภัย 
 

ข้อมูล/ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2552 2553 2554 2555 2556 
ผลการควบคุมคณุภาพโดยองค์กรภายนอก (EQC) 
คะแนนเตม็ 4 
งานโลหิตวิทยา 
งานจุลชีววิทยา 
งานธนาคารเลือด 
งานเคมีคลินิก 
งานภูมิคุ้มกันวิทยา 
งานจุลทรรศนศ์าสตร ์
งานตรวจพิเศษ 
งานตรวจ Coagulation 

 
 

3.0 
3.0 
3.5 
3.0 
3.0 
3.0 
3.0 
3.0 

 
 

3.6 
2.81 
4.0 
3.8 
3.98 
3.68 
3.54 

- 

 
 

3.43 
3.58 
3.92 
3.93 
3.8 
3.46 
3.5 
- 
 

 
 

3.18 
3.44 
3.92 
3.2 
3.98 
3.78 
3.83 
4.0 

 
 

3.06 
3.38 
4.0 
3.1 
3.98 
3.61 
3.4 
4.0 

 
 

3.45 
3.49 

4 
 2.2 
3.8 
3.82 
3.5 
4.0 

 
Cycle  Time ผู้ป่วยนอก ( นาที ) 
CBC 
Coagulation (PT, PTT) 
Urine analysis 
Pregnancy test 
Routine Chemistry 
KOH 
Wet Smear 

 
40 
50 
30 
15 
60 
15 
15 

 
47 
55 
43 
19 
65 
10 
11 

 
28 
55 
32 
20 
74 
14 
13 

 
44 
66 
61 
18 
74 
15 
14 

 
47 
55 
43 
19 
65 
10 
11 

 
30 
52 
43 
23 
64 
12 
10 

อัตราตัวอย่างท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด/ 1,000 test 5 6.33 6.27 6.32 5.33 5.27 
อัตราการรายงานค่าวิกฤต/1,000 test 
งานโลหิตวิทยา 
งานเคมีคลินิก 

 
3 
1 

 
1.360.

17 

 
0.43 
0.17 

 
1.02 
0.24 

 
1.360.

21 

 
0.43 
0.28 

จน.การเกิดอุบัติเหต/ุอุบัติการณ์ตัง้แต่ระดับ E ข้ึนไป(ครั้ง) 0 1 0 0 1 0 
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13.กลุม่งานเทคนิคการแพทย์ กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

บริการโลหิต 
ก.บริบท 
 ให้บริการโลหิต โดยการจัดหาโลหิต และส่วนประกอบของโลหิต ดําเนินการเก่ียวกับการตรวจความ
ปลอดภัยจากการติดเช้ือของโลหิต  ทะเบียนผู้บริจาค และวางแผนออกหน่วยรับบริจาคโลหิต  และงาน อ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดหาโลหิต  ตรวจทางห้องปฏิบัติการหาความเข้ากันได้ของโลหิตผู้ให้กับผู้รับ    ตรวจหาหมู่
เลือดระบบต่าง ๆ และการตรวจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการให้เลือด หรือปฏิกิริยาของผู้ป่วย 

         ขอบเขตการให้บริการ 
          การเตรียมส่วนประกอบของโลหิตทีสามารถบริการได้ประกอบด้วยโลหิตรวม (Whole Blood)  เม็ดเลือด
แดงเข้มข้น (Packed Red Cell,PRC.)  เม็ดเลือดแดงเข้มข้นชนิดลดจํานวนเมด็โลหิตขาว (Leukocyte Reduction 
Packed Red Cell, LRPRC.) พลาสมาแซ่แข็ง (Fresh Frozen Plasma, FFP.) และเกล็ดโลหิตเข้มข้น (Pletelet 
Concentrate,PC.)  ซึ่งการเตรยีมสว่นประกอบของโลหติจะต้องทําโดยปราศจากเช้ือ  รวมท้ังน้ํายาและเครื่องมือ  
ในการแยกส่วนต่างๆ ของโลหิตควรใช้เครื่องมือท่ีไม่ทําให้มีการแตกรั่วของรอยผนึกเช่ือมต่างๆ วิธีท่ีใช้เตรียมจะต้อง
แน่ใจว่ามีท้ังคุณภาพและความปลอดภัย  
 

เป้าหมาย/ประเด็นคุณภาพท่ีสําคัญ: ถูกต้อง ปลอดภัย เหมาะสม ทันความต้องการ 

ข้อมูล/ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2552 2553 2554 2555 2556 
อัตราการใช้ส่วนประกอบของเลือด  11,051 13,333 14,188 13,942 14,144 
- Whole Blood (WB) ร้อยละ  4.99 5.57 3.12 2.15 0.95 
-  PRC/LPRC  ร้อยละ  65.47 63 65.96 69.70 65.50 
- FFP ร้อยละ   17.56 18.57 16.97 17.47 18.38 
- Platelet Concentrate ร้อยละ  11.98 12.86 13.95 10.67 15.17 
จํานวนความผดิพลาดของการจ่ายเลือด 0 ราย 1 0 1 1 1 
จํานวนปฏิกิริยาจากการใหเ้ลือด ร้อยละ 1 0.39 0.45 0.76 0.64 0.58 
จํานวนผู้ป่วยท่ีตดิเช้ือจากการให้เลือด 0 ราย 0 0 0 0 0 
อัตราการคืนเลือดท่ีจองไว้ C/T <  2:1 1.9:1 1.58:1 1.6:1 1.6:1 1.48:1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



121 
 

14.กลุม่งานเวชศาสตร์ฉุกเฉินและนิติเวช กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูม ิ
 

ก.บริบท 
 กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉินโรงพยาบาลลําพูน มีหน้าท่ีให้บริการผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉินทุกประเภทตลอด       
24 ช่ัวโมงโดยแยกเป็น 

1. งาน Pre – hospital  โดยเป็นศูนย์อํานวยการและปฏิบัติการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินของจังหวัด
ลําพูน(EMS)ระดับ 2 มีพยาบาลวิชาชีพอยู่ประจําศูนย์ 1 คนตลอด 24 ช่ัวโมง   หน้าท่ีรับแจ้งเหตุเจ็บป่วย – ฉุกเฉิน
ท้ังทางโทรศัพท์สายด่วน 1669   และวิทยุสื่อสารทุกเครือข่าย   ประสานงานกับหน่วยกู้ชีพ/กู้ภัยออกรับผู้ป่วย ณ 
จุดเกิดเหตุเพ่ือนําส่งโรงพยาบาลท่ีอยู่ใกล้และเหมาะสม   ให้ข้อมูลข่าวสารทางสาธารณสุขตลอดจนบริการสอบถาม
สายด่วนต่างๆทุกประเภทแก่ประชาชนทางหมายเลข 1669      

2.  งานรักษาพยาบาลในห้องฉุกเฉิน     ทําหน้าท่ีคัดกรองแยกประเภทผู้ป่วย Resuscitate, Emergent , 
Urgent, Semi – urgent และNon –urgent  ตรวจรักษาพยาบาลตามลําดับความสําคัญก่อน – หลัง     ทํา
หัตถการเร่งดว่นต่างๆทุกประเภท      เป็นหน่วยงานรับผู้ป่วยไว้สังเกตอาการ    ทําแผลและฉีดยา      ข้อจํากัดของ
ห้องฉุกเฉินคือ ต้องตรวจรักษาพยาบาลผู้ป่วยไม่ฉุกเฉินนอกเหนือเวลาคลินิกนอกเวลาราชการ และทําแผล-ฉีดยา
ต่อเนื่องในเวรเช้า 

3. เป็น Referral center ของจังหวัดลําพูน ทําหน้าท่ีประสานการรับ - ส่งต่อผู้ป่วยโรงพยาบาลชุมชนใน
จังหวัด และเขตรอยต่อจังหวัดลําพูน    ข้อจํากัดการประสานงานเพ่ือรับผู้ป่วยของ Referral center คือไม่สามารถ
รับผู้ป่วยได้ทุกประเภทโดยเฉพาะผู้ป่วยศัลยกรรมประสาทท่ีต้องการผ่าตัด, ผู้ป่วยกลุ่มโรคหัวใจและหลอดเลือดท่ี
ต้องทําหัตถการข้ันสูง เช่น Cath LAB ฯลฯ 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร  
 กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉินมีอัตรากําลังเจ้าหน้าท่ีประกอบด้วย แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน จํานวน 1 คน 
พยาบาลวิชาชีพ 26 คน เจ้าหน้าท่ีเวชกิจฉุกเฉิน 5 คนผู้ช่วยเหลือคนไข้ 4 คนนักจัดการงานท่ัวไป 1 คนพนักงาน
ธุรการ 1 คน 
 

ค.ผลการดําเนินงาน การให้บริการ ณ งานผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลําพูน ปี2556 
 

ประเภท จํานวนรวม(ราย) 
เฉลี่ย/เดือน 
(ราย) 

เฉลี่ย/วัน 
(ราย) 

1.งานรักษาในโรงพยาบาล   
1.1 อุบัติเหตุทั่วไป 9,347 782 26 
1.2 อุบัติเหตุจราจร 4,962 414 14 
1.3 ผู้ป่วยฉกุเฉิน 29,988 2,499 84 
1.4 ผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน 10,246 854 29 
1.5 ผู้ป่วยห้องทําแผลฉีดยาต่อเนื่อง 21,235 1,770 58 
1.6 ผู้ป่วยห้องสังเกตอาการ 8,804 734 24 
 2.งาน Referal center 
2.1 ผู้ป่วยประสานreferเข้า 4,751 396 2.6 
2.2 ผู้ป่วยประสานreferออก 958 80  
3.งาน Pre-hospital care  
3.1 สถิติงานศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ(EMS) 10,184 848 28 
3.2 ออกปฏบิัติการรับผู้ปว่ย ALS=       1,180 98 3 
 ILS=        1,452 121 4 
 FR=        7,546 629 20.6 
3.3 ให้คําปรึกษาปัญหาสุขภาพ(คร้ัง) 97 8 0.26 
4.งานบริการศูนย์เปล  
4.1 สถิติงานบริการศูนย์เปล(คร้ัง) 170,135 14,178 466 
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14.1 งานนิติเวชและรักษาศพ กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูม ิ
 กลุ่มงานนิติเวชและรักษาศพโรงพยาบาลลําพูน มีหน้าท่ีให้บริการเก่ียวกับผู้ท่ีได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตซึ่ง
อาจเกิดเป็นคดีความ รวมไปถึงผูป้่วยท่ีเสียชีวิตภายในโรงพยาบาล โดยแยกเป็น 
 1.งานนิติเวช ซึ่งประกอบด้วยหน้าท่ีรับผิดชอบหลักๆ 2 ส่วน คือส่วนของผู้ป่วยคดี(Clinical Forensic 
medicine) ส่วนของศพคดี (Forensic Scene investigation and Autopsy Examination) และงานธุรการ
นิติเวช ดังมีรายละเอียดดังนี ้
  1.1  งานบริการผู้ป่วยคดี(Clinical Forensic medicine) มีหน้าท่ีให้บริการตรวจ รักษาและ
 ประเมินการบาดเจ็บเบื้องต้นและรับปรึกษา โดยแพทย์นิติเวชในเวลาราชการ ให้กับผู้บาดเจ็บท่ีเข้า ข่ า ย
ว่าจะถูกทําร้ายหรือได้รับบาดเจ็บจากการถูกทําร้ายโดยบุคคลอ่ืน นอกจากนี้ยังทําหน้าท่ีเป็นศูนย์รวบรวมและ
ประสานกับแพทย์หรือเจ้าหน้าท่ีภายในโรงพยาบาลท่ีเก่ียวข้องกับผู้ป่วยท่ีมีโอกาสเกิดคด ี ความท่ีนอกเหนือไปจาก 
กรณีถูกทําร้ายร่างกาย เช่น กรณีอุบัติเหตุต่างๆ ตรวจหาสารเสพติดหรือ แอลกอฮอล์จากร่างกายผู้เสียหาย 
ตามคําร้องขอของพนักงานสอบสวน เป็นต้น ท้ังยังให้บริการตรวจ ประเมินอายุตามคําสั่งของศาลหรือคําร้องขอ
ของหน่วยงานราชการ  
 1.2 งานบริการศพคดี (Forensic Scene investigation and Autopsy Examination)  ให้บริการตาม
หน้าท่ีในตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ว่าด้วยการชันสูตรพลิกศพ เพ่ือ บรรลจุุดประสงค์แห่งการ
ชันสูตรพลิกศพ โดยจดัให้มี แพทย์นิติเวช แพทย์เวร และเจ้าหนา้ท่ีท่ี สามารถออกชันสูตรแทนแพทย์ เมื่อไดร้ับการ
ร้องขอจากพนักงานสอบสวนให้เข้าร่วมการชันสูตรพลิกศพณ ท่ีพบศพได้ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 และยังให้บริการตรวจชันสูตรศพท่ีเสียชีวิตผดิธรรมชาตภิายในโรงพยาบาลโดยวิธีการผ่า ชันสูตร 
ตรวจหาสารพิษ และตรวจช้ินเนื้อทางพยาธิวิทยาในวันและเวลาราชการ รวมไปถึงการเก็บ รักษาและจําหน่ายวัตถุ
พยานให้กับพนักงานสอบสวน  
  1.3 งานธุรการนิติเวช ให้บริการประสานการออกรายงานเอกสารตามกฎหมายของแพทย ์ และ
การเป็นพยานต่อศาลของบุคลากรในโรงพยาบาลในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตรวจ รักษาพยาบาลผู้ป่วย
ภายในโรงพยาบาล รวบรวมสถิตแิละข้อมลูท้ังผู้ป่วยคดีและศพคดขีองหน่วยงาน 
 2.งานบริการรักษาศพ ให้บริการเก็บรักษาและดูแลศพ เพ่ือจําหน่ายให้กับญาติ ท้ังกรณีของศพคดีท่ีผ่าน
การชันสูตรแล้ว และศพผู้ป่วยท่ีเสียชีวิตตามโรคทางธรรมชาติในโรงพยาบาล 
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 

ข้อมูลบุคลากร ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
แพทย์นิติเวช 1 1 1 
เจ้าหน้าท่ีธุรการ 1 1 1 
พนักงานรักษาศพ 1 1 1 
พนักงานรักษาศพและช่วยชันสูตรศพ 2 3 3 
พนักงานรักษาศพท่ีสามารถออกชันสูตรแทนแพทย ์ 0 2 3 

ค.ผลการดําเนินงาน 
 

ข้อมูลด้านงานบริการ ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
จํานวนผู้ป่วยคด(ีโดยรวม) 501 616 659 
จํานวนศพคด(ีโดยรวม) 153 241 270 
จํานวนการเก็บรักษาศพ(โดยรวม) 699 747 750 
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15.กลุม่งานกุมารเวชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภมู ิ
 

ก. บริบท 
 กลุ่มงานกุมารเวชกรรม ให้การรักษาพยาบาลตามเกณฑ์มาตรฐาน ครอบคลุม 4 มิติ 
ผู้ใช้บริการพึงพอใจ    

ขอบเขตการให้บริการ  ศักยภาพ และข้อจํากัด 
ให้บริการรักษาพยาบาลเด็กอายุ 0-15 ปี ท่ีมีความเจ็บป่วยทางอายุรกรรม เนื่องจากมีกุมาร

แพทย์ท่ัวไป ไม่มีเฉพาะทางหรือศัลยกรรมเด็กมีข้อจํากัดในในการรักษาโรคมะเร็ง โรคต่อมไร้ท่อท่ี
ต้องการการตรวจLabท่ีซับซ้อน โรคหัวใจชนิดเขียวและทารกท่ีมีปัญหาด้านศัลยกรรม 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 OPDเด็ก   รับตรวจรักษาเฉลี่ยวันละ           60        ราย  
 หอผู้ป่วยหนัก NICU     6   เตียง 
 หอผู้ป่วยหนกั  PI     4          เตียง 
 หออภิบาลทารกแรกเกิด   10  เตียง 
 หอผู้ป่วยกุมารเวชกรรม               35  เตียง (เด็กป่วย30 เตียงพิเศษ   5 เตียง)   

 ดูแลเด็กแรกคลอดท้ังหมด ท่ีแผนกหลังคลอด หอผู้ป่วยพิเศษร่มเยน็ พิเศษสงฆ์  ให้การรักษา ส่งเสรมิ
ฟ้ืนฟู พัฒนาการ และป้องกันโรค  (Well Baby Clinic) ดูแลงานศูนย์เตาะแตะในโรงพยาบาล 
 

         ปัจจุบันอัตรากําลังของเจ้าหน้าท่ีประกอบด้วย กุมารแพทย ์4 คน พยาบาลวิชาชีพ 29 คน ผู้ช่วยเหลือ
คนไข้ 9 คนรวมเป็น 42 คน 
 
ค.ผลการดําเนินงาน 

 

ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ ์

2552 2553 2554 2555 2556 
1.การดูแลทารกแรกเกิด      
1.1 Neonatal Death Rate  4.06 4.03 3.88 3.72 1.44 
1.2. Ventilator Associated Pneumonia  12.05 8.06 7.02 8.71 0 
1.3. Broncho Pulmonary Dysplasia  0.6 0.4 1.23 1.01 1.98 
2.ภาวะเหลืองในทารกแรกเกิด      
2.1อัตราภาวะเหลืองในทารกแรกเกิดMB > 20 mg % ท่ี 48 
ช่ัวโมง (ร้อยละ)  

3.76 
 

2.86 
 

3.41 
 

3.61 
 

3.8 
 

2.2ระยะเวลาส่องไฟภาวะเหลืองในทารกแรกเกิด (วัน) 3.30 3.00 3.00 2.90 2.9 
3.การดูแลผู้ป่วยธาลัสซีเมีย      
3.1อัตราผู้ป่วยเด็กธาลสัซเีมียท่ีไดร้ับ Leukocyte – pour Red 
cell (LPRC) ( ร้อยละ )  

80 
 

90 
 

95 
 

98 93 

3.2 อัตราผู้ป่วยเด็กธาลสัซีเมีย ไดร้ับยาขับเหล็ก(ร้อยละ )  45.88 49.51 57.64 58.82 84.9 
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15.กลุม่งานกุมารเวชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภมูิ(ต่อ) 
 

การพัฒนาศักยภาพการส่งต่อ ทารกแรกเกิด เครือข่ายบริการทารกแรกเกิด จงัหวัดลําพูน 

ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ ์

2552 2553 2554 2555 2556 
1. ทารกแรกเกิดเสียชีวิตระหว่างสง่ต่อ 6.6 (1/15)  0 (0/28)  0(0/28)  0 (0/9)  0 (0/8)  
2.อุณหภูมิกายต่ํา 13.3 (2/15)  10.7 (3/28)  8.6 (2/23)  11.1 (1/9)  0(0/8)  
3.อุณหภูมิกายสูง 0 (0/15) 10.7 (1/28)  0 (0/23)  0 (0/9)  0 (0/8)  
4.ภาวะน้ําตาลในเลือดต่ํา 6.6 (1/15)  0 (0/28)  0 (0/23)  0 (0/9)  0 (0/8)  
5.ท่อช่วยหายใจเลื่อนหลดุ 6.6 (1/15)  0 (0/28)  0 (0/23)  0 (0/9)  0 (0/8)  
6.ท่อช่วยหายใจเลื่อนหลดุ 13.3 (2/15)  10.7 (3/28)  4.3(1/23)  11.1 (1/9)  12.5(1/8)  

 
การป้องกันและการดูแลทารกภาวะอุณหภมูิกายต่าํ 

ตัวชี้วัด /ปีงบประมาณ เป้าหมาย 2553 2554 2555 2556 
อัตราการเกิดภาวะอุณหภูมิกายต่าํขณะเคลื่อนย้ายในโรงพยาบาล  
(จํานวนครั้ง/การเคลื่อนยา้ย)  

< 10 20.77 
(27/130)  

35.29 
(54/153)  

28.66 
(47/164)  

19.51 
(16/82) 

อัตราการเกิดภาวะอุณหภูมิกายต่าํ ใน NICU(ครั้งต่อจํานวนวันนอน)      
< 36.5 องศาเซลเซยีส 
36.5 – 36.7 องศาเซลเซียส 
 

< 0.5 
<  1  
 

1.90 
NA 

 1.86 
29/1555 
1.29 
20/1555 

0.65 
11/1683 

1.49 
25/1683 

0.31 
3/941 

0.53 
5/941 

การเกิดปอดอักเสบท่ีสัมพันธ์กับการใช้เครือ่งช่วยหายใจ (VAP)  
 

<10/1,000  
วันใช้เครื่อง
หายใจ  

12.05 
 

8.06 7.02 0 

อัตราการติดเช้ือบรเิวณผิวหนัง  < 3  1.21 1.07 0.99 0.35 
อัตราการเกิดภาวะลําไส้เน่า  
(จํานวนราย/จํานวนทารกคลอดก่อนกําหนด)  

< 1  
 

1.60 
(2/125) 

3.26 
(4/124) 

1.89 
(2/106) 

1.54 
(1/65) 

อัตราการเกิด ROP (grade 2-3)  < 3 7.8 
(4/51)  

2.5 
(2/77)  

4.5 
(3/66)  

0 
(0/36)  
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16.กลุม่งานโสต ศอ นาสกิ กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภมู ิ
 
ก.บริบท 
 ให้บริการตรวจ และรักษาผู้ป่วยทางด้าน โรค หู คอ จมูกอย่างมีมาตรฐานและผู้รับบริการได้รับความพึง
พอใจ ขอบเขตบริการ 
 ให้บริการกับผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน ผู้ป่วยผ่าตัด  ผู้ป่วยฉุกเฉินและรับปรึกษาผู้ป่วยท่ีมีปัญหาของโรค
ทางด้าน หู คอ จมูกพร้อมท้ังฟ้ืนฟูผู้มีปัญหาทางการได้ยิน  แก่ประชาชนในจังหวัดลําพูนและจังหวัดใกล้เคียง 
               สําหรับการให้บริการมีดังนี ้
ผู้ป่วยนอก ทุกวันจันทร-์ศุกร์ เวลา 08.30-16.30น.บริเวณตึกอํานวยการช้ัน 1 ห้องตรวจเบอร1์5  
                                      นอกเวลาราชการ เข้ารับบริการท่ีห้องตรวจนอกเวลา และห้องฉุกเฉิน 
ผู้ป่วยใน           ท่ีช้ัน3ตึกร่มเย็น ช้ัน4ตึกสงฆ์ และห้องพิเศษโรงพยาบาล 
 รวมท้ัง จัดเวรแพทย์ หู คอ จมูก รับปรึกษาปัญหา ทางหู คอ จมูก นอกเวลาราชการ  และวันหยุดราชการ 
ข.ปริมาณงานทรัพยากร 
  กลุ่มงานโสต ศอ นาสิกมีอัตรากําลังเจ้าหน้าท่ีประกอบด้วย แพทย์ 2 คน พยาบาลวิชาชีพ 2 คน ผู้ช่วยเหลือ
คนไข้ 1 คน และเจ้าหน้าท่ีโสต สมัผัส  1 คน  
 

ค.ผลการดําเนินงาน 

ประเด็นคุณภาพ เครื่องช้ีวัด เป้าหมาย 
ระดับท่ีปฏิบัติได้ 

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

1.ผู้ป่วยได้รับบริการท่ีดี
มีคุณภาพและได้

มาตรฐาน 

1.1คัดกรองมาตรฐาน 80% 68.70% N/A 77.63% 
1.2ผู้ป่วยท่ีมีอาการไม่คงท่ีหรือเสีย่งต่อการเกิดอาการ
รุนแรงไดร้ับการเฝา้ระวังอาการและรับการตรวจ
อย่างรวดเร็ว 

100% 
 

100% 100% 
 

100% 
 

1.3ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการ  แก้ไข/ช่วยเหลือภายใน 4 
นาที 

100% 
 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

1.4จํานวนอุบัติการณ์ให้การรักษาพยาบาลผิดคน 0 0 0 0 
1.5จํานวนอุบัติการณ์การบาดเจ็บจากการใช้อุปกรณ์
เครือ่งมือทางการแพทย์และการพลัดตกหกล้ม 

0 1 2 0 

1.6ผู้ป่วยเข้าใจเก่ียวกับการเจ็บปว่ย การดูแลตนเอง 80% 72% 77% 80% 
1.7ผู้ป่วยกลับมาตรวจซ้ําด้วยอาการเดมิภาย 
ใน 24 ช่ัวโมง โดยไมไ่ด้นัดหมาย(ครั้ง) 

0 
 

2 1 1 

2.ผู้ป่วยได้รับความพึง
พอใจ 

2.1แบบสอบถามความพึงพอใจ(รอ้ยละ) 80% 84.18% 85.63% 80.20% 
2.2ระยะเวลารอคอยผู้ป่วยนอก(นาที) 90 81.19 34.8 87.91 
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17.กลุม่งานสูติ – นรีเวชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูม ิ
 

ก.บริบท (Context) 
     ก. หน้าท่ีและเป้าหมาย 
          ทีมนําสูต-ินรีเวชกรรมมีหน้าท่ีวางระบบในการให้บริการผู้ป่วยทางสูต-ินรีเวชกรรมอย่างมี    
           คุณภาพโดยคํานึงถึงความปลอดภัยและผูร้ับบริการพึงพอใจ 
     ข. ขอบเขตของการให้บริการ 
          ให้บริการผู้ป่วยสตู-ินรีเวชกรรมในโรงพยาบาลลําพูนและเครือข่ายบริการสุขภาพ      
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร (คน เทคโนโลยี เคร่ืองมือ) 
 

ข้อมูล ป2ี552 ป2ี553 ป2ี554 ป2ี555 ป2ี556 
1.สูตแิพทย(์คน) 5 5 5 5 5 
2.พยาบาลวิชาชีพ(คน) 27 25 26 25 27 
3.เจ้าหน้าท่ีพยาบาล(คน) 2 2 2 2 2 
4.พนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้(คน) 9 9 8 8 8 
 
 ตวัช้ีวัดผลการดําเนินงาน(Performance Indicator) 
 

เคร่ืองชี้วัด เป้าหมาย ป2ี552 ป2ี553 ป2ี554 ป2ี555 ป2ี556 
1.อัตราฝากครรภ์ครบ 4 ครั้ง คุณภาพตามเกณฑ์                                                                > 90%      

1.1  ผู้คลอดท้ังหมด > 90% 86.30 84.80 86.48 85.11 78.22 
1.2 ผู้คลอดฝากครรภ ์รพ.ลําพูน > 90% 79.58 75.96 79.05 80.65 67.90 

2.อัตราทารกแรกเกิดน้ําหนักต่ํากว่า 2500  กรัม 
ไม่เกินร้อยละ10 

< 7% 12.30 
 

12.98 
 

11.55 
 

11.78 
 

11.41 
 

3.อัตราผ่าตัดคลอด(ไม่รวม refer)  < 20% 39.14 36.17 33.07 37.22 38.41 
4.อัตราการเกิด Birth Asphyxia 
(ต่อ 1000 การเกิดมีชีพ) 

< 30 9.74 15.32 10.32 8.94 10.13 

5.อัตราทารกตายปริกําเนิด (ต่อ 1000 การเกิดมีชีพ) < 9 7.31 * 5.24 2.32 6.31 5.61 
6.อัตราตกเลือดหลังคลอด < 3% 1.54  2.2 1.72 1.46 1.54 
7.อัตราการกลับมานอน รพ. ซ้ําภายใน 28 วันหลัง
คลอด 

< 2% 
 

0.32 
 

0.63 
 

0.31 
 

0.28 
 

0.01 
 

8.อัตรามารดาท่ีเสียชีวิตภายใน 48 ช่ัวโมง (ต่อ 
100,000 การคลอด) 

0 0 40.6 39.94 0 0 

9.อัตรามารดานอนโรงพยาบาลนานกว่า 3 วัน  
ของการคลอดปกต ิ

< 5% 0.04 
 

0.03 
 

0.14 0.01 0 

10.อัตรามารดานอนโรงพยาบาลนานกว่า 5 วัน 
ของการผ่าตัดคลอด 

< 5% 0.07 
 

0.13 
 

0.36 
 

0.04 
 

0 

11.Cycle time ของคลินิกนรีเวชและวางแผน
ครอบครัว 

< 100 
นาที 

121 107 90 77 85 

12.อัตราการนอนโรงพยาบาลหลังการผ่าตัดนรเีวช
นานกว่า 7 วัน 

< 5% 1.09 0 0.004 0.02 0 

13.อัตราการกลบัมานอนโรงพยาบาลซ้ําภายใน 28 
วัน หลังผ่าตดันรีเวช 

< 2% 0.45 
 

0.95 
 

0.014 
 

0.10 
 

0.02 

14.อัตราการขูดมดลูกซ้ํา (Re-curettage ) 0 2.98 3.2 2.58 2.91 3.34 
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17.กลุม่งานสูติ – นรีเวชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ตอ่) 
ค.ผลการดําเนินงาน 2552 – 2556 
 

ลําดับ กิจกรรม หน่วย 2552 2553 2554 2555 2556 
1 จํานวนหญิงตั้งครรภ์ท่ีมารับบริการฝากครรภ์ท้ังหมด ราย 4036 5458 3828 4191 4556 
2 จํานวนหญิงตั้งครรภ์ท่ีมารับบริการฝากครรภร์ายใหม ่ ราย 582 586 638 651 546 
3 จํานวนหญิงตั้งครรภ์ท่ีมาฝากครรภ ์

ครั้งแรกอายุครรภ<์ 12 สัปดาห์      
ราย 248 201 250 253 226 

4 จํานวนหญิงตั้งครรภ์ท่ีมภีาวะแทรกซ้อน 
     -Previous C/S 
     - Teenage pregnancy 
     -Elderly garvida 
     -DM  
     -HT 
     -anemia 
     -multigravida 
     -โรคเรื้อรังทางอายุรกรรม 

ราย  
28 
29 
51 
7 
- 
- 
- 
- 

 
18 
27 
31 
3 
- 
- 
- 
- 

 
24 
23 
53 
12 
- 

214 
24 
16 

 
47 
28 
55 
8 
2 
178 
16 
15 

 
34 
21 
32 
11 
6 
142 
19 
19 

6 จํานวนมารดท่ีมีอายุต่ํากว่า 20 ปคีลอด ราย 250 249 248 270 241 
7 จํานวนเด็กเกิดใหม ่ คน 2472 2490 2581 2685 2672 
8 จํานวนการคลอด ครั้ง 2472 2490 2581 2673 2432 
 5.1 คลอดปกต ิ ครั้ง 1145 1152 1102 1182 1104 
 5.2 คลอดผิดปกต ิ ครั้ง 1227 1338 1479 1508 1328 
            -C/S ครั้ง 971 944 1033 1157 1165 
           -V/E ครั้ง 346 387 442 348 284 
           -F/E ครั้ง 0 0 0 0 0 
           -BA ครั้ง 4 4 3 3 7 
 BBA ราย 7 4 8 8 4 
 Twin   ราย 18/36 22/44 27/54 21/42 17/34 
9 จํานวนทารกคลอดไร้ชีพ คน 28 10 6 8 9 
10 จํานวนทารกคลอดมีชีพ คน 2444 2480 2575 2685 2663 
11 จํานวนทารกตาย 0-7 วัน คน 10 3 3 6 6 
12 จํานวนมารดาตาย คน 0 1 2 0 0 
13 จํานวนทารกคลอดมีชีพ คน    2685  
         นน.<2500 กรัม คน 246 321 275 315 204 
         นน. 2500 -2999 กรัม คน 802 1044 968 991 969 
         นน. 3000-3999  กรัม คน 955 1093 1290 1348 1355 
         นน.4000 กรัมข้ึนไป คน 25 25 21 26 35 
14 คลินิกเพ่ือนใจ 

     -Condyloma 
     -Gonorrhea 
     -Herpes Simplex 
     -Syphilis 
    -Chancroid 

 
คน 
คน 
คน 
คน 
คน 

 
10 
14 
3 
2 
0 

 
36 
49 
8 
3 
4 

 
39 
48 
9 
6 
1 

 
28 
56 
19 
3 
6 

 
21 
14 
3 
1 
0 
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17.กลุม่งานสูติ – นรีเวชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ตอ่) 
 

ลําดับ กิจกรรม หน่วย 2552 2553 2554 2555 2556 
15 บริการตรวจ Colposcope 

     -ASCUS 
     -ASCH 
     -LSIL 
     -HSIL 
     -Squamous cell carcinoma 
     -AGC 
     -AGC PN 
     -AIS 
     -Adeno carcinoma 

 
คน 
คน 
คน 
คน 
คน 
คน 
คน 
คน 
คน 

 
26 
19 
30 
48 
5 
2 
1 
1 
2 

 
26 
35 
30 
73 
7 
4 
0 
0 
3 

 
39 
34 
50 
85 
4 
13 
1 
1 
1 

 
45 
19 
48 
58 
4 
1 
0 
2 
1 

 
44 
8 
9 
31 
0 
5 
0 
0 
1 

16 ผู้ป่วยรับผ่าตดัใหญ่ทางนรเีวช คน 175 151 165 116 171 
17 ผู้ป่วยรับผ่าตดัเล็กทางนรีเวช คน 31 22 37 15 31 
18 Curettage/ MVA for terminate of pregnancy คน 218 231 97 31 59 
19 Curettage/ MVA following abort /delivery คน 68  131 164 142 
20 Curettage/ MVA for diagnosis (Fraction 

curettage) 
คน 76 185 189 131 170 
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18.กลุม่งานจักษุวิทยา กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ตอ่) 
 

ลําดับ ผลการดําเนินงานปี 2556 ปี 2554(ราย)  ป2ี555(ราย) ป ี2556(ราย) 
1. สถิติผู้ป่วยนอก 24,960 27,489      29,208 
 อุบัติเหตุทางตาทุกประเภท 572 575 579 
 จํานวนการให้บริการวัดสายตา  20,793    21,618   22,899  
 จํานวนการให้บริการวัดความดันลกูตา 16,039  16,874   19,453  
 จํานวนการให้บริการวัดลานสายตา  549       645       760  
 จํานวนการให้บริการวัดหาคา่เลนส์แก้วตาเทียม 666  728  779  
 จํานวนการให้บริการขยายมา่นตาตรวจพิเศษทางตา 5,398    6,050  5,968  
 จํานวนการให้บริการวัดแว่น 435        376  473  
  จํานวนการให้บริการตรวจตาบอดส ี 385  449  464  
 จํานวนการให้บริการStereo Test 58  61  80  
 จํานวนการให้บริการถ่ายรูปจอประสาทตา 3,390  3,585  3,853  
 ล้างท่อน้ําตา 889  924  1,018  
 ตัดไหม 63  53  82  
 เข่ียวัตถุแปลกปลอมท่ีตา 139  130  127  
 ผ่าตัดฝีท่ีเปลือกตา 64  72  72  
2. สถิติผู้ป่วยใน 1,060  1,152  1,278  
3. สถิติผู้ป่วยผ่าตัด 1,122  1,128  1,252  
     ผู้ป่วยผ่าตัดใหญ ่ 934  957  1,045  
     ผ่าตดัต้อกระจก 857  886  952  
     ผู้ป่วยผ่าตัดเล็ก(รวมผ่าตัดกุ้งยงิ) 252  243  279  
 โรคท่ีตรวจพบมากท่ีสุด (OPD cases )    
 ความผิดปรกติท่ีเลนส ์ 4,826  5,085  5,265  
 โรคต้อหิน 4,387  4,768  5,397  
 ความผิดปรกติของเยื่อบตุา 2,615  2,307  2,516  
 ความผิดปรกติของคลอรอยด์และเรตินา 1,731  2,843  3,020  
 ความผิดปรกติของตาขาว กระจกตา ม่านตา ซเิลียรีบอดี ้ 1,161  1,156  1,151  
 ความผิดปรกติของหนังตา ระบบท่อน้ําตา  และเบ้าตา 1,013  1,070  1,295  
 อุบัติเหตุทางตา 572  575  579  
 ความผิดปรกติของวุ้นลูกตาและลกูตา 153  724  853  
 ความผิดปรกติของกล้ามเนื้อตา,การใช้สายตา & ตาบอด 588  361  573  
 ความผิดปรกติของการมองเห็นและตาบอด 363 799 388 
4. โรคท่ีตรวจพบมากท่ีสุดในผู้ป่วยในทางตา  ได้แก่    
 ความผิดปรกติท่ีเลนส ์ 826  899  1,011  
 อุบัติเหตุทางตา 95  89  115  
 โรคต้อหิน 62  68  63  
 ความผิดปรกติของตาขาว กระจกตา ม่านตา ซเิลียรีบอดี ้ 33  41  41  
 ความผิดปรกติของเยื่อบตุา 4  2  4  
       ความผิดปรกติของหนังตา ระบบท่อน้ําตา  และเบ้าตา 25  17  22  
 ความผิดปรกติของวุ้นลูกตาและลกูตา 4  12  3  
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19.กลุม่งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 
ก.บริบท  
       งานผู้ป่วยนอกให้บริการผู้ป่วยนอกทุกระบบอย่างมีคุณภาพ ด้วยมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ  โดยยึด
ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง และผู้รับบริการพึงพอใจ ผู้ให้บริการมีความสุข 
ขอบเขตการให้บริการ 
       ห้องตรวจมีท้ังหมด  38  ห้อง  ประกอบด้วยดังนี้คือ 

• ห้องตรวจอายุรกรรม      3 ห้อง 
• ห้องตรวจผู้ป่วยท่ัวไป      1 ห้อง 
• ห้องตรวจกุมารเวชกรรม      1 ห้อง 
• ห้องตรวจศัลยกรรม       1 ห้อง 
• ห้องตรวจกระดูกและข้อ      2 ห้อง 
• ห้องตรวจประกันสังคม,เบิกได ้     1 ห้อง 
• ห้องตรวจโรคเบาหวาน , โรคความดันโลหิตสูงและโรคหัวใจ   5 ห้อง 
• ห้องตรวจสตู ิ- นรีเวชและฝากครรภ ์     4 ห้อง 
• ห้องตรวจคลินิกวัณโรคและเอดส ์     1     ห้อง 
• ห้องฉีดยา       1 ห้อง 
• ห้องเฝือก        1 ห้อง 
• ห้องตรวจภายใน       1 ห้อง 
• ห้องตรวจหลังคลอดและวางแผนครอบครัว    1  ห้อง 
• หอ้งตรวจระบบทางเดินปสัสาวะ     1 ห้อง 
• ห้องตรวจเวชกรรมฟ้ืนฟู (ฝังเข็ม)     1 ห้อง 
• ห้องตรวจคลินิกมะเร็ง      1 ห้อง 
• ห้องตรวจคลินิกเพ่ือนใจ(โรคตดิตอ่ทางเพศสัมพันธ์)   1 ห้อง 
• ห้องตรวจตา       1 ห้อง 
• ห้องตรวจหู คอ จมูก      1 ห้อง 
• หอ้งตรวจคลินิกผู้สูงอาย ุ      1 ห้อง 
• ห้องตรวจระบบต่อมไร้ท่อ      1 ห้อง 
• ห้องตรวจสุขภาพเดก็ด ี      1 ห้อง 
• ห้องตรวจโรคทรวงอก      1 ห้อง 
• ห้องตรวจพิเศษโรคหัวใจ      1 ห้อง 
• ห้องสลายนิ่ว       1 ห้อง 
• ห้องตรวจ OPD นอกเวลา ราชการ     3 ห้อง 
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19.กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก(ต่อ) 
ตารางการให้บริการ 

วัน เวลา  08.30 – 12.00 น. เวลา  13.00 – 16.30 น. 
จันทร์ • อายุรกรรม 

• ศัลยกรรม 
• กุมารเวชกรรม 
• ประกันสังคม 
• เวชกรรมฟ้ืนฟู

(ฝังเข็ม) 

• กระดูกและข้อ 
• นรีเวช  วัยทอง 
• จักษุ 
• หู คอ จมูก 

 

• อายุรกรรม 
• ศัลยกรรม 
• กุมารเวชกรรม 
• กระดูกและข้อ 
• วัณโรค 
• ฝากครรภ(์แจ้งผล

เลือด) 
อังคาร • อายุรกรรม 

• ศัลยกรรม 
• กุมารเวชกรรม 
• กระดูกและข้อ 
• ฝากครรภ ์
• คลินิกบําบัดความ

ปวด 

• เบาหวาน 
• ประกันสังคม 
• คลินิก Colposcope 
• จักษุ 
• หู คอ จมูก 

• อายุรกรรม 
• ศัลยกรรม 
• กุมารเวชกรรม 
• กระดูกและข้อ 
• ฝากครรภ(์มภีาวะ

เสี่ยง) 

พุธ • อายุรกรรม 
• ศัลยกรรม 
• กุมารเวชกรรม 
• กระดูกและข้อ 
• ฝากครรภ(์ท่ัวไป) 
• เวชกรรมฟ้ืนฟู

(ฝังเข็ม) 

• ประกันสังคม 
• ยาต้านไวรสัเอดส ์
• ระบบทางเดิน

ปัสสาวะ 
• จักษุ 
• หู คอ จมูก 
• คลินิกต่อมไร้ท่อ 

• อายุรกรรม 
• ศัลยกรรม 
• กุมารเวชกรรม 
• กระดูกและข้อ 
• ยาต้านไวรัสเอดส ์
• ระบบทางเดินปสัสาวะ 
• คลินิกเพ่ือนใจ 
• คลินิกโรคทรวงอก 

พฤหัส • อายุรกรรม 
• ศัลยกรรม 
• กุมารเวชกรรม 
• กระดูกและข้อ 
• ฝากครรภ ์
• จักษุ 

• ตรวจหลังคลอด 
• ความดันโลหิตสูงและ

โรคหัวใจ 
• ระบบทางเดิน

ปัสสาวะ 
• คลินิกผูสู้งอาย ุ
• หู คอ จมูก 

• อายุรกรรม 
• ศัลยกรรม 
• กุมารเวชกรรม 
• ระบบทางเดินปสัสาวะ 
• ตรวจพิเศษโรคหัวใจ 

ศุกร์ • อายุรกรรม 
• ศัลยกรรม 
• กุมารเวชกรรม 
• คลินิกสุขภาพเด็กด ี
• เวชกรรมฟ้ืนฟู

(ฝังเข็ม) 
• หู คอ จมูก 

• กระดูกและข้อ 
• นรีเวชวัยทอง 
• ประกันสังคม 
• คลินิกมะเร็ง 
• ตา 

• อายุรกรรม 
• ศัลยกรรม 
• กุมารเวชกรรม 
• กระดูกและข้อ 
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19.กลุม่งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก(ต่อ) 
ข.ปริมาณงาน และทรัพยากร 
  อัตรากําลัง  ท้ังหมด  69  คน ประกอบด้วย 
  พยาบาลวิชาชีพ           42   คน 
  พยาบาลเทคนิค       3   คน 
  พนักงานช่วยเหลอืคนไข้     21   คน 
  พนักงานท่ัวไป       3   คน 
 

ข้อมูล ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
จํานวนผู้ป่วย 357,263 375,207 384,079 
เฉลี่ยต่อวัน 1,249 1,312 1,563 
จํานวนการ  Refer เข้า NA NA 53,478 
จํานวนการ Refer ออก NA NA 7,344 

 
จํานวนผู้รับบริการแยกตามห้องตรวจ 

 

ลําดับ ห้องตรวจ ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
1 ห้องตรวจ GP 42,124 42,346 43,566 
2 ห้องตรวจเด็ก 13,068 13,658 21,115 
3 ห้องตรวจศัลยกรรม 14,312 13,806 17,536 
4 คลินิกสุขภาพเด็กด ี 3,334 3,209 3,470 
5 ห้องตรวจระบบปัสสาวะ 6,968 5,242 5,861 
6 ห้องตรวจกระดูกและข้อ 27,526 28,793 29,646 
7 ห้องตรวจตา 22,871 23,479 24,908 
8 ห้องตรวจหู  คอ  จมูก 12,267 11,937 12,090 
9 ห้องตรวจประกันสังคม 9,873 9,340 9,445 
10 คลินิกโรคเบาหวาน 12,231 12,641 13,060 
11 คลินิกโรคความดันโลหิตสูงและ

โรคหัวใจ 
11,681 11,279 11,446 

12 คลินิกนรเีวช 7,742 7,323 8,047 
13 คลินิกฝากครรภ ์ 6,471 7,224 7,991 
14 คลินิกวัณโรค 1,461 1,535 1,752 
15 คลินิก ARV 5,366 5,487 5,622 
16 ห้องตรวจอายุรกรรมนดั 7,916 8,284 8,634 
17 ห้องตรวจหลังคลอด 636 684 667 
18 ห้องตรวจวางแผนครอบครัว 452 556 924 
19 ศูนย์สุขภาพชุมชนเมือง 19,473 21,858 25,931 
20 ห้องตรวจนอกเวลาราชการ 59,659 30,348 39,052 
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19.กลุม่งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก(ต่อ) 
 

ค.ผลการดําเนินงาน 
 

ประเด็นคุณภาพ เคร่ืองชี้วัด Target 
ระดับท่ีปฏิบัติงาน 

ปี 
2554 

ปี  
2555 

ปี  
2556 

1. การให้บริการท่ีได้มาตรฐาน 
ผู้รับบริการปลอดภยั 

- จํานวน/อัตราอุบัติการณ์ ไม่พึงประสงค์
ระดับ D ข้ึนไป(อุบัติการณ์ทางคลนิิก) 
- จํานวน/อัตราอุบัติการณ์ท่ีรุนแรง 
(Sentinel) 
- อุบัติการณผ์ิดพลาด ในการรักษาพยาบาล 
- อัตรา Drug Advance Event ระดับ E-I 
- ร้อยละของคะแนนแบบบันทึกทางการ
พยาบาล 

0 
 
0 
 
0 
0 
 

>85% 

1 
 
0 
 
0 
0 
 

89.48 

2 
 
0 
 
0 
0 
 

91.09 

0 
 
0 
 
0 
0 
 

92.96 
2. ให้การบริการอย่างรวดเร็ว - Cycle Time(นาที) 120 123.42 129.30 121.78 
3. ผู้รับบริการพึงพอใจ - อัตราความพึงพอใจ OPD >80% 92.41 83.72 83.68 
4. บุคลากรมีความสุขในการ
ทํางาน 

- อัตราขอย้าย/ลาออก 0 0 0 0 
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20.กลุม่งานการพยาบาลผู้ป่วยหนัก 
 

ก.บริบท 
  ห้องผู้ป่วยหนักรวม  โรงพยาบาลลําพูน  ให้บริการรักษาผู้ป่วยวิกฤตอายุรกรรม  ศัลยกรรมและ  
สูตินรีเวช   โดยแบ่งเป็น  2  ห้อง  ห้อง อายุรกรรม  จํานวน 8 เตียง ห้องศัลยกรรม จํานวน  4  เตียง  รวมจํานวน
เตียงท้ังหมด  12   เตียง  ในหน่วยงานมีเจ้าหน้าท่ีพยาบาลรวม  30 คน  พยาบาลวิชาชีพ  25  คน และผู้ช่วยเหลือ
คนไข้  5  คน  กระจายอัตรากําลังเวร  เช้า  บ่าย  ดึก  โดยอัตรากําลัง พยาบาลต่อผู้ป่วย  คือ  1:2  ภาระงาน  
(Productivity)  เฉลี่ยร้อยละ 94 - 98 
  จากสถิติ  ปี  2556 (6 เดือน )  อัตราการครองเตียง   99.58%  ได้แก่  ผู้ป่วยติดเช้ือในกระแส
เลือดผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด  ผู้ป่วยท่ีมีปัญหาทางเดินหายใจท่ีต้องใช้เครื่องช่วยหายใจ    ผู้ป่วยหลังผ่าตัดท่ี
ต้องใช้เครื่องช่วยหายใจ  และผู้ป่วย  5  อันดับแรกของโรคท่ีสําคัญ  ได้แก่  Sepsis, COPD, MI, CHF และ
Pneumonia โรคท่ีมีอัตราการตายสูงสุด  คือ   Sepsis    ความเสี่ยงทางคลินิกท่ีสําคัญ  ได้แก่  Cardiac  
arrhythmia  ในผู้ป่วย  MI , ภาวะ  Cardiac  arrest , ภาวะ  Apnea  arrest , ภาวะติดเช้ือทางเดินหายใจใน
ผู้ป่วยท่ีใช้เครื่องช่วยหายใจ  และการเกิด  Pressure  sore  ในผู้ป่วยท่ีช่วยเหลือตัวเองไม่ได้  หน่วยงานได้
จัดเตรียมเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีใช้ในการดูแลผู้ป่วยได้อย่างเพียงพอ  ได้แก่  Ventilator , Defibrillator , Bed side 
monitor , EKG 12 leads , Internal  and  external  pacemaker , Infusion  pump และ Arterial  blood 
gas 
 

ค.ผลการดําเนินงาน 
1)อัตราการเกิดปอดอักเสบจากการใช้เครื่องช่วยหายใจ  (เกณฑ์ < 10/1,000 วันการใช้เครื่องช่วยหายใจ) 
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20.กลุม่งานการพยาบาลผู้ป่วยหนัก(ต่อ) 
 

2)จํานวน  STEMI  ท้ังหมด 
       -จํานวน  STEMI  ท่ีได้รับยา  Streptokinase ภายในเวลาท่ีกําหนด  1 ชั่วโมง (เป้าหมาย  100 %) 
 

 
 

ปีงบประมาณ จํานวนผู้ป่วย AMI 
ท้ังหมด (คน) 

จํานวนท่ีได้รับยา 
SK  (คน) 

จํานวนผู้ป่วยท่ีไม่มี
ภาวะแทรกซ้อนก่อน

ได้รับยา SK  
(คน) 

จํานวนผู้ป่วยท่ีได้รับ
ยา SK 

≤ 60 นาที 
(คน) 

จํานวนผู้ป่วยท่ีได้รับ
ยา SK 

> 60 นาที 
(คน) 

2552 52 31 15 7 8 
2553  52 30 20 6 14 
2554 49 34 23 19 4 
2555 47 32 26 18 8 

2556 (6 เดือน) 32 23 21 17 4 
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21.กลุ่มงานการพยาบาลผู้คลอด 
 

ก.บริบท  
ให้การบริการมารดาและทารกในระยะตั้งครรภ์  ระยะคลอด  และหลังคลอด ท่ีมีอายุครรภ์ตั้งแต่ 24 

สัปดาห์ข้ึนไป ดูแลหญิงตั้งครรภ์ท่ีมีความเสี่ยงสูง/ภาวะแทรกซ้อนท่ีรุนแรง ให้บริการทําคลอดปกติ / ผิดปกติทาง
ช่องคลอด  เตรียมผู้คลอดและประสานห้องผ่าตัด และให้การช่วยเหลือ ทารกแรกคลอดกรณีผ่าตัดคลอดทางหน้า
ท้อง   

เป้าหมายในการให้บริการ เพ่ือให้ผู้คลอดและ หญิงตั้งครรภ์ท่ีมีภาวะแทรกซ้อนได้รับการดูแลตาม
มาตรฐาน เกิดความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ  สิ่งท่ีเป็นความคาดหวังของผู้ให้และผู้รับบริการและญาติคือ ลูกเกิดรอด
แม่ปลอดภัย ไม่พบการตาย/เกิดความพิการต่อมารดาและทารก  จากการให้บริการซึ่งเป็นประเด็นคุณภาพต้องธํารง
รักษาและเป็นความเสี่ยงท่ีต้องระมัดระวังอย่างยิ่งในทุกข้ันตอนของการให้บริการ 
 ในแต่ละวันจะมีสูติแพทย์ท่ีรับคําปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง มีตารางปฏิบัติงานชัดเจนและสามารถตามสูติ
แพทย์ท่านอ่ืนในกรณีฉุกเฉินได้ และอัตรากําลังของพยาบาลตามมาตรฐานบริการงานห้องคลอดของโรงพยาบาล
ท่ัวไป กําหนดให้การจัดเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ 1 ทีม/การคลอด 4 คน คือพยาบาลวิชาชีพ 3 คน ในกรณีท่ีมีผู้รอคลอด
มากและคาดว่าจะคลอดมากว่า 4 รายในเวร จะจัดพยาบาลวิชาชีพเสริมอีก 1 คน โดยมีเกณฑ์การจัดเจ้าหน้าท่ี
สํารองไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือป้องกันภาระงานท่ีมากเกินจนเกิดความเสี่ยงต่อผู้รับบริการ 
 เพ่ือให้การดูแลเป็นไปตามมาตรฐานในหน่วยงานมีเทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีสําคัญในการสนับสนุนการ
บริการได้แก่ เครื่อง   Infusion pump ในกรณีให้ยา high alert drug   เครื่องอัลตราซาวด์  เครื่องตรวจ
ประเมินสภาพทารกในครรภ์   ( Electric  fetal monitoring)     เครื่องฟังเสียงหัวใจทารกในครรภ์  ( dope 
tone)  เครื่องดูดสุญญากาศ  ( vacuum)   เครื่องวัดความดันอัตโนมัต ิเครื่องวัดความอ่ิมตัวของออกซิเจนในเลือด 
            ในระยะ 5 ปีท่ีผ่านมาจาํนวนผู้รับบริการมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน การคลอดผิดปกติโดยเฉพาะการผ่าตดัคลอดมี
แนวโน้มสูงข้ึน 
  
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 

รายการ หน่วย ปี 2553 ป2ี554 ปี 2555 ปี 2556  (ต.ค.55-ก.ค.56) 
ผู้คลอดท้ังหมด ราย 2487 2530 2669 2209 
Normal delivery ราย 1152 1102 1186 1002 
Caesarean section ราย 944 1033 1157 978 
Vacuum extraction ราย 387 442 348 234 
Breech assisting ราย 4 4 3 6 
อัตราคลอดต่อวัน ราย 6.81 7.08 7.35 7.29 
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21.กลุ่มงานการพยาบาลผู้คลอด(ต่อ) 
 

ค.ผลการดําเนินการ (Performance Indicator) 
1. อัตรามารดาเสียชีวิตภายใน 48 ช่ัวโมง   น้อยกว่า18 ต่อ 100,000 การคลอด  
         ปี พ.ศ.2553  มารดาเสียชีวิต 1 ราย คิดเป็น 40.50 ต่อ 100,000 การคลอด  ปี พ.ศ.2554 มมารดาเสียชีวิต 
1 ราย  คิดเป็น 38.94 ต่อ 100,000 การคลอด  ซึ่งสาเหตุของการเสียชีวิตได้รับการวินิจฉัยสาเหตุจาก AF 
Embolism ท้ัง 2 ราย 

0
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35
40
45

2553 2554 2555 2556

เป้าหมาย<18ต่อ 
100,000 การคลอด

อัตรามารดาตายต่อ 
100,000 การคลอด

 
 
2.อัตราการตกเลือดหลังคลอดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3% 

1

2

3

4

2553 2554 2555 2556
Series2

 
            
มีการประเมินปจัจัยเสี่ยงตั้งแต่แรกรับร่วมกับการทํา Active Management  in the third Stage of Labor ตั้งแต่
ปี พ.ศ.2547  
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21.กลุ่มงานการพยาบาลผู้คลอด(ต่อ) 
3.อัตราการเกิด Birth asphyxia   น้อยกว่า 25 ต่อ 1,000 การเกิดมีชีพ 

0
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2553 2554 2555 2556

เป้าหมาย

อัตรา Birth Asphyxia ต่อ 
1,000 การเกิดมีชีพ

 มีการประเมินปจัจัยเสี่ยง On Electric fetal monitoring  ตั้งแต่แรกรับทุกราย  และประเมิน High risk 
ทุกระยะของการคลอด ใช้ partograph  ดูแลการคลอด พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีในเรื่องของการช่วยฟ้ืนคืน

ชีพทารก 
 

4.อัตราทารกตายปริกําเนิด น้อยกว่า 9   ต่อ 1,000 การคลอด 

0
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อัตราตายปรกิําเนิดต่อ
1,000การคลอด
เป้าหมาย

     ปี พ.ศ.2553-2556 มีอัตราทารกตายปริกําเนิดสูงกว่าเป้าหมาย เนื่องจากมีทารกตาย  0 – 7 วันจากสาเหตุการ
คลอดก่อนกําหนด และเป็นปัญหาในงานอนามัยแม่และเดก็ซึ่งกําลังดําเนินการแก้ไขในระดับประเทศ 
5.การเกิดภาวะแทรกซ้อนอ่ืน 

เคร่ืองชี้วัด ผลการดําเนินการ 
 2553 2554 2555 2556 (ต.ค.55-ก.ค.56) 
1. ภาวะแทรกซ้อนของมารดา     
       -Eclampsia 1 0 2 1 
       -Uteri rupture 0 0 0 0 
       -มดลูกปลิ้น 0 0 0 2 
       -รกค้าง 34 6 11 4 
       -Hematoma 4 8 5 2 
       -Fourth degree tear 11 8 14 11 
      -emergency hysterectomy 2 2 2 4 
2.ภาวะแทรกซ้อนของทารก     
       -Brachial plexus injury 1 2 1 1 
       -ทารกอุณหภูมิกายต่ํา NA 36.45 35.64 32.29 
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22.กลุ่มการพยาบาลผูป่้วยห้องผ่าตัด 
1. บริบท (Context) 
                งานห้องผ่าตัดมีหน้าท่ีให้บริการรักษาด้วยการผ่าตัดและส่องตรวจวินิจฉัย  อย่างมีคุณภาพ  ปลอดภัย 
ได้มาตรฐาน ผู้รับบริการพึงพอใจ  โดยมีขอบเขตการให้บริการผ่าตัดตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง  ท้ังในภาวะปกติและ
ฉุกเฉิน  ในสาขาศัลยกรรมท่ัวไป ศัลยกรรมออร์โธปิดิกส์  ศัลยกรรมสูติ-นรีเวช  ศัลยกรรมระบบทางเดินปัสสาวะ 
ศัลยกรรมตา  หู คอ จมูก   ศัลยกรรมช่องปากและกระดูกใบหน้า  ศัลยกรรม ทันตกรรมเด็ก    ศัลยกรรมระบบ
ประสาท( ท่ีไม่ยุ่งยาก/ซับซ้อน ) มีห้องผ่าตัดเปิดให้บริการท้ังหมด จํานวน  6  ห้อง    เปิดให้บริการในเวลาราชการ 
6 ห้อง  และนอกเวลาราชการ 1 ห้อง มีบุคลากรท้ังหมด50 คน     ระดับพยาบาลวิชาชีพ  24  คน    ผู้ช่วยเหลือ
คนไข้   13 คน    คนงาน /พนักงานเปล   13    คน       การจัดอัตรากําลังเวร เช้า  บ่าย  ดึก  เช้าเวลาราชการ  
อัตรากําลังปกต ิ 6 ทีม   พยาบาลวิชาชีพ 21  คน   ผู้ช่วยเหลือคนไข้  10 คน   คนงาน  8- 9 คน   และนอกเวลา
ราชการ   พยาบาลวิชาชีพ  3     คน    ผู้ช่วยเหลือคนไข้   2   คน   คนงาน     2-3   คน     
 
ท่ี รายการ Elective Emergency 

รวม ชาย หญิง เด็ก  ปีงบประมาณ 2556 ใน นอก ใน นอก 
  B S B S B S B S 
1 ศัลยกรรมทั่วไป 433 797 1 76 0 40 271 892 2510 1327 1086 97 
2 ศัลยกรรมช่องท้อง 122 3 0 0 89 0 1193 10 1417 671 613 133 
3 ศัลยกรรมทรวงอก 5 3 0 0 0 4 6 36 54 40 13 1 
4 ศัลยกรรมกระดูกและข้อ 1011 454 0 0 1 1 754 1325 3546 1828 1507 211 
5 ศัลยกรรมทางเดินปัสสวะ 87 118 80 17 0 0 48 3 353 243 100 10 
6 สูติกรรม 215 127 38 50 254 1 468 0 1153 0 1153 0 
7 นรีเวชกรรม 161 32 0 8 72 6 135 5 419 0 419 0 
8 ศัลยกรรมตา 1030 172 0 0 4 3 42 17 1268 616 638 14 
9 หู คอ จมกู 57 176 0 0 0 0 0 0 233 101 86 46 
10 ทันตกรรม 27 129 0 1 12 12 7 10 198 112 63 23 
11 ศัลยกรรมระบบประสาท 0 0 0 0 4 0 37 0 41 35 5 1 
12 การส่องตรวจพิเศษ 51 0 2 0 0 0 0 0 53 20 33 0 
13 Scope shoulder 56 0 0 0 0 0 0 0 56 29 27 0 
14 Scope knee 62 0 0 0 0 0 0 0 62 32 30 0 
15 Proctoscope 0 40 0 0 0 0 0 29 69 37 32 0 
16 Sigmoidoscope 0 17 0 0 0 0 0 15 32 14 18 0 
17 Colonoscope 0 102 7 0 0 1 5 40 155 77 77 1 
18 EGD 24 249 0 0 9 0 59 116 457 298 159 0 
19 Cystoscope 38 452 2 13 0 0 0 7 512 391 121 0 
20 URS c Litholapaxy 24 0 1 0 0 0 0 0 25 21 4 0 
21 TUI/TURP 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 
22 Esophagoscope 0  2 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 
 รวม 3,404 2,873 131 165 445 68 3,025 2,505 12,616 5,895 6,184 537 
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23.งานจ่ายกลาง 
ก.บริบท      
 บริการเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีสะอาดปราศจากเช้ือทุกประเภท แก่หอผู้ป่วย  และหน่วยงาน
ต่างๆในโรงพยาบาล รวมท้ังสถานบริการทางการแพทย์ในเครือข่าย ตามมาตรฐาน  ปลอดภัย  เพียงพอ  พร้อมใช้
งาน  และผู้รับบริการพึงพอใจ 
ขอบเขตการให้บริการ 
 1.  ให้บริการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีผ่านการทําความสะอาด  ทําลายเช้ือและหรือทําให้
ปราศจากเช้ือทุกประเภทท่ีใช้กับผูป้่วยโรงพยาบาล   ตั้งแต่เวลา  07.00น.- 20.00น.  ทุกวัน 
 2.  เป็นแหล่งสนับสนุนการศึกษา  อบรม  ดูงาน  และบุคลากรดา้นสาธารณสุขท้ังในและนอกโรงพยาบาล 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 

 ป2ี553 ป2ี554 ป2ี555 ป2ี556 
อัตรากําลังเจ้าหน้าท่ี     
พยาบาลวิชาชีพ 1 ( TN ) 1 ( TN ) 1 ( TN ) 1 ( TN ) 
พนักงานลูกจ้าง 15 15 15 15 
 
ค.ผลการดําเนินงาน 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2553 2554 2555 2556 

1.จํานวนครั้งของการเกิดอุบัตเิหตขุองเจ้าหน้าท่ีถูกของมีคม
ท่ิมตํา 

0  ครั้ง 0  ครั้ง 0  ครั้ง 0  ครั้ง 0  ครัง้ 

2.  จํานวนครั้งของการจัดชุดเครื่องมือผิดพลาด 0 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 
3.  ร้อยละของการทดสอบประสทิธิภาพการทําให้ปราศจากเช้ือให้ผลลบ  100  % 
-  ระบบไอน้ํา 100  % 100  % 100  % 100  % 100  % 
-  ระบบ  EO 100  % 100  % 100  % 100  % 100  % 
-  ระบบ  ไฮโดรเจน - พลาสมา่ 100  % 100  % 100  % 100  % 100  % 
-  เพาะเช้ือ Hot  Air  Oven 100  % 100  % 100  % 100  % 100  % 
-   Bowic – dick test 100  % 100  % 100  % 100  % 100  % 
4.  ร้อยละของการค้างจ่ายเครื่อง-มือ และอุปกรณ ์ 1  % 0 0.02 0 0 
5.  ร้อยละของการทําให้ปราศจากเช้ือซ้ํา 5  % 0.60   1.58 1.23 0.60 
6.  ร้อยละของคะแนนความพึงพอใจของผู้รับผลงาน > 80  % 87.95 87.50 88.25 88.95 
7.  จํานวนข้อร้องเรียน 0 0 0 0 0 
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24.กลุม่งานการพยาบาล หอผู้ป่วยพิเศษร่มเย็น 5 
 

ก.บริบท   
 หอผู้ป่วยพิเศษร่มเย็น 5 มีหน้าท่ีให้การรักษาพยาบาลผู้ป่วยอายุรกรรมอย่างมีคุณภาพ โดยทีมสหสาขา
วิชาชีพ ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง พึงพอใจ ผู้ให้บริการมีความสุขและมีการเรียนรู้ โดยมีขอบเขตการให้บริการคือ 
ให้บริการผู้ป่วยท่ีมีปัญหาทางอายุรกรรมท่ีมีอายุตั้งแต่ 14 ปีข้ึนไปท้ังเพศชายและหญิง ท่ีพ้นภาวะวิกฤต และผู้ป่วย
ระยะสุดท้ายท่ีให้การดูแลแบบประคับประคอง มีจํานวนห้องพิเศษท้ังหมด 12 ห้องแบ่งเป็น ห้องพิเศษปรับอากาศ
ธรรมดา 10 ห้องและห้องพิเศษปรับอากาศวีไอพี 2 ห้อง มีอายุรแพทย์ 8 คน มีพยาบาลวิชาชีพ 8 คน และผู้
ช่วยเหลือคนไข้ 1 คน  
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 

รายการข้อมูล ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556(8เดือน) 
1. จํานวนผู้ป่วยจําหน่วยรวม 531 507 629 383 
- แพทย์อนุญาต 471 479 593 363 
- ส่งต่อ 8 13 16 7 
- เสียชีวิต 11 9 6 5 
- ไม่สมัครอยู ่ 9 6 14 8 
2. อัตราการไม่สมัครอยู ่ 1.81 1.2 2.3 2 
3. อัตราตาย 1.91 1.8 0.95 1.3 
4. LOS 4.94 4.6 4.7 4.69 
5. อัตราการครองเตียง 92.13 91.14  91.13 
6. อัตราการใช้เตียง 5.86 4.84  5.75 

 
ค.ผลการดําเนินงาน 
 

รายการ/ข้อมูล ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
1.อุบัติการณ์การเสียชีวิตภายใน 24ชม.หลังรับไว้ 0 1 0 0 
2.จํานวนผู้ป่วยเสียชีวิตโดยไม่คาดหวัง 1 0 0 0 
3. อัตราการเกิดแผลกดทับระดับ 2 ข้ึนไป 2.34 2.18 2.78 0.78 
4. อัตราการตดิเช้ือในร.พ 2 2.73 0.59 0.196 
5.จํานวนครั้งการเกิด Admin error 7 3 12 14 
6. จํานวนผู้ป่วยเกิดภาวะหัวใจล้มเหลว 1 0 0 0 
9. อัตราการ Re-admit ภายใน 28 วันจากโรคเดมิ 1.56 0.93 1.82 3 
11.ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 86.73 86 84 88.43 
14.จํานวนครั้งการตกเตียง/ลื่นลม้ 1/2 0 0/1 1/0 
16.จํานวนครั้งการส่งสิ่งส่งตรวจผดิพลาด 4 ผิด tube 0 4 2 
17.จํานวนครั้งของการIdentify ผดิพลาด 0 2 2 4 
18.อัตราผู้ป่วยไดร้ับการสอนสุขศกึษาก่อนกลับบ้าน 100% 100% 100 100 
19.จํานวนครั้งของเจ้าหน้าท่ีไดร้ับบาดเจ็บจากการทํางาน 0 0 0 1 
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25.กลุม่งานการพยาบาล หอผู้ป่วยพิเศษร่มเย็น 4 
 

ก.บริบท  
 หอผู้ป่วยพิเศษร่มเย็น 4 มีหน้าท่ีให้การดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วยพิเศษทางด้านศัลยกรรมท่ัวไป,ศัลยกรรม
กระดูก  สูต-ิ นรีเวชกรรม  กุมารเวชกรรม ตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยไม่มีภาวะแทรกซ้อน   ผู้รับบริการพึงพอใจผู้
ให้บริการมีความสุขมีขอบเขตการให้บริการคือให้บริการผู้ป่วยศัลยกรรมท่ัวไป,ศัลยกรรมกระดูก สูติ- นรีเวชกรรม        
ทันตกรรม ตา หู  คอ  จมูก ระบบทางเดินปัสสาวะ กุมารเวชกรรม ท้ังเด็กและผู้ใหญ่ท่ีมีอาการคงท่ีและได้รับ
พิจารณาจากแพทย์เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้ย้ายมาห้องพิเศษ   
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
สถิติการให้บริการตั้งแต่ปี 2554– 2556จํานวนผู้ป่วย 1,456, 1,560 และ 1,516Productivity ปี 2554– 

2556 122,123และ 126   อัตราการครองเตียงเฉลี่ยร้อยละ 95อุบัติการณ์ความเสี่ยงทางคลินิกท่ีสําคัญคือ จํานวน
ผู้ป่วยอาการทรุดหนักหลังรับไว้ 8 ,24 ช่ัวโมง ซึ่งไม่พบอุบัติการณ์ผู้ป่วยตกเลือดหลังคลอด พบจํานวน 1 ราย (ปี 
2556)  จากจํานวนผู้ป่วยหลังคลอด 272 ราย  ทารกอุณหภูมิกายต่ํา ปี 2554– 2556พบ อุบัติการณ์ 2,2และ 1 
ราย แผลผ่าตัดติดเช้ืออยู่ในระดับร้อยละ 0.48 ,0.48 และ   0.49 อัตราการเกิดแผลกดทับปี 2554– 2556ร้อยละ 
0,0 และ 0.25 ไม่พบอุบัติการณ์การติดเช้ือทางเดินปัสสาวะในผู้ป่วยใส่สายสวนปัสสาวะเนื่องจากมีการวางแนวทาง
ปฏิบัติท่ีชัดเจน 
 มีจํานวนห้องพิเศษ 12 ห้อง มีพยาบาลวิชาชีพ 8 คน  และผู้ช่วยเหลือคนไข้ 1 คน การจัดอัตรากําลัง
พยาบาลวิชาชีพ เวรเช้า : บ่าย : ดึก  2 : 2 : 2   มีผู้รับบริการกลุ่มโรคท่ีสําคัญคือ ผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมต้องผ่าตัด
เปลี่ยนข้อเข่าเทียมผู้ป่วยหลังคลอด  ผู้ป่วยผ่าตัดมะเร็งเต้านม ผู้ป่วยเนื้องอกในมดลูก (Myoma uteri) โรคระบบ
ทางเดินหายใจและระบบทางเดินอาหาร ในผู้ป่วยเด็ก 
 

ค.ผลการดําเนินงาน 
 

1 ผู้ป่วยตกเลือดหลังคลอด( เป้าหมาย  0 ) 
 

 

ปี 2556 มารดาหลังคลอด 24 ช่ัวโมงมีภาวะตกเลือด
หลังคลอด 1 รายทําการทบทวน Case ร่วมกับสูติ
แพทย์ และวางแนวทางปฏิบัติดังนี ้
- อบรมให้ความรู้พยาบาลวิชาชีพเรื่องภาวะตกเลือด
หลังคลอด,การเฝ้าระวังอาการขณะให้ยากระตุ้นการ
หดรัดตัวของมดลูกและภาวะแทรกซ้อน 
- สอนทักษะการประเมินแผลฝีเยบ็  การหดรดัตัวของ
มดลูก 
- การตรวจเยี่ยมอาการมารดาหลงัคลอดทุก 2 ช่ัวโมง 
และประเมินการหดรัดตัวของมดลกูและลักษณะ 
ปริมาณน้ําคาวปลาทุกครั้ง 
- ประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 1 เดือน 
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25.กลุม่งานการพยาบาล หอผู้ป่วยพิเศษร่มเย็น 4 
2. อัตราการเกิดภาวะทารกอุณหภูมิกายต่าํ   เป้าหมาย 0 % 
 

 

 ปี 2554 – 2556 ยังพบมีทารกอุณหภมูิกายต่ําซึ่ง
สาเหตุพบว่าเกิดจากบิดา – มารดาเปิด
เครื่องปรับอากาศและสวมใสเ่สื้อผ้าให้ทารกไม่
อบอุ่นเพียงพอ  ดําเนินการแก้ไขโดย 
- ติดตั้งเทอร์โมมิเตอร์ในห้องพิเศษทุกห้อง 
- ให้คําแนะนําบิดา – มารดาทุกรายเรื่องสาเหตุการ
เกิดภาวะอุณหภูมิกายต่ําในทารกแรกคลอด การ
ป้องกันการเกิด และการใช้เทอร์โมมิเตอร ์
- นําแนวปฏิบัติการป้องกันทารกอุณหภมูิกายต่ํามา
ใช้ในหอผู้ป่วยอย่างเคร่งครัด 
- เจ้าหน้าเข้ารับการอบรมปฏิบัติการร่วมกับกลุ่ม
งานกุมารเวชกรรม 
- เจ้าหน้าท่ีไดร้ับฝึกปฏิบัติงานท่ีหอผู้ป่วยทารก
วิกฤตโรงพยาบาลลําพูน คนละ 1 สัปดาห ์
- จัดทํานวัตกรรมถุงถ่ัวเขียวและรองเท้านารีใช้
ระหว่างการเคลื่อนย้ายทารก  

 

3.อัตราการเกิดแผลกดทับ 
  เป้าหมาย <5% และ 5:1000 วันนอน 
 
 

 

อัตราการเกิดแผลกดทับสูงข้ึนแตต่่ํากว่า
เป้าหมายปรับโดยปฏิบัติตามแนวทางของCOP 
BEDSORE คือ 

• นําเอา Braden Score มาใช้ มีเฝา้
ระวังในการเกิดแผลกดทับ ในผู้ป่วยท่ี
มBีraden Score<16 

• จัดทํานวัตกรรมหมอนป้องกันแผลกด
ทับ 

• จัดทําคู่มือให้คําแนะนาํสําหรับผูป้ว่ย
และญาติในการป้องกันในการเกิดแผล
กดทับ 
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26.กลุม่งานการพยาบาล หอผู้ป่วยอายุรกรรมหญงิ  
 

ก.บริบท 
 หอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง  มีหน้าท่ีดูแลผู้ป่วยหญิงท่ีมีปัญหาทางด้านอายุรกรรม ผู้ป่วยโรคติดต่อ ผู้ป่วยท่ี
ใช้เครื่องช่วยหายใจ ให้ได้ตามมาตรฐาน ด้วยความรวดเร็ว ปลอดภัย และครอบคลุมองค์รวม ตามพ้ืนฐานแห่ง
จรรยาบรรณวิชาชีพ รับผู้ป่วยท่ีอายุตั้งแต่ 14 ปีข้ึนไป จํานวน 35 เตียง ซึ่งประกอบด้วย เตียงรับผู้ป่วยท่ีใช้
เครื่องช่วยหายใจ 5 เตียง สามัญ 24 เตียง ห้องแยก 1 เตียง ประกันสังคม 2 เตียง ห้องพิเศษ 3 ห้อง  มีแพทย์
ผู้เช่ียวชาญ 6 คน หมุนเวียนกันมาตรวจรักษา  มีพยาบาลจํานวน 15 คน(ข้าราชการ 11คน,ลูกจ้างช่ัวคราว 4 คน)
ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 5 คน มีผู้รับบริการ 
           ปีพ.ศ.2553 จํานวน    3,333   คน  ผู้ป่วยท่ีใช้เครื่องช่วยหายใจ     471 คน,  Productivity   123.04 
           ปีพ.ศ.2554 จํานวน     4,260   คน ,ผู้ป่วยท่ีใช้เครื่องช่วยหายใจ     506 คน, Productivity    131.52 
           ปีพ.ศ.2555 จํานวน     4,455   คน ,ผู้ป่วยท่ีใช้เครื่องช่วยหายใจ     376  คน,Productivity    136.44 
           จนกระท่ัง 29 พฤศจิกายน 2555 ได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างอายุรกรรม มีการรวมอายุรกรรมหญิง 2 
หอ ผู้ป่วยให้เป็นหอผู้ป่วยเดียวคือ อายุรกรรมหญิง ไม่รับผู้ป่วยท่ีใช้เครื่องช่วยหายใจ ,รับผู้ป่วยเพ่ิมเป็นสามัญ 
32 เตียงห้องพิเศษ 5 ห้อง  แทรกได้อีก 3 เตียง รวม 40เตียง ไม่มีห้องแยกและประกันสังคม เมื่อมีผู้ป่วยเกินจํานวน
เตียงสามารถนําไปฝากท่ีหอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง,สงฆ์ 4  ทําให้มีการปรับเพ่ิมจํานวนเจ้าหน้าท่ี มีพยาบาล18คน  
ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 5 คน 
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 

ข้อมูล พ.ศ.2553 พ.ศ.2554 พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 
จํานวนเตียง 35 35 35 40 
อัตรากําลังเจ้าหน้าท่ี 19 19 19 23 
พยาบาลวิชาชีพ 15 15 15 18 
ผู้ช่วยพยาบาล - - - - 
ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 4 4 4 5 
การจัดอัตรากําลัง 
วันราชการ RN/TN (รวมHW) 
ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 

ดึก  เช้า  บ่าย ดึก  เช้า  บ่าย ดึก  เช้า  บ่าย ดึก  เช้า  บ่าย 
2-3  5-6   3-4 
  1     1      1 

2-3  5-6   3-4 
  1     1      1 

2-3  5-6   3-4 
  1     1      1 

3-4  6-7   3-4 
  1     1      1 

วันหยุด RN/TN 
ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 

2-3  3-4   2-3 
 1      1      1 

2-3  3-4   2-3 
 1      1      1 

2-3  3-4   2-3 
 1      1      1 

3-4    6      4 
 1      1      1 

Productivity 123.04% 131.52% 136.44 160.2 
ผู้ป่วย On Respirator 471 506 376 41 
จํานวนผู้ป่วย Admit ด้วยโรคท่ีสาํคญั    
- CVA 125 48 41 58 
- COPD 122 64 92 68 
- CAHD 108 104 112 120 
ประเภทผู้ป่วย    
CI 1,722 1,856 1,625 1,875 
SI 3,551 3,459 3,621 3,212 
MI 2,529 2,842 2,933 2,471 
CL 448 521 423 87 
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ข้อมูล พ.ศ.2553 พ.ศ.2554 พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 

เครื่องมือท่ีสําคญั     
Defibrillator 1 1 1 1 
EKG Monitor 3 3 4 5 
EKG Monitor 1 1 1 1 
เครื่องวัดความอ่ิมตัวของOxygenในกระแส
เลือด 

1 1 2 2 

 

ค.ผลการดําเนินงาน 

 

ประเด็นคุณภาพ เคร่ืองชี้วัด Bs Target 
ระดับท่ีปฏบิติังาน 

ปี  
2553 

ป ี
 2554 

ปี  
2555 

ป ี
2556 

1.ให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพ 

1.1 ให้การบริการ
รักษาพยาบาล
ผู้ป่วยอย่าง
ปลอดภัย 

1.จํานวนผู้ป่วยเสียชีวิตโดยไม่
คาดการณ์ (Unexpected 
dead) 

5ราย 
 

0 0 0 0 0 

2.จํานวนผู้ป่วยท่ีใส่เครื่องช่วย
หายใจเสยีชีวิตจากการดูแลไมม่ี
ประสิทธิภาพ (Obstruction , 
Ventilatorหลุด , การ Setting) 

0 0 0 0 0 0 

3.อัตราการติดเช้ือ ( NI ) 1.97 <3:1,000 0.93 2.68 2.68 0.19 
- VAP 8.24 <20:1,000 0.02 10.80 4.77 0 
- HAP 0 ราย <20:1,000 0 0 0 2 ราย 
- UTI 5 ราย <5:1,000 0.01 2.51 0.00 0.68 
4.อัตราการหย่าเครื่องช่วย
หายใจสําเร็จ 

24.1 
 

>20% 
 

22.8 
 

16.4 
 

18.6 
 

0.00 

4. จํานวนการเกิดอุบัตเิหต/ุอุบัติการณ์จากโครงสร้างของผู้ใช้บริการ    
- ตกเตียง 0 0 0 0 0 0 
- ลื่นล้มในห้องน้ํา 0 0 1 0 0 0 
5. จํานวนการแพ้ยาซ้ํา 1 0 0 0 0 1 
6.จํานวนการเกิด  
Medication error 

244 
 

0 122 207 103 53 

- Administration error 173 0 83 137 20 4 
- Admin error ตั้งแต่ระดับ D  18 0 4 2 3 5 
- Translation error 16 0 39 71 31 26 

ประเด็นคุณภาพ เคร่ืองชี้วัด Bs Target 
ระดับท่ีปฏบิติังาน 

ปี  
2553 

ป ี 
2554 

ปี  
2555 

ป ี
2556 

8. จํานวนครั้งของความผิดพลาดจากการระบุผดิคน (Patient Identification) 
1.3 ให้บริการ
รักษาผู้ป่วยอย่าง
ถูกต้อง 

- ยา 0 0 0 1 1 2 
- Lab 0 10 6 9 6 3 
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9. อัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อนจากการให้การพยาบาล 

1.4 ให้การบริการ
รักษาพยาบาล
ผู้ป่วยอย่างมี
มาตรฐาน 

- Bed Sore ตั้งแต่ระดับ 2 ข้ึน
ไป 

1.04 
(9 ราย) 

0 5.51 
(4 ราย) 

17.22 
(14 ราย) 

9.68 
(8 ราย) 

7.38 
(8 
ราย) 

10. ความสมบูรณ์ของบันทึกเวช
ระเบียน (บันทึกทางการพยาบาล) 

87% 
 

80% 91.45 86.14 82.83 87.50 

11.ตัวช้ีวัดทาง Clinic กลุ่มโรคท่ีสาํคัญ 
11.1 COPD        
- อัตราตาย  1.36 0.5% 0.8 1.6 0 0 
- อัตราการเกิด Respirator 
Failure 

15.9 10% 3 ราย 11 ราย 7 ราย 18 
ราย 

-อัตราการกลับมารักษาซ้ํา 
(Readmit)โดยไมไ่ด้วางแผน 
            *ภายใน 7 วัน 
            *ภายใน 28 วัน  

 
 
4.09 
5.0 

 
 

2% 
2% 

 
 

0.8 
0.8 

 
 

0 
3.3 

 
 

0 
3.1 

 
 
1.5 
4.4 

11.2 ACS       
-อัตราเสยีชีวิตของผู้ป่วย  ACS 0 0 2 ราย 1 ราย 0 1 ราย 
-ค้นพบผู้ป่วย Ac.MI บน Ward 0 0 7 ราย 2 ราย 1 ราย 1 ราย 
-ผู้ป่วยSTEMI,NSTEMI ไดร้ับ
การส่งIntervention 

NA NA NA NA NA NA 

11.3 CVA       
-อัตราผู้ป่วย CVA เกิด
ภาวะแทรกซ้อน 

NA 
 

0 2.8 
 

6.8 
 

4.5 
 

2.6 
 

-อัตราตาย NA 0 23.08 9.8 6.25 0 
-HHC. 4ราย 100% 18.4 12.2 6.3 6.3 

2. ผู้รับบริการพึง
พอใจ 

12. อัตราความพึงพอใจ 81.8 >90% 84.37 85.5 86.2 88 
13. จํานวนข้อร้องเรียน 4.73 0 0.03 2 1 0 
14.อัตราไมส่มัครอยู่ขอไปรักษา
ต่อท่ีอ่ืน (ไม่พึงพอใจ) 

0 0 0 0.05 0 0.02 

15.จํานวนช่ัวโมงของการ
ฝึกอบรมบุคลากร 10 วัน/คน/ป ี

100% 100% 100% 100% 100% 100% 
 

16. อัตราหน่วยงานผ่านเกณฑ์ 
5ส. 

80% 85% 93.3 88 89 90 

17. อัตราความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

NA 80% 72.55 70.13 74.44 - 
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27.กลุม่งานการพยาบาล หอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย 1 
 

ก.บริบท 
 หอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย 1 มีความมุ่งหมายท่ีจะให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยอายุรกรรมชายอย่างมี
คุณภาพ   ผสมผสานการดูแลด้าน   จิตใจ   สังคม   ยึดผู้ป่วยเป็นศนูย์กลาง   ผู้รับบริการพึงพอใจ ทีมผู้ให้บริการมี
ความสุขและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   มีจํานวนเตียงรวม 37 เตียง   เตียงสามัญ 30 เตยีง มีห้องแยก 1 ห้อง 
จํานวน  2 เตียงและห้องพิเศษ  5 ห้อง สามารถดูแลผู้ป่วยวิกฤตท่ียา้ยลง  ICU  ไม่ได้ (เตียงเต็ม)  และดูแลผู้ป่วย  
on  Respirator 7  เตียง มีข้อจํากัดด้านจํานวนเตียงบางช่วงเวลามผีู้ป่วยท่ีต้องรับไว้ในความดูแลมากกว่าจํานวน
เตียงท่ีมีอยู่   กลุ่มโรคสําคัญคือ  CAHD   CVA   Sepsis  UGIH และ  Alcohol   withdrawal    
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
สถิติการให้บริการ 

รายการข้อมูล ปี 2552   ปี 2553     ปี 2554     ปี  2555 ปี 2556  
จํานวนผู้ป่วยรวม (ราย) 3302 3593 3149 3009 3500 
จํานวนผู้ป่วยเฉลี่ย ต่อ เดือน 275 299 262 250 292 
วันนอนเฉลี่ย (LOS) 5.05 3.56 3.64 3.54 3.68 
อัตราครองเตียง 80.29 91.20 82.7 86.8 85.68 
อัตราการใช้เตยีง 7.23 7.86 6.54 6.78 7.88 
Productivity 140.41 147 131.25 137.69 119.55 
จํานวนผู้ป่วย  on  Respirator (ราย) 476 415 499 517 439 
จํานวนผู้ป่วย  on  Respirator 
 เฉลี่ยต่อเดือน 

40 35 42 43 38.66 

จํานวนผู้ป่วยกลุ่มโรคสําคญั ACS            
-Acute.MI                                          
-  Non ST elevate MI 
- Unstable Angina 

58 
15 
21 
22 

67 
15 
25 
27 

19 
5 
12 
2 

34 
9 
16 
9 

38 
12 
22 
4 

                COPD 151 146 142 156 138 
                 CVA 72 65 38 81 88 
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Performance Indicator) 
อัตราการเกิด VAP 
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28.กลุม่งานการพยาบาล หอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย 2 
ก.บริบท  

ให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยด้านอายุรกรรมเพศชายอย่างมคีุณภาพโดยการทํางานแบบสหสาขาวิชาชีพ 
ยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ผู้รับบรกิารพึงพอใจ 

ขอบเขตบริการ 
ให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยท่ีมปีัญหาทางด้านอายรุกรรมเพศชายท่ีมีอายุตั้งแต่ 14 ปีข้ึนไปและผู้ป่วยท่ี

ใช้เครื่องช่วยหายใจท่ีไม่สามารถเข้า ICU ได ้
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร  
แพทย์เช่ียวชาญอายุรกรรม 7 คน พยาบาลวิชาชีพ 15 คน พนักงานช่วยเหลอืคนไข้ 4 คน  
 

ปริมาณงาน ปี 2554 2555 2556 
1. สถิติการให้บริการผู้ป่วย 6,688 คน 9,334 คน 8555คน 
2. Productivity 99.2   116.3 132.4   
3. เฉลี่ยนอนรพ.คนละ(วัน) 3.2 3.3 3.17 
4. อัตราครองเตยีง 85.96 96.53 86.97 
5. อัตราการใช้เตียง 8 8.66 8.43 
6. จํานวนผูป้่วยจําหน่วยรวม 2,288 คน 2,426 คน 2,769 คน 
- แพทย์อนุญาต 1,782 1,827 2,489 
- ส่งต่อ 29 23 22 
- เสียชีวิต 33 35 132 
- ไม่สมัครอยู ่ 43 48 123 
7. อัตราการไม่สมัครอยู ่ 1.88 1.98 4.44 
8. อัตราตาย 1.44 1.44 4.77 
  

ค.ผลการดําเนินการ  
 

รายการ/ข้อมูล ปี 2554 ป ี2555 ปี 2556 
1. Med Adverse Event  NA 2 6 
2.จํานวนผู้ป่วยเสียชีวิตโดยไม่คาดหวัง NA 2 4 
3. อัตราการเกิดแผลกดทับระดับ 2 ข้ึนไป 2.18 2.78 4.55 
4. อัตราการตดิเช้ือCA cath 0 2.31 1.03 
5.จํานวนครั้งการเกิด Admin error 15 16 (D=5) 10 (D=4,E=1) 
6. จํานวนผู้ป่วยเกิดภาวะหัวใจล้มเหลว 0 0 0 
9. อัตราการ Re-admit ภายใน 28 วันจากโรคเดมิ 0.93 1.82 3 
10.ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 86 84 85.78 
11.จํานวนครั้งการตกเตียง/ลื่นลม้ 0 0/1 0 
12.จํานวนครั้ง pre-analysis D up NA 2 1 
13.จํานวนครั้งของการIdentify ผดิพลาด 2 6 5 
14.อัตราผู้ป่วยไดร้ับการทําD/C plan ในผู้ป่วย CVA 100% 100% 100% 
15. อัตราผู้ป่วยได้รับการทําD/C plan ในผู้ป่วย CAHD NA NA 100% 
16.จํานวนครั้งของเจ้าหน้าท่ีไดร้ับบาดเจ็บจากการ
ทํางาน 

0 0 0 
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29.กลุม่งานการพยาบาลหอผู้ป่วยพิเศษสงฆ์ช้ัน 3  
 

ก.บริบท 
 ให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยอายรุกรรม อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยความร่วมมอืของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ ยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง โดยคํานึงถึงความปลอดภัย ความพึงพอใจและสทิธิผู้ป่วยภายใต้
การทํางานเป็นทีมอย่างมีความสุขของบุคลากรในองค์กร 
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 

รายการข้อมลู ป2ี552 ป2ี553 ป2ี554 ป2ี555 ป2ี556 
1.จํานวนผู้ป่วยรวม 891 842 869 813 856 
2.จํานวนผู้ป่วยจําหน่ายรวม 753 710 680 618 724 
 -กลับบ้าน 639 590 566 572 636 
 -ส่งต่อ 25 23 10 8 6 
 -ถึงแก่กรรม 12 11 13 9 12 
 -ย้ายตึก 63 66 78 76 60 
 -ไม่สมัครอยู ่ 14 19 18 5 4 
 *ขอไปรักษาต่อท่ีอ่ืน 1 5 0 0 0 
 *Terminal Care 11 12 16 4 4 
 *อ่ืนๆ 2 2 0 0 0 
3.อัตราตาย 1.12 1.31 1.51 0.88 1.41 
4.อัตราไม่สมคัรอยู ่ 1.86 2.68 1.78 0.51 0.47 
5.LOS 4.77 4.93 5.47 5.04 4.7 
6.อัตราครองเตยีง 93.71 93.73 97.05 92.01 90.35 
7.อัตราการใช้เตยีง 6.19 5.84 5.5 5.64 5.97 
 

ค.ผลการดําเนินงาน 
รายการข้อมูล ป2ี552 ป2ี553 ป2ี554 ป2ี555 ป2ี556 

1.อุบัติการณ์ การเสียชีวิตของผู้ป่วยภายใน 24 ชม. แรกรับ 0 0 0 0 0 
2.จํานวนผู้ป่วยอาการทรุดหนักหลังรับไว้ 8 ชม. 0 3 2 1 2 
3.จํานวนผู้ป่วยอาการทรุดหนักหลงัรับไว้ 24 ชม. 0 1 5 6 2 
4.จํานวนผู้ป่วยเสียชีวิตโดยไม่คาดหวัง 0 0 1 1 0 
5.จํานวนผู้ป่วยเกิดแผลกดทับระดบั 2 ข้ึนไป 3 5 0 0 2 
6.อัตราการติดเช้ือในโรงพยาบาล 1.22 0.73 1.20 0.90 1.02 
7.จํานวนผู้ป่วยเกิดภาวะหมดสติจากการเกิดภาวะHypoglycemia 0 0 0 1 1 
8.จํานวนครั้งการเกิด Drug Administration Error 7 10 49 16 12 
9.จํานวนผู้ป่วยภาวะหายใจล้มเหลว 9 5 6 8 10 
10.อัตราการ Re-admission ภายใน 28 วัน ด้วยโรคเดิม 0.46 0.25 0.14 0.21 0.13 
11.จํานวนผู้ป่วยท่ีเข้าเกณฑ์ HHC ได้รับการส่งเยี่ยมบ้าน 12 9 6 9 11 
12.คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ NA NA 90.69 92.5 92 
13.จํานวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมการบริการ 0 0 0 0 0 
14.จํานวนครั้งของการพลัดตกหกล้ม 2 1 2 2 0 
15.คะแนน Audit บันทึกทางการพยาบาล 90.04 84.14 91.41 92.41 87.45 
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30.กลุม่งานการพยาบาล หอผู้ป่วยสงฆ์และศัลยกรรมทางเดนิปัสสาวะชาย 
 

ก.บริบท  
               หอผู้ป่วยสงฆ์และศัลยกรรมทางเดินปัสสาวะชายโรงพยาบาลลําพูนให้ การรักษาพยาบาล ผู้ป่วยเพศ
ชายท่ีมีปัญหาระบบทางเดินปัสสาวะชายและพระภิกษุสงฆ์ ท่ีมีปัญหาสุขภาพโดยไม่จํากัดอายุ  จนถึงเดือน กุมภา
พันธ์ุ 2553 ได้มีการเปลี่ยนแปลงให้ผู้ป่วยระบบทางเดินปัสสาวะ ย้ายไปอยู่ตึกศัลยกรรมกระดูกชาย  และได้รับ
ผู้ป่วยจักษุ ท้ังเพศชายและเพศหญิง ไม่จํากัดอายุโดยแยกผู้ป่วยชายและผู้ป่วยหญิง ไว้อีกด้านหนึ่ง ไม่ให้ผู้ป่วยเพศ
หญิงปะปนกับพระสงฆ์  รับผู้ป่วยพระภิกษุสงฆ์เหมือนเดิม  ต่อมาเกิดการเปลี่ยนแปลงในเดอืนธันวาคม 2555 ได้รับ
ผู้ป่วยอายุรกรรมเพศหญิงและผู้ป่วยตา ผู้ป่วยหู คอ จมูกเพศชายละพระภิกษุสงฆ์ โดยแยกผู้ป่วยไว้คนละด้านไม่ให้
ผู้ป่วยหญิงปะปนกับผู้ป่วยเพศชายท่ีเป็นโรคเก่ียวกับตา หู คอ จมูกและพระภิกษุสงฆ์  
 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 

 สถิติการให้บริการผู้ป่วยในช่วง 3 ปคีือ 1,791 , 2,103 , 1,261(6 เดือน) ราย ตามลําดับ วันนอนเฉลี่ยต่อ
คน 3 ปนีี้คือ 2.51, 2.18 , 2.32 (6 เดือน) 
 มีจํานวนเตียงรับผู้ป่วย 25 เตียง เป็นเตียงสามัญ 21 เตียง เป็นเตียงพิเศษ 4 เตียง มีเตียงแทรก 5 เตียง 
ข้อจํากัดคือผู้ป่วย หู คอ จมูก ท่ีมีการตดิเช้ือ ต้องเอามาไว้กับผู้ป่วยหลังผ่าตัดต้อกระจก เนื่องจากไม่มีห้องแยกซึ่งมี
โอกาสติดเช้ือได้ มีอายุรแพทย์ 2 คน ,จักษุแพทย์ 3 คน , แพทย์หู คอ จมูก 2 คน พยาบาลวิชาชีพ 11 คน ซึ่งเป็น
พยาบาลเวชปฏิบัติทางตา 1 คน ,อนุสาขาการพยาบาลทางจักษุ 1 คน พยาบาลเทคนิค 1 คน และผู้ช่วยเหลือคนไข้ 
4 คน การจัดอัตรากําลังเวรเช้า-บ่าย-ดึก เป็น 6: 3: 3 มีการบริหารอัตรากําลังให้เพียงพอ กับภาระงานโดยการจัด
อัตรากําลัง เสริมเมื่อจํานวนผู้ป่วยตั้งแต่ 25 คนข้ึนไป ในเวร เช้า –บ่าย –ดึก Productivity ในช่วง 3 ปเีป็น 78.65 - 
129.04  
 

ค.ผลการดําเนินงาน   
1.  อัตราการเกิด Medication   Error /Translation error 
 
 

ปีงบประมาณ อัตราการเกิด      
Translation error 

อัตราการเกิด 
Administration error  

ปีงบประมาณ 2554 4 17 
ปีงบประมาณ 2555 5 27 
ปีงบประมาณ 2556  3 8 
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30.กลุม่งานการพยาบาล หอผู้ป่วยสงฆ์และศัลยกรรมทางเดินปัสสาวะชาย(ต่อ) 
 

2.อัตราการเลื่อนผา่ตัด 
  

ปีงบประมาณ 
จํานวนผู้ป่วยเตรียมผ่าตัด

ท้ังหมด 
อัตราการเลื่อนผ่าตัด 

ปีงบประมาณ 2554 849 25 
ปีงบประมาณ 2555 902 30 
ปีงบประมาณ 2556  368 3 
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3.การ Identify ผู้ป่วย (ไมไ่ด้ใส่ป้ายข้อมือ หรือ เปลีย่นป้ายข้อมือในผู้ป่วยท่ีเตรียมเข้าห้องผ่าตดั,การ Identify
ผู้ป่วยผดิ ) 

 

ปีงบประมาณ จํานวนผู้ป่วยท่ี ผ่าตัด ไม่ได้ Identify ผู้ป่วย 
ปีงบประมาณ 2554 1,791 13 
ปีงบประมาณ 2555 2,103 6 
ปีงบประมาณ 2556  1,172 0 
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30.กลุม่งานการพยาบาล หอผู้ป่วยสงฆ์และศัลยกรรมทางเดินปสัสาวะชาย(ต่อ) 
4. ความสมบรูณ์ของเวชระเบียน 

 

ปีงบประมาณ ความสมบูรณ์ของเวชระเบียน 
ปีงบประมาณ 2554 92.43 

ปีงบประมาณ 2555 94.77 
ปีงบประมาณ 2556  92.14 
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5. อัตราการตดิเช้ือในโรงพยาบาล ( Nasocomial  infection) 
 

ปีงบประมาณ   จํานวนผู้ป่วย   อัตราการติดเชื้อ 
 ปีงบประมาณ 2554 1,791 0 
 ปีงบประมาณ 2555 2,103 0 
ปีงบประมาณ 2556  1,172 0 
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30.กลุม่งานการพยาบาล หอผู้ป่วยสงฆ์และศัลยกรรมทางเดินปัสสาวะชาย(ต่อ) 
 

6.อัตราการพลัดตกหกล้ม 
 

ปีงบประมาณ จํานวนผู้ป่วย ท้ังหมด อัตราการพลัดตกหกล้ม 
 ปีงบประมาณ 2554 1,791 1 
 ปงีบประมาณ 2555 2,103 1 
ปีงบประมาณ 2556  1,172 3 

 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

 �������	

2554

 �������	

2555

�������	

2556 

��	�������� �������

���	�	�) ����� �

 
 
7.อัตราความพึงพอใจ  
 

ปีงบประมาณ อัตราความพึงพอใจ 
 ปีงบประมาณ 2554 88 
 ปีงบประมาณ 2555 88.35 
ปีงบประมาณ 2556  89.90 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



154 
 

31.กลุม่งานการพยาบาลหอผู้ป่วยศัลยกรรมกระดกูหญิงและเด็ก 
ก.บริบท 
        ให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยทางศัลยกรรมกระดูกและข้อในเพศหญิง และเด็กและผูป้่วยจักษุเพศหญิง 
อย่างมีคุณภาพด้วยมาตรฐาน   ไม่มีภาวะแทรกซ้อน  โดยผู้ป่วยและครอบครัวมีส่วนร่วม    ผู้รับบริการทํางานด้วย
ความสุข 
 

ข.ผลการดําเนินงาน  
  

ประเด็น
คุณภาพ 

วัตถ ุ
ประสงค์ 

ตัวชี้วัด 
เป้า 
หมาย 

ผลลัพธ ์
2552 2553 2554 2555 2556 

1.ได้มาตรฐาน 

เพ่ือให้ผู้ป่วย
ได้รับการ
ดูแลอย่างมี
คุณภาพ 

1.อัตราการเดินได้ผู้ป่วย 80 % NA NA 91.23 91.83 96.40 
2. อัตราการช่วยตัวเอง
ผู้ป่วยท่ี ไมไ่ดผ้่าตดั 

80% NA 77.82 57.79 94.44 35 
ราย 

3. ความสมบรูณเ์วชระเบยีน 80% 83.39 87.01 84.56 85.86 88.17 

2.ไม่มีภาวะ
แทรก 
ซ้อน 

เพ่ือให้ผู้ป่วย
ปลอดภัย 

1. การติดเช้ือแผลผา่ตัด  
Spine & arthroplasty      

0 0 0 0 0 0 

2. Failure Plating( ราย) 0 0 0 0 0 1 
3. การผ่าตดัซ้ํา(ราย) 0 0 0 0 0 0 
4. ภาวะแทรกซ้อนเส้นเลอืด 
เส้นประสาทหลังผ่าตัด  
(ราย) 

0 16 18 15 NA NA 

5.จํานวนการเกิดแผลกดทับ
(ระดับ2) 

0 NA NA NA NA 0 

6.อัตราการติดเช้ือ 
Endophthalmitis 

0 NA NA NA NA 2 

7.จํานวน Pt. ท่ีเสียชีวิตโดย
ไม่คาดฝัน 

0 0 0 0 0 0 

8.การทบทวน Dead Case 
Conference 

0 NA NA NA NA 2 

3.ผู้รับบริการพึง
พอใจผู้ป่วยและ
ครอบครัวมสี่วน
ร่วม 

เพ่ือให้
ผู้รับบริการ
พึงพอใจ 

1.ความพึงพอใจของผู้รับ
การผ่าตัดเปลี่ยนข้อเข่า
เทียมหลังผ่าตดั 3-6เดือน 

90% NA NA NA NA 91.14 

2.ผู้ป่วยกระดูกตะโพกหักซ้ํา 
 ( จํานวน) 

0 1 1 1 2 0 

3.ผลการประเมิน  SF  36 
ใน Pt. ท่ีมีการผ่าตดักระดูก
สันหลัง 

80% NA NA NA NA 90.74 
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32.กลุ่มงานการพยาบาล หอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย 
 

ก.บริบท  
 หอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย  โรงพยาบาลลําพูนให้บริการดูแลรักษาผู้ป่วยชายอายุตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป                 
ด้านศัลยกรรมอุบัติเหตุ   ศัลยกรรมท่ัวไป   ศัลยกรรมประสาทและใบหน้า   และผู้ป่วยวิกฤติกรณีหอผู้ป่วยหนัก
เตียงเต็ม นอกจากนี้ต้องรับดูแลผู้ป่วยศัลยกรรมประสาทหลังผ่าตัดสมองจากโรงพยาบาลอ่ืนๆ  ได้แก่ 

1. รับ  Refer กลับมาจากโรงพยาบาลมหาราช  , โรงพยาบาลนครพิงค์ และ รพ.ศูนย์ลําปาง  หลังได้รับ 
การผ่าตัด   เพ่ือดแูลต่อเนื่อง และเตรียมผู้ป่วยกลับไปฟ้ืนฟูสภาพต่อท่ีโรงพยาบาลชุมชนใกล้บ้าน 

2.  โรงพยาบาลเอกชนท่ีไม่สามารถรับภาระค่าใช้จ่ายหลังผ่าตัดได ้
           3 .   ผู้ป่วยต่างด้าวท่ีมาอาศัยในจังหวัดลําพูนท่ีไม่สามารถติดตามญาติได ้
   เป้าหมายเพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลครอบคลุมด้านส่งเสริม  ป้องกัน  รักษา  ฟ้ืนฟู   อย่างถูกต้อง ปลอดภัย  ได้
มาตรฐานวิชาชีพ  โดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง  คํานึงสิทธิผู้ป่วย   ผู้รับบริการพึงพอใจ  ผู้ให้บริการมีความสุข   
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 มีจํานวนเตียง 40 เตียง  สามัญ 34 เตียง  พิเศษ 3 เตยีง  ประกันสังคม 3 เตียง   มีกลุ่มโรคท่ีสําคัญคือ   
ไส้ติ่งอักเสบ  บาดเจ็บศีรษะ  ไส้เลื่อน   มะเร็ง   เลือดออกทางเดินอาหารส่วนบน 
          มีเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาลท้ังหมด  20 คน  พยาบาลวิชาชีพ 15 คน  ผู้ช่วยเหลือคนไข้  5 คน  จัด
อัตรากําลังเวรเช้า : บ่าย: ดึก   50: 25: 25 ภาระงานเฉลี่ย (Productivity) 141.61 % ( ปกติ 90 – 100%) โดย
บริหารจัดอัตรากําลังเพ่ิม เมื่อจํานวนผู้ป่วยมากกว่า 35 และ/หรือมีผู้ป่วยหนักเฉลี่ย 4 ราย / วัน 
 จากสถิติ 3 ปีย้อนหลัง    อัตราครองเตียงเฉลี่ย  90.13 %  รับผู้ป่วยเฉลี่ย 3,466 คน / ปี     รับใหม่เฉลี่ย 
10 คน / วัน  ผู้ป่วยผ่าตัดเฉลี่ย 117 คน / เดือน    ดูแลผู้ป่วยใช้เครื่องช่วยหายใจเฉลี่ย 3 คน / วัน  ในผู้ป่วยหลัง
ผ่าตัดสมอง  และผู้ป่วยวิกฤติ  หน่วยงานได้จัดเตรียมเครื่องมือท่ีสําคัญพร้อมใช้  ได้แก่ Ventilator  , Defibrillator 
 , EKG 12 lead   ,  Infusion pump  , Monitor BPและ O2 saturation       
 

ค.ผลการดําเนินงาน  
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ป2ี551 ป2ี552 ป2ี553 ป2ี554 ป2ี555 
อัตราการติดเช้ือแผลสะอาด <  1 % 0.16 0 0.37 0.75 0 
จํานวนผู้ป่วยท่ีเกิดแผลกดทับ <5 ราย/ 

1000 วันนอน 
10 11 8 7 6 

จํานวนอุบัตกิารณ์การบริหารยาเคมีบําบัด
ผิดพลาด 

0 ครั้ง 0 0 1 0 0 

จํานวนอุบัติการณ์ความผิดพลาดในการ
เตรียมผู้ป่วยผ่าตัด 

0 ครั้ง 8 7 5 3 3 

จํานวนการเกิดอาการถอนพิษสุรา/การ
เฝ้าระวัง 

< 10 % NA NA 20/74 27/104 28/112 

อัตราความสมบรูณเ์วชระเบยีน > 80 % 77.21 85.8 86.45 88.7 86.6 
Productivity 90-100 % 147.6 132.9 142.23 126 156.6 
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33.กลุ่มงานการพยาบาล หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง 
 

บริบท :  
 หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง มีหน้าท่ีให้การดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วยทางด้านศัลยกรรมอุบัติเหต,ุศัลยกรรม
ท่ัวไป, ศัลยกรรมระบบทางเดินปสัสาวะ, ศัลยกรรมประสาท, ศลัยกรรมช่องปากและใบหน้า, ผู้ป่วย หู คอ จมูก 
และผูป้่วยวิกฤติกรณีหอผูป้่วยหนกัศัลยกรรมเตียงเตม็ ตามมาตรฐานวิชาชีพโดยไม่มภีาวะแทรกซ้อน ผู้รับบริการพึง
พอใจและผู้ให้บริการมคีวามสุข มีขอบเขตการให้บริการคือให้บริการผู้ป่วยเพศหญิงตั้งแต่แรกเกิด ในปีงบประมาณ 
2553 ร่วมรับผู้ป่วยศลัยกรรมเด็กชายตั้งแต่แรกเกิดถึงอายุ 3 ปี เนื่องจากภาระงานของหอผู้ป่วยศลัยกรรมชาย และ
ต่อมาในปีงบประมาณ 2555 ร่วมรับผู้ป่วยศัลยกรรมเด็กชายตั้งแตแ่รกเกิดจนถึงอายุ 10 ปี เพ่ือช่วยลดภาระงาน
ของหอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย หอผูป้่วยศัลยกรรมหญิงมีการให้ยาเคมบีําบัดในผู้ป่วย OPD case แบบ  One day 
Service มีจํานวนเตียง 38 เตียง ประกอบด้วย เตียงสามัญ 33 เตยีง เตียงผู้ป่วยประกันสังคม 3 เตยีง เตียงผู้ป่วย
พิเศษ 2 เตียง มีพยาบาลวิชาชีพ 14 คน และผู้ช่วยเหลือคนไข้ 5 คน การจัดอัตรากําลัง เวรเช้า : เวรบ่าย : เวรดึก  
เท่ากับ 50 : 30 : 20 มีผู้รบับริการกลุ่มโรคท่ีสําคัญคือ ไสต้ิ่งอักเสบ มะเร็งเต้านม บาดเจ็บท่ีศรีษะ และมะเร็งระบบ
อ่ืน 
 บุคลากรทุกคนไดร้ับการฝึกอบรบการช่วยฟ้ืนคืนชีพทุก 1 ปี และจากการท่ีมีการใหเ้คมีบําบดัในหอผูป้่วย
บุคลากรต้องไดร้ับการฝึกอบรบในการให้เคมีบําบดั และไดไ้ปศึกษาดูงานการให้เคมบีําบัดท่ีโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ ในกระบวนการดูแลผูป้่วยจะมีการเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ให้พร้อมใช้อยู่เสมอ อุปกรณ์ท่ีสาํคัญท่ี
สําคัญได้แก่ Laryngoscope, Ambubag,O2 Flow meter, O2 sat ,Suction pipeline ,Infusion pump ฯลฯ 
 สถิติการให้บริการตั้งแต่ปี 2555 ข 2556 จํานวนผู้ป่วย รับไว้ท้ังหมด 3,017 ราย และ 3,255 ราย อัตรา
การครองเตยีงร้อยละ 66.09 และ 76.22 และ Productivity 102.8 และ 109.78 ตามลําดับ และแผลผ่าตดัสะอาด
ติดเช้ือ 
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34.กลุ่มงานการพยาบาลหอผู้ป่วยเด็ก 
 

ก. บริบท 
 หอผู้ป่วยกุมารเวชกรรม ให้การรักษาพยาบาลผู้ป่วยเด็กและทารกแรกเกิดอายุ 0-15ปีด้าน       
อายุรกรรม ท้ังเพศหญิงและเพศชายเพ่ือให้ทารกและเด็กปลอดภัย หายหรือทุเลาจากการเจ็บป่วย ไม่
มีภาวะแทรกซ้อนท่ีป้องกันได้ ได้รับการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ผู้ใช้บริการพึงพอใจ  
              ให้บริการรักษาพยาบาลเด็กอายุ 0-15 ปี ท่ีมีความเจ็บป่วยทางอายุรกรรม เนื่องจากมี
กุมารแพทย์ท่ัวไป ไม่มีเฉพาะทางหรือศัลยกรรมเด็กมีข้อจํากัดในในการรักษาโรคมะเร็ง โรคต่อมไร้ท่อ
ท่ีต้องการการตรวจLabท่ีซับซ้อน โรคหัวใจชนิดเขียวและทารกท่ีมีปัญหาดา้นศัลยกรรม 
กลุ่มโรคท่ีสําคัญ  
              1.  Neonatal jaundice           จํานวน  977 ครั้ง   คิดเป็น 20% 
              2.  Thalassemia      จํานวน  769 ครั้ง   คิดเป็น 15% 
              3.  Gastroenteritis    จํานวน  569 ครั้ง   คิดเป็น 11% 
              4.  Pneumonia            จํานวน 524  ครั้ง           คิดเป็น 10% 
              5. Bronchitis ,Pharygitis,URI   จํานวน  432 ครั้ง   คิดเป็น 8.5% 
              6.Febrile Convulsion    จํานวน  165  ครั้ง   คิดเป็น 3.2% 
              7.ไข้เลือดออก    จํานวน    20  ครั้ง         คิดเป็น 0.4% 
 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร  
หอผู้ป่วยกุมารเวชกรรม           35  เตียง   (เด็กป่วย30 เตียงพิเศษ   5 เตียง)   
 จํานวนเจ้าหน้าท่ี กุมารแพทย ์    4  คน 
  พยาบาลวิชาชีพ    13  คน 
  ผู้ช่วยเหลือคนไข้    5  คน 
 
ค.ผลการดําเนินงาน 
         

ตัวชีวั้ด เป้าหมาย 
ผลลัพธ ์

2552 2553 2554 2555 2556 
1.อัตราภาวะแทรกซ้อนในผู้ป่วยไข้เลือดออก 0 0 0 0 0 0 
2.   ภาวะเหลืองในทารกแรกเกิด 
2.1อัตราภาวะเหลืองในทารกแรกเกิดMB > 20 mg % 
ท่ี 48 ช่ัวโมง (ร้อยละ) 

< 3% 3.76 2.86 3.41 3.61 3.8 

2.2ระยะเวลาส่องไฟภาวะเหลืองในทารกแรกเกิด (วัน) < 3 วัน 3.30 3.00 3.00 2.90 2.8 
3.   การดูแลผู้ป่วยธาลสัซีเมยี 
3.1 อัตราผู้ป่วยเด็กธาลสัซีเมียท่ีได้รับ LPRC 
(Leukocyte – pour Red cell) ( ร้อยละ ) 

   100% 80 90 95 98 93 

3.2. อัตราผู้ป่วยเด็กธาลสัซีเมียไดร้ับยาขับเหล็ก 
( ร้อยละ ) 

   >60% 45.88 49.51 57.64 58.82 96.23 
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35.กลุ่มงานการพยาบาล หอผู้ป่วยหนักทารกแรกเกิดและเด็ก 
 

ก.บริบท  
        ให้บริการรักษาพยาบาลทารกแรกเกิดและเด็กท่ีมีภาวะวิกฤติ ท่ีต้องการให้การดูแลรักษาพยาบาลอย่าง
ใกล้ชิด และหรือต้องใช้เครื่องมือพิเศษในการดูแลรักษาพยาบาลเพ่ือให้ทารกและเด็กเหล่านี้ปลอดภัย หายจากความ
เจ็บป่วย ไม่มีภาวะแทรกซ้อนและความพิการ ได้รับการส่งเสริมพัฒนาการและการเลี้ยงดูด้วยนมมารดา ส่งเสริม
ความรักใคร่ผูกพันในครอบครัวและผู้ปกครองพึงพอใจ          
ขอบเขตบริการ 

ให้บริการรักษาพยาบาลทารกแรกเกิดและเด็กจนถึงอายุ  15 ปีท่ีมีภาวะวิกฤติท่ีจําเป็นต้องดูแลพิเศษและ
หรือต้องใช้เครื่องมือและอุปกรณ์พิเศษในการให้การดูแลรักษา ยกเว้นทารกและเด็กท่ีมีอาการซับซ้อนต้องการแพทย์
เฉพาะทางในการรักษา เช่น ทารกแรกเกิดโรคหัวใจชนิดเขียว โรคทางศัลยกรรม โรคต่อมไร้ท่อท่ีต้องการตรวจ Lab 
ท่ีซับซ้อน โรคมะเร็ง       

 
ค.ผลการดําเนินงาน 
 

ประเด็นคุณภาพ เคร่ืองชี้วัด 
เป้า 
หมาย 

�*#��'()+,���-�
��(ป)ี 
2552 2553 2554 2555 2556 

1.ให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพ       

1.1 ให้การบริการรักษาพยาบาล
ผู้ป่วยอย่างปลอดภัย 

1.จํานวนผู้ป่วยเสียชวิีตโดยไม่
คาดการณ์ (Unexpected dead) 

0 
 

NA 
 

1 0 0 0 

2.อัตราการติดเชื้อ (NI ) 
-VAP(ต่อ 1000 on ventilator) 

0 
<20 

6.84 
12.05 

4.91 
8.06 

4.82 
7.02 

4.91 
8.71 

3.71 

5.52 

- การติดเชื้อตา (ต่อ1000 วันนอน)  0 1.14 0 0.64 0.21 0.22 

- การติดเชื้อท่ีสะดือ(ต่อ1000 วันนอน)  0 0 0 0 0.21 0.22 

-การติดเชื้อผิวหนัง(ต่อ 1000 วันนอน) 0 0 0.60 
 

1.21 
 

1.07 2.84 

3.จํานวนการแพ้ยาซํ้า 0 NA 0 0 0 0 

4.จํานวนการเกิด Medication error      

- Translation error 0 NA 0 2 4 0 

- Administration error 0 NA 2 1 9 2 

- Admin error ��5�6�$�7��� 3 0 NA 0 1 9 2 

1.2 ให้การบริการรักษาพยาบาล
ผู้ป่วยอย่างรวดเร็ว (แก้ไขปัญหา
ผู้ป่วยได้อย่างทันเวลา รวดเร็ว) 

1.จํานวนผู้ป่วยมีอาการทรุดลงจากการ
ไม่ได้เฝ้าระวัง 

0 0 0 0 0 0 

2.จํานวนครั้งของความผิดพลาดจากการระบุผิดคน (Patient Identification) 
    - ยา 0 0 0 0 0 0 
    - Lab 0 0 0 0 0 0 
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35.กลุ่มงานการพยาบาล หอผู้ป่วยหนักทารกแรกเกิดและเด็ก(ต่อ) 
 

ประเด็นคุณภาพ เคร่ืองชี้วัด 
เป้า 
หมาย 

ระดับท่ีปฏิบัติงาน(ป)ี 
2552 2553 2554 2555 2556 

1.3ให้การบริการ 
รักษาพยาบาลผู้ป่วย 
อย่างมีมาตรฐาน 
 

       
1.จํานวนผู้ป่วยท่ีมี ภาวะแทรกซ้อน การการให้ออกซิเจนท่ีมีความเข้มข้นสูง 
- BPD (ต่อจํานวนวันท่ีใช้เครื่องช่วย
หายใจ) 

0 0.60 0.40 1.23 1.01 0.88 

- ROP 0 4 5 2 3 2 
2.จํานวนผู้ป่วยท่ีมีภาวะอุณหภูมิกาย
ตํ่า 

0 0.86 1.90 1.86 0.65 0.63 

3.ความสมบูรณ์ของบันทึกเวชระเบียน 
( บันทึกทางการพยาบาล) 

85 86.45 88.06 91.07 89.45 91.17 

4.อัตราตาย RDS       
- นํ้าหนัก 500-999 กรัม <25 33.33 28.57 50 0 25 
- นํ้าหนัก 1,000-1,499 กรัม <30 0 7.69 16.67 28.57 14.29 
- �58���� 1,500-1,999 ���� 0 0 0 0 0 0 

- �58���� 2,000-2,499 ���� 0 0 0 0 0 0 

5.#8�"�"����� RDS       

- �58���� 500-999 ���� <5 29.67 33.71 28.83 46.50 38.75 

- �58���� 1,000-1,499 ���� <20 36.60 28.69 39 34.71 31.64 

- �58���� 1,500-1,999 ���� <10 9.71 6.83 17.63 48.20 29.50 

- �58���� 2,000-2,499 ���� <5 8.13 8.50 0 12 10 

6.อัตราการเกิด VAP ในผู้ป่วยRDS <10 12.82 7.02 4.41 7.55 6.59 
7.อัตราการเกิด BPDในผู้ป่วยRDS  
(ต่อจํานวนวันท่ีใช้เครื่องช่วยหายใจ) 

<1 0.60 0.70 1.03 1.01 0.99 

8.อัตราการเกิด BPDในผู้ป่วยRDS (ต่อ
จํานวนทารกท่ีใช้เครื่องช่วยหายใจ) 

<10 14.29 9.09 20.59 13.11 10.34 

9.อัตราการกลับมารักษาซํ้า 
(Readmit)โดยไม่ได้วางแผน 
            *ภายใน 7 วัน 
            *ภายใน 28 วัน 

 
 
0 
0 

 
 
0 
1 

 
 
1 
2 

 
 
1 
2 

 
 
0 
1 

 
 
0 
0 

2. ผู้รับบริการพึงพอใจ 
 1. อัตราความพึงพอใจ 85 NA 87.60 86.5 88.5 88.79 
 2. จํานวนข้อร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 
 3.อัตราไม่สมัครอยู่ขอไปรักษาต่อท่ีอื่น 

(ไม่พึงพอใจ) 
0 0 0 0 0 0 

3. เจ้าหน้าท่ีมีความสุข 
ในการทํางาน 

1.อัตราความพึงพอใจในการทํางาน 
 

80 NA NA 80.2 81.10 82.2 
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     36.กลุ่มงานการพยาบาล หอผู้ป่วยพิเศษสงฆ์ 2 
ก.บริบท    
 ให้การดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วยพิเศษทางด้านสูตินรีเวชกรรม ศัลยกรรมท่ัวไปและระบบทางเดินปัสสาวะ 
ศัลยกรรมกระดูก และกุมารเวชกรรมตามมาตรฐานวิชาชีพ ยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง เพ่ือให้ผู้รับบริการพึงพอใจและ
ผู้ให้บริการมีความสุข 
  
ข.ผลการดําเนินการ  
 

1.กราฟแสดงอัตราการติดเช้ือแผลผ่าตัด เกณฑ์น้อยกว่าร้อยละ 1 

 
2.กราฟแสดงอัตราการติดเช้ือทางเดินปัสสาวะ จากการคาสายสวนปัสสาวะเกณฑ์ น้อยกว่า   3:1,000 วันนอน 
 

 
3. กราฟแสดงอัตราการเกิดแผลกดทับ เกณฑ์ น้อยกว่า  3:1,000 วันนอน 
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4. กราฟแสดงอัตราความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยาเกณฑ์ น้อยกว่า  1,000 วันนอน 

3.69
4.02

2.43

0

1

2

3

4

5

2554 2555 2556

อัตราความคลาดเคล่ือนจากการบริหารยา สาเหตุจากความไม่ละเอียดรอบคอบในการตรวจ
ยากับ order รีบเร่งทําให้ผู้ป่วยได้รับยาเกินหรือขาดขนาดแต่ระดับความรุนแรงอยู่ใน
ระดับ A-D จึงได้นําระบบdouble check มาใช้ในเวรบ่าย ดึก 

 
5. กราฟแสดงความพึงพอใจ เกณฑ์ มากกว่า หรือเท่ากับ ร้อยละ 80    

80

85

90

95

2554 2555 2556

86.53
84.88

90.86

การประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาติในทุกๆด้าน ได้นํามาปรับแก้ไข นํามาเข้าที่ประชุมของตึกทุกเดือน เพ่ือให้สนองความต้องการของผู้ปว่ย
และญาติให้มากที่สุด และเป็นการพัฒนาด้านบริการของเจ้าหน้าที่

6.กราฟแสดงความสมบรูณ์ของระเบียน เกณฑ์ มากกว่า ร้อยละ 80 

89.5

90

90.5

91

91.5

92

2554 2555 2556

90.97

90.27

91.51

ร่วมประชุมทีมนําทางการพยาบาล กําหนดรูปแบบการเขียนบันทึกทางการพยาบาล ติดตามประเมินผล โดยหัวหน้าตึก โดยการสุ่มและแบ่ง
กันสุ่มตรวจของเจ้าหน้าที่ ทุกคน ในแต่ละเดือน
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37.หน่วยไตเทียม 
 

ก.บริบท    
 หน่วยไตเทียม  ให้บริการเพ่ือชะลอการเสื่อมของไตในคลินิกโรคไตเรื้อรังทุกเช้า   วันพุธ เวลา 8.00น.-
12.00น.  การบําบัดทดแทนไตโดยวิธีการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม ( Hemodialysis)  ในผู้ป่วยไตวายเฉียบพลัน  
ไตเรื้อรังระยะท่ี 5  และผู้ป่วยโรคอ่ืนๆ  ซึ่งจะได้ประโยชน์จากการรักษา  ด้วยการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม  ท่ีมี
อายุตั้งแต่  14 ปี ข้ึนไป  การล้างไตทางช่องท้องแบบต่อเนื่อง ( CAPD)  ในโครงการของสํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ  เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รบับริการตามมาตรฐาน  ปลอดภัย  มีคุณภาพท่ีดี  และเกิดความพึงพอใจ   
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 อายุรแพทย์โรคไต  1 คน    พยาบาลผู้เช่ียวชาญไตเทียม  2 คน   ,   พยาบาลผ่านการอบรมล้างไตทาง
ช่องท้อง  4 เดือน    2 คน  (มี 1 คน สอบผ่านเป็นผู้เช่ียวชาญไตเทียม  และอีก 1 คนผ่านอบรมฟอกเลือดด้วย
เครื่องไตเทียมด้วย)  และพยาบาลผ่านการอบรมการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม 4  เดือน  2 คน เปิดให้บริการวัน 
จันทร์ – เสาร์ เวลา 7.00 น – 19.00 น ไม่เว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ มีเครื่องไตเทียม 6 เครื่อง ระบบน้ํา 6 จุด 
 

 

ค.ผลการดําเนินงาน 
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38.กลุ่มงานการพยาบาลด้านการควบคุมและป้องกันการติดเช้ือ 
 

ก.บริบท 
 โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ   ขนาด  411   เตียง     มีการดูแลผู้ป่วยท่ีมีความซับซ้อน มีการทําหัตถการ และ 
Invasive procedure เช่น Hemodialysis, CAPD  และการให้เคมีบําบัด    มีการรับการส่งต่อผู้ป่วยหนักและ
ผู้ป่วยท่ีมีการติดเช้ือท่ีเสี่ยงต่อการแพร่กระจาย เช่น โรคติดต่อในระบบทางเดินหายใจ    โดยการดําเนินงานด้านการ
ป้องกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลครอบคลุมท้ังผู้ป่วย  ญาติ  บุคลากร และสิ่งแวดล้อม โดยกําหนดทิศทาง 
นโยบาย แผนพัฒนางาน  เป็นท่ีปรึกษาประสานการดําเนินงานด้าน IC    ประเมินผลการดําเนินงานป้องกันและ
ควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล สนับสนุน  ติดตาม ให้มีการดําเนินการป้องกันและควบคุมการติดเช้ือใน
โรงพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย บุคลากรปลอดภัยจากการติดเช้ือ และสิ่งแวดล้อมถูก
สุขลักษณะ  
 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร  

จํานวน ICN และการศึกษาอบรม :    ปัจจุบันม ี2  คน    

ICN  คนท่ี 1   จบการศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลด้านการควบคุมการติดเช้ือ จาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เมื่อปี 2545  

ICN  คนท่ี 2 จบการศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลด้านการควบคุมการติดเช้ือ จาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เมื่อปี 2556  

ค.ผลการดําเนินงาน  
 

เป้าหมาย/ประเด็นคุณภาพท่ีสําคัญ: 
ปลอดภัย ประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย 2553 2554 2555 2556 

อัตราการติดเช้ือ  VAP/1000  vent day <10 ครั้ง :1000 Vent day 4.45 4.25 3.01 1.56 
อัตราการติดเช้ือ  CAUTI/1000  vent day < 5 : 1000 cath  day 1.37 1.93 0.93 2.54 
อัตราการติดเช้ือ  SSI < 1:100 clean 0.58 0.44 0.18 0.09 
ปริมาณการใช้  alcohol hand rub/1000 pt day      
MRSA  incidence      
อัตราการล้างมือถูกต้องตามข้ันตอน > 80 % 88 85.56 87.75 88.9 
อัตราการล้างมือตามหลัก My 5  moments > 80 % 86 86.65 88.38 90.3 
อัตราการใช้  PPE  อย่างเหมาะสม > 80 % 88 87.75 89.92 90.1 

 

เคร่ืองชี้วัด 
เกณฑ ์ 2553 2554 2555 2556 

การป้องกันการเกิดปอดอักเสบในโรงพยาบาล 
≥ 80 84.0 88.5 84.0 88.3 

การป้องกันการติดเช้ือใน 
ผู้ป่วยท่ีใส่สายสวนปสัสาวะ 

≥ 80 
 

98.2 99.6 90.9 
 

92.1 

- การป้องกันการติดเช้ือในกระแสโลหิต ≥ 80 73.1 89.0 96.5 96.4 
   * CVC    81.5 84.3 
   * Peripheral    89.5 90.1 
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คํานํา 
 

 โรงพยาบาลลําพูน เป็นโรงพยาบาลท่ัวไป ขนาด 411 เตียง มีหน้าท่ีให้บริการด้านสุขภาพแก่
ประชาชนท้ังในด้านส่งเสริม ป้องกัน รักษาและฟ้ืนฟูสภาพและสามารถให้บริการทางวิชาการ ตลอดจน
งานวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง โรงพยาบาลลําพูนมีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนางาน
บริการท้ังองค์กรให้ได้คุณภาพ มาตรฐาน อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป้าหมายเป็นโรงพยาบาลท่ีดีท่ีสุดท่ี
ประชาชนไว้วางใจตลอดไป 
 รายงานประจําปี 2556 ฉบับนี้เป็นการรวบรวมผลการดําเนินงานของกลุ่มงาน / ฝ่ายต่างๆ ของ
โรงพยาบาลท่ีผ่านมา เพ่ือจะได้นําข้อมูลต่างๆใช้ในการวางแผนงาน โครงการ ตลอดจนใช้ประโยชน์
ของข้อมูลเพ่ือพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
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