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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

1.ข้อมูลพื้นฐานจังหวัดล าพูน 
 

ประวัติความเป็นมาจังหวัดล าพูน 
 จังหวัดล าพูน เดิมช่ือเมืองหริภุญไชย  เป็นเมืองโบราณเกําแกํท่ีสุดในจังหวัดภาคเหนือมีอายุประมาณ  
1,346  ปี  ตามพงศวดารโยนกเลําสืบตํอกันมาถึงการสร๎างเมืองหริภุญไชย โดยฤาษีวาสุเทพ  เป็นผู๎เกณฑ์พวกเม็งค์บุตร
หรือเช้ือชาติมอญมาสร๎างเมืองนี้ข้ึนในพ้ืนท่ีระหวํางแมํน้้าสองสายคือ  แมํน้้ากวงและแมํน้้าปิง  เมื่อมาสร๎างเสร็จได๎สํงฑูต
ไปเชิญราชธิดากษัตริย์ เมืองละโว๎พระนาม  “จามเทวี”  มาเป็นปฐมกษัตริย์ปกครองเมืองหริภุญไชยสืบราชวงศ์กษัตริย์  
ตํอมาหลายพระองค์จนกระทั่งถึงสมัยพระยายิบา จึงได๎เสียการปกครองให๎แกํพํอขุนเม็งรายมหาราชผู๎รวบรวมแวํนแคว๎น
ทางเหนือเข๎าเป็นอาณาจักรล๎านนา เมืองล้าพูน ถึงแม๎วําจะตกอยูํในการปกครองของอาณาจักรล๎านนา แตํก็ได๎ถํายทอด
มรดกทางศิลป ะและวัฒนธรรมให๎ผู๎ที่เข๎ามาปกครองเมืองล้าพูน จึงยังคงความส้าคัญในทางศิลปะและวัฒนธรรมของ
อาณาจักรล๎านนา  จนกระทั่งสมเด็จพระเจ๎าตากสินมหาราช เมืองล้าพูนได๎เข๎ามาอยูํในอาณาจักรไทย   มีผู๎ครองนครสืบ
ตํอกันมาจนถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร์  ตํอมาภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475  เมื่อเจ๎าผู๎ครองนครองค์
สุดท๎าย คือ พลตรีเจ๎าจักรค้าขจรศักดิ์และเมื่อเจ๎าจักรค้าขจรศักดิ์ถึงแกํพิราลัย เมืองล้าพูนจึงเปลี่ยนแปลงเป็นจังหวัด
ล้าพูน มีผู๎วําราชการจังหวัดเป็นผู๎ปกครองสืบตํอกันมาจนกระทั่งปัจจุบัน  จังหวัดล้าพูนมีชื่อเสียงนอกจากเป็นเมือง
ประวัติศาสตร์แล๎ว ยังเป็นแหลํงเพาะปลูกล้าไย พระเครื่อง โบราณสถานท่ีส้าคัญ และผ๎าทอฝีมือดี 
 

ที่ต้ัง 
 จังหวัดล้าพูน  ตั้งอยูํทางภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย  ซึ่งเป็นกลุํมพื้นที่ท่ีมีศักยภาพท่ีสามารถจะใช๎เป็น
ศูนย์กลางความเจริญ ของพื้นที่สี่เหลี่ยมเศรษฐกิจในอนาคต อยูํหํางจากกรุงเทพฯ 689  กิโลเมตร  โดยทางรถยนต์และ  
729  กิโลเมตร โดยทางรถไฟ 
 

ขนาด 
 จังหวัดล้าพูน เป็นจังหวัดที่มีขนาดเล็กท่ีสุดของภาคเหนือมีพื้นท่ีทั้งหมด  4 505.08 ตารางกิโลเมตร  หรือ
ประมาณ  2,815,675  ไรํ  คิดเป็นร๎อยละ  4.85   ของพื้นที่ภาคเหนือตอนบน  บริเวณที่กว๎างที่สุด  43  กิโลเมตร  และ
ยาวจากเหนือจดใต๎  136   กิโลเมตร 
 

อาณาเขต   มีอาณาเขตติดตํอกับจังหวัดใกล๎เคียง  ดังนี้ 
ทิศเหนือ  ติดตํอกับ  อ้าเภอสารภี   อ้าเภอสันก้าแพง     จังหวัดเชียงใหมํ 
ทิศใต๎              ติ ดตํอกับ  อ้าเภอเถิน  จังหวัดล้าปาง  และอ้าเภอสามเงา  จังหวัดตาก 
ทิศตะวันออก     ติดตํอกับ  อ้าเภอห๎างฉัตร อ้าเภอสบปราบและอ้าเภอเสริมงาม  จังหวัดล้าปาง 
ทิศตะวันตก ติดตํอกับ  อ้าเภอฮอด    จอมทอง   หางดง    สันปุาตอง   จังหวัดเชียงใหมํ                                                                                                                                       
 

ประชากรและการเปลี่ยนแปลงทางประชากร 
 จังหวัดล้าพูนปัจจุบันมีประชากร จ้านวน 404,693คน เป็นเพศชาย 197,278 คน เพศหญิง 207,415 คนความ
หนาแนํนของประชากร โดยเฉลี่ยเทํากับ 89.81คน ตํอพื้นที่ 1 ตร.กม.อัตราการเกิด เทํากับ 8.45 ตํอพันประชากร  อัตรา
ตาย เทํากับ 9.41 ตํอพันประชากร อัตราเพิ่มตามธรรมชาติ เทํากับร๎อยละ -0.009 อยูํในเกณฑ์ต่้า 
 

ค าขวัญของจังหวัด 
  พระธาตุเดํน พระรอดขลัง 
  ล้าไยดัง  กระเทียมดี 
  ประเพณีงาม จามเทวี     ศรีหริภุญ ไชย 
ดอกไม้ประจ าจังหวัด 
 ดอกทองกวาว (Butea monosperma) 
 
ต้นไม้ประจ าจังหวัด 
 จามจุรี (Samanea saman) 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

1.ข้อมูลพื้นฐานจังหวัดล าพูน(ต่อ) 
 
การปกครอง 
 จังหวัดล้าพูน แบํงเขตการปกครองออกเป็น 8 อ้าเภอ 51 ต้าบล 575 หมูํบ๎าน 1 องค์การบริหารสํวนจังหวัด 1 
เทศบาลเมือง 34 เทศบาลต้าบล 22 องค์การบริหารสํวนต้าบล 
การบริหารราชการ 
 จังหวัดล้าพูนมีหนํวยราชการตําง ๆ ท่ีบริหารราชการในพ้ืนท่ี ประกอบด๎วยหนํวยงานการบริหารราชการ
สํวนกลางที่มาปฏิบัติงานในเขตพื้นท่ี จังหวัดล้าพูน รวมทั้งสิ้น 33 หนํวยงานหนํวยงานรัฐวิสาหกิจ 11 หนํวยงาน 
หนํวยงานการบริหารราชการสํวนภูมิภาค เป็นสํวนราชการประจ้าจังหวัด ซึ่งกระทรวงทบวง กรม ตําง ๆ ได๎สํงมาปฏิบัติ
ราชการในจังหวัด รวมทั้งสิ้น 32หนํวยงาน  หนํวยงานการบริหารราชการสํวนท๎องถิ่น ประกอบด๎วย องค์การบริหาร       
สํวนจังหวัด 1 แหํง เทศบาลเมืองล้าพูน 1 แหํง เทศบาลต้าบล 34แหํง และ องค์การบริหารสํวนต้าบล 22 แหํง 
 

การเมือง 
 

 ปัจจุบันการด้าเนินการเกี่ยวกับการเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญ ปี พ.ศ. 2550 กฎหมายได๎ก้าหนดให๎เป็นหน๎าที่ของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ซึ่งได๎มีการออกข๎อก้าหนดของคณะกรรมการการเลือกตั้งจัดให๎มีการแบํงเขตเลือกตั้งใหมํ จาก
เดิมจังหวัดล้าพูนมีเขตเลือกตั้งเดียว โดยใช๎พื้นที่จังหวัดทั้งหมดเป็นเขตเลือกตั้ง ปัจจุบันได๎แบํงเขตเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู๎แทนราษฎร ออกเป็น 2 เขต แตํละเขตมีสมาชิกสภาผู๎แทนราษฎรได๎เขตละ 1 คน มีผู๎รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
เลือกตั้ง คือ คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ้าจังหวัดล้าพูน จ้านวน 5 คน ซึ่งมีส้านักงานตั้งอยูํ ณ ศาลาประชาคมจังหวัด
ล้าพูน โดยมีพื้นท่ีในแตํละเขต ดังนี้ 
  เขตเลือกตั้งท่ี 1 อ้าเภอเมืองล้าพูน, อ้าเภอแมํทา, อ้าเภอบ๎านธิ 
  เขตเลือกตั้งท่ี 2 อ้าเภอปุาซาง,อ้าเภอบ๎านโฮํง, อ้าเภอทุํงหัวช๎าง, อ้าเภอลี้, อ้าเภอเวียงหนองลํอง 
 
            ที่มา  : กลุํมงานข๎อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ส้านักงานจังหวัดล้าพูน 
  [Online] http://www.lamphun.go.th/officialwebsite/2013/?page_id=48 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

2.ข้อมูลพื้นฐานโรงพยาบาลล าพูน 
 

ที่ตั้ง  เลขท่ี  177   หมูํ 11   ต้าบลต๎นธง   อ้าเภอเมือง   จังหวัดล้าพูน 51000 
โทรศัพท์ติดตํอ    (053)  569100  
โทรสาร  (053)  569123 
E-mail address: mail@lpnh.go.th 
 
 เปิดด้าเนินการตั้งแตํวันท่ี  24  มิถุนายน  2497  ในพื้นที่  35  ไรํ  2  งาน   72  ตารางวา โดยได๎รับ
งบประมาณจากกรมการแพทย์ และการบริจาคที่ดินของตระกูล โนตานนท์ โดยเริ่มแรกมีจ้านวน  10  เตียง  มีแพทย์  2  
คน   เภสัช  1  คน    พยาบาล  5  คน   เรือนพักคนไข๎  1  หลัง  และบ๎านพักนายแพทย์  1  หลัง นับถึงปัจจุบันยํางเข๎า
ปี ท่ี  60  ที่ได๎เปิดด้าเนินการมา    
 

ปีงบประมาณ ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
จ้านวนเตียง 434 433 433 433 411 411 411 411 

                                                                                                                                                     
รายนามผู้อ านวยการโรงพยาบาลล าพูน 
 
 1.  นายแพทย์จ้ารูญ     ศิริพันธ์   (มิ.ย.  2497– ก.พ. 2517) 
 2.  นายแพทย์สาโรจน์      คงประศาสน์  (ก.พ.  2517– ธ.ค. 2517) 
 3.  นายแพทย์ประสิทธ์ิ      สาระยา  (ธ.ค.   2517– ธ.ค. 2521) 
 4.  นายแพทย์สิงห์     สงเคราะห์พันธ์  (ธ.ค.   2521– ก.พ. 2522) 
 5.  ร๎อยโทนายแพทย์ไพฑูรย์    อารยางกูร     (เม.ย.  2522– ส.ค. 2527) 
 6.  นายแพทย์จรัล     ใจแพทย์   (ส.ค.  2527– ต.ค. 2528) 
 7.  นายแพทย์สละ     สูขตระกูล  (ต.ค.   2528– ก.พ. 2533) 

8. นายแพทย์วิวัฒน์          เชวงชัยยง         (ก.พ.  2533–  ม.ค. 2545) 
           9.  แพทย์หญิงเขมรัสมี      ขุนศึกเม็งราย  (ม.ค.  2545–  ม.ค. 2546) 

10. นายแพทย์ชัชวาลย์       ศิรินิรันดร ์ (ม.ค.  2546–  ก.ค. 2546) 
 11. นายแพทย์สมบูรณ์ศักดิ์     ญาณไพศาล  (ก.ค.  2546–  ต.ค. 2546) 
 12. นายแพทย์ชัยเลิศ       กุลกลการ   (พ.ย.  2546–  เม.ย.2549) 
 13. นายแพทย์สุทัศน์  ศรีวิไล  (พ.ค.  2549 –  ธ.ค. 2550) 
 14. นายแพทย์วิรัช   พันธ์พานิช (ม.ค. 2551 –  ม.ค. 2555) 
 15. นายแพทย์ธานี   ลิ้มทอง  (ม.ค. 2555–  ต.ค.2557) 
 16.นายแพทย์ชนินทร์    จารุวัฒนมงคล  ( ต.ค.2557-ปัจจุบัน) 
 

ปัจจุบันโรงพยาบาลล้าพูน  ประกอบด๎วยอาคารตํางๆ  ได๎แก ํ
อาคารบริการรักษาพยาบาล 

1.   ตึกอ้านวยการ   2   ช้ัน   1 หลัง 
2.   ตึกผู๎ปุวยชาย    2   ช้ัน   1 หลัง 
3.   ตึกผู๎ปุวยหญิง   2  ช้ัน   1 หลัง 
4.   ตึกกานดาวิบูลย์สันต ิ   1 หลัง  
5.   ตึกพิเศษ (โนตานนท์)   1 หลัง  
6.  ตึกเด็ก    1 หลัง 
7.  ตึกสูติกรรม  2  ช้ัน   1 หลัง 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

 
2.ข้อมูลพื้นฐานโรงพยาบาลล าพูน(ต่อ) 

 

8. ตึกผําตัดเกํา    1 หลัง 
9. ตึกเอกซเรย ์    1 หลัง                                                                                                                                                    
10. ตึกอุบัติเหตุฉุกเฉิน   1 หลัง 
11. ตึกพิเศษ  “เทพมณี  2533”  1 หลัง 
12. อาคารพระสุเมธมังคลาจารย ์  1 หลัง 
13. อาคารรํมเย็น    1 หลัง 
14. อาคารผําตัดและส้านักงาน  1 หลัง 
15. อาคารตึกอนุสรณ์  40  ปี   1 หลัง 
16. อาคารตึกอนุสรณ์  50  ปี   1 หลัง 
17. อาคารตึกอนุสรณ์  60  ปี   1 หลัง 
 

อาคารสวัสดิการ 
   1.  แฟลตพยาบาล  20 ยูนิต  3 ช้ัน  3 หลัง 
    2.  อาคารพักแพทย์  10  ยูนิต   1  ช้ัน  2 หลัง 
   3.  บ๎านพักแพทย์   2 ช้ัน   1 หลัง 
    4.  บ๎านพักผู๎อ้านวยการ 2 ช้ัน  1 หลัง 
 
อาคารสนับสนุนและสิ่งก่อสร้างอื่นๆ 
    1.  อาคารเภสัชกรรม   2  ช้ัน  1 หลัง 
    2.  โรงครัว    1 หลัง 
    3.  โรงซักฟอก    1 หลัง 
   4.  โรงเก็บรักษาศพ    1 หลัง 
    5.  โรงงานชําง    1 หลัง 
    6.  ศาลาพักญาต ิ    1 หลัง 
    7.  โรงรถ 12 ชํองจอด   1 หลัง 
    8.  โรงไฟฟูา (เครื่องก้าเนิดไฟฟูาดีเซล)  1 หลัง 
 9. อาคารยานพาหนะ   1 หลัง  
 10.อาคารพักญาติ    1 หลัง  
 11. อาคารรักษาความปลอดภัย  1 หลัง  
 12. เครื่องนึ่ง    4 เครื่อง 
 13.ระบบระบายน้้าฝน  
           14. ระบบบ้าบัดน้้าเสียส้าหรับโรงพยาบาล 
 15.ลานจอดรถ 
 16.อาคารผู๎ปุวยนอกและอุบัติเหตุฉุกเฉินใหมํ(ก้าลังกํอสร๎าง)  
 17.ระบบผลิตน้้าประปาและทํอสํงน้้า(ก้าลังกํอสร๎าง)  
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2.ข้อมูลพื้นฐานโรงพยาบาลล าพูน(ต่อ) 
วิสัยทัศน์ของโรงพยาบาลล าพูน 
  

โรงพยาบาลคุณภาพคูํใจประชาชน 
 
คุณค่าร่วม (Values   chain) 

1. การมุํงเน๎นที่ผลลัพธ์และการสร๎างคุณคํา( Focus on Result) 
2. มุมมองเชิงระบบ ( System Perspective ) 
3. ความเป็นเลิศที่มุํงเน๎นลูกค๎า( Patient Focus ) 
4. การให๎ความส้าคัญกับพนักงานและคูํค๎า ( Value on Staff ) 

 โดยมีการร๎อยเรียงเป็นประโยคที่งํายตํอการสื่อสารและจดจ้าของบุคลากร  คือ  
“ผลลัพธ์ดี ระบบเด่น เน้นผู้รับบริการ ท างานด้วยความสุข” 

พันธกิจ 
1. ให๎บริการสุขภาพ ด๎านการรักษา ฟ้ืนฟู สํงเสริมสุขภาพและปูองกันโรค อยํางมีคุณภาพและได๎มาตรฐาน 
2. มุํงมั่นให๎บริการด๎วยความใสํใจ เอื้ออาทรและค้านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 ประเด็น 

1. พัฒนาคุณภาพอยํางตํอเนื่อง 
2. สนับสนุนการดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัว และชุมชน 
3. พัฒนาการเรียนรู๎ของบุคลากร 

 
เปูาประสงค์ (GOALS) 

1. ผู๎รับบริการได๎รับบริการที่ปลอดภัยได๎มาตรฐานและมีความพึงพอใจในระบบบริการ 
2. โรงพยาบาลมีสภาพคลํองทางการเงินเพียงพอที่จะพัฒนาอยํางตํอเนื่อง 
3. พัฒนาระบบงานและกระบวนการส้าคัญเพื่อตอบสนองความต๎องการของผู๎รับบริการ 
4. มีการด้าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล 
5. เจ๎าหน๎าท่ี ผู๎ปุวย ครอบครัวและชุมชน มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม 
6. บุคลากรมีศักยภาพและท้างานอยํางมีความสุข 
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2.1 โครงสร้างการบริหารงานโรงพยาบาลล าพูน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ  * ให๎จัดโครงสร๎างไว๎ ยังไมํเปิดบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการ 
และสนับสนุนบริการสุขภาพ 

(นางสาววรรณมณี มาธนะสารวุฒิ) 

- กลุํมงานสารสนเทศทางการแพทย์ 
- กลุํมงานสวัสดิการสังคม 
- กลุํมงานประกันสุขภาพ 
- กลุํมงานนโยบายและแผน 
- กลุํมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลและคุณภาพ 
- กลุํมงานผลิตบุคลากรทางการแพทย์ *  

 
 

 

กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 
(นางวิทยาภรณ์  ศรีภิรมย์) 

- กลุํมงานการแพทย์แผนไทย 
   และการแพทย์ทางเลือก 
- กลุํมงานเวชกรรมสังคม 
- กลุํมงานอาชีวเวชกรรม 
- กลุํมงานสุขศึกษา  

 

กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 
(นายสุเทพ  พจน์สุจริต) 

- กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

- กลุ่มงานพัสดุและบ ารุงรักษา 
- กลุ่มงานโครงสร้างพื้นฐาน       
  สิ่งแวดล้อม และภูมิทัศน์ 
- กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
- กลุ่มงานการเงิน 
- กลุ่มงานบัญชี  

  

 
 

กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิ 
และตติยภูมิ 

(นายสุรพงศ์ ออประยูร) 

- กลุํมงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 
- กลุํมงานนิติเวช 
- กลุํมงานอายุรกรรม  
- กลุํมงานศัลยกรรม 
- กลุมงานศัลยกรรมออร์โธปิดิกส์  
- กลุํมงานกุมารเวชกรรม 
- กลุํมงานสูติ-นรีเวชกรรม 
- กลุํมงานจักษุวิทยา 
- กลุํมงานโสต ศอ นาสิก 
- กลุํมงานรังสีวิทยา 
- กลุํมงานวิสัญญี 
- กลุํมงานจิตเวช 
- กลุํมงานทันตกรรม  
- กลุํมงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 
- กลุํมงานเภสัชกรรม 
- กลุํมงานเทคนิคการแพทย์ 
- กลุํมงานผู๎ปุวยนอก  
- กลุํมงานโภชนศาสตร์ 
 
 

กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล 
(นางอัลจนา ไชยวงศ์) 

- กลุํมงานการพยาบาลผู๎ปุวยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 
- กลุํมงานการพยาบาลผู๎ปุวยนอก 
- กลุํมงานการพยาบาลผู๎ปุวยหนัก 
- กลุํมงานการพยาบาลผู๎คลอด 
- กลุํมงานการพยาบาลผู๎ปุวยห๎องผําตัด 
- กลุํมงานการพยาบาลวิสัญญี 
- กลุํมงานการพยาบาลผู๎ปุวยอายุรกรรม  
- กลุํมงานการพยาบาลผู๎ปุวยศัลยกรรม 
- กลุํมงานการพยาบาลผู๎ปุวย สูติ-นรีเวชกรรม 
- กลุํมงานการพยาบาลผู๎ปุวยกุมารเวชกรรม 
- กลุํมงานการพยาบาลผู๎ปุวยออร์โธปิดิกส์  
- กลุํมงานการพยาบาลด๎านการควบคุม 
  และปูองกันการติดเชื้อ 
- กลุํมงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
- กลุํมงานการพยาบาลผู๎ปุวยโสต ศอ นาสิก   
  จักษุ * 
- กลุํมงานการพยาบาลจิตเวช*  

 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลล าพูน 
( นายชนินทร์ จารุวัฒนมงคล) 

 
 

รองผู้อ านวยการฝุายการแพทย์ 
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2.2 รายช่ือคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลล าพูน ประจ าปี 2557 
 

1. นายชนินทร์ จารุวัฒนมงคล ผู๎อ้านวยการโรงพยาบาลล้าพูน  
2. นายสุรพงศ์  ออประยูร  รองผู๎อ้านวยการฝุายการแพทย ์
3. นายสุเทพ พจน์สุจริต  รองผู๎อ้านวยการฝุายบริหาร 
4. นางวิทยาภรณ์ ศรีภิรมย์  หัวหน๎ากลุํมงานเวชกรรมสังคม 
5. น.ส.วรรณมณ ี มาธนะสาระวุฒิ หัวหน๎ากลุํมพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนบริการสุขภาพ  
6. นางอัลจนา ไชยวงศ์  กลุํมงานการพยาบาล 
7. นายสุธิต  คุณประดิษฐ์ หัวหน๎ากลุํมงานสูติ-นรีเวชกรรม  
8. นายวีรพงศ์ เลาหเพ็ญแสง หัวหน๎ากลุํมงานอายุรกรรม  
9. นายชูชาติ ขันตยาภรณ์ หัวหน๎ากลุํมงานศัลยกรรมออร์โธปิดิกส์  
10. นายสมเจตน์ นาคทอง  หัวหน๎ากลุํมงานศัลยกรรม  
11. นายวิวัฒน์ ประวัติเมือง หัวหน๎ากลุํมงานโสต ศอ นาสิก  
12. นางรสลิน  สมสมัย  หัวหน๎ากลุํมงานกุมารเวชกรรม  
13. นายกรินทร์ ภักดี  หัวหน๎ากลุํมงานสวัสดิการสังคมและประกันสุขภาพ 
14. นายบารมี บุญเลิศ  หัวหน๎ากลุํมงานผลิตบุคลากรทางการแพทย ์
15. นายธีรพงษ์ ตติยพรกุล หัวหน๎ากลุํมงานสารสนเทศทางการแพทย/์รก.หัวหน๎ากลุํมงานนโยบายและแผน 
16. นายโภคิน ศักรินทร์กุล  หัวหน๎ากลุํมอาชีวเวชกรรม 
17. นายทรงศักดิ์ พิทักษ์รัตนานุกูล หัวหน๎ากลุํมงานเวชศาสตร์ฉุกเฉินและนิติเวช  
18. นางสุฐิดา  บุญตัน  หัวหน๎ากลุํมงานเวชกรรมฟื้นฟู 
19. น.ส.จุฑามาศ สมชาติ  หัวหน๎ากลุํมงานวิสัญญ ี
20. น.ส.พรทิพย์ สุทธิรัตน์ชัยชาญ หัวหน๎ากลุํมงานรังสีวิทยา  
21. น.ส.กอร์ปบุญ ภาวะกุล  หัวหน๎ากลุํมงานจิตเวช 
22. น.ส.สุวรรณ ประสงค์ตันสกุล หัวหน๎ากลุํมงานทันตกรรม  
23. นายสมพงค์ ค้าสาร  หัวหน๎ากลุํมงานเภสัชกรรม 
24. นายบรรเลง ปัญจบุรี  หัวหน๎ากลุํมงานเทคนิคการแพทย ์
25. นางณัฐดา วิเศษสรรค์ หัวหน๎ากลุํมงานบริหารทั่วไป  
26. นายสุวิทย์ ขรรค์ชัยณรงค์ หัวหน๎ากลุํมงานบัญชีและรักษาการหัวหน๎ากลุํมงานพัสดุ ฯ 
27. น.ส.นภาพร สังข์สม  หัวหน๎ากลุํมงานการเงิน 
28. นางสุดารัตน์ วาวงศ์  หัวหน๎ากลุํมงานโภชนศาสตร ์
29. นางแสงด๎าย สุแก๎ว  หัวหน๎ากลุํมงานทรัพยากรบุคคล 
30. นายสาคร  เกตุศักดิ ์  หัวหน๎ากลุํมงานโครงสร๎างพื้นฐานสิ่งแวดล๎อมและภูมิทัศน์ 
31. นายปิยะ  ดุรงคเดช  หัวหน๎างานนิติเวชและรักษาศพ 
32. นายวรกิจ  ศรีผดุงอ้าไพ หัวหน๎ากลุํมงานนโยบายและแผน  
33. นางจันทรัชต์ นาคทอง  หัวหน๎ากลุํมงานสุขศึกษา 
34. นางอุไรวรรณ โพสถาพร  กลุํมงานบริหารทั่วไป 
35. นางพรรณปณพร กันสุทธิ  กลุํมงานบริหารทั่วไป 

 
 
 
 
      
 
 
ที่มา: งานเลขานุการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 255 
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2.3 ตารางการให้บริการตรวจรักษาโรงพยาบาลล าพูน(ต่อ)
 

 

วัน เวลา 08.30-12.00 น. เวลา 13.30-16.30 น. 
จันทร์ ทันตกรรม 

กระดูกและข๎อ 
หู คอ ตา จมูก 
นรีเวช วัยทอง 
คลินิกเวชกรรมฟื้นฟู 
บริการให๎ค้าปรึกษาด๎านสุขภาพจิต 
ตรวจโรคซึมเศร๎า,วิตกกังวล,นอนไมํหลับ 
โรคทางอารมณ,์สมองเสื่อม 
คลินิกตรวจการได๎ยินครบวงจร 

กระดูกและข๎อ 
คลินิกวัณโรค 
คลินิกสารเสพติด 
คลินิกเวชกรรมฟื้นฟู 
คลินิกตรวจการได๎ยินครบวงจร 
ทันตกรรมผู๎ปุวยนัด 
 

อังคาร ทันตกรรม 
กระดูกและข๎อ 
หู คอ ตา จมูก 
คลินิกระงับปวด(Pain Clinic) 
คลินิกเบาหวาน 
คลินิกวางแผนครอบครัว 
คลินิกโรคจิต/หูแวํว/ประสานหลอน 

กระดูกและข๎อ 
คลินิกหญิงตั้งครรภ์ที่มีภาวะเสี่ยง 
คลินิกสารเสพติด 
ปรึกษาปัญหาสุขภาพทางจิต 
ทันตกรรมผู๎ปุวยนัด 
 

พุธ ทันตกรรม 
กระดูกและข๎อ 
หู คอ ตา จมูก 
คลินิกระงับปวด(Pain Clinic) 
คลินิกระบบทางเดินปัสสวะ 
คลินิกฝากครรภ(์ANC) 
คลินิกสารเสพติด บุหรี่ สุรา ยาบ๎า(ฟูาใส) 
คลินิกสมุนไพร(ARV)ผู๎ใหญํและเด็ก 
คลินิกโรคไต 
คลินิกเวชกรรมฟื้นฟู 
คลินิกตํอมไร๎ทํอ(Endocrine Clinic) 
**คลินิกตรวจสมรรถภาพปอด 
**โทรนัดที่คุณศรีสุรางค์ ตํอ 2340 

กระดูกและข๎อ 
คลินิกเพ่ือนใจ 
คลินิกระบบทางเดินปัสสวะ 
คลินิกมะเร็งนรีเวช 
คลินิกสมุนไพร(ARV)ผู๎ใหญํและเด็ก 
คลินิกเวชกรรมฟื้นฟู 
คลินิกสารเสพติด 
คลินิกโรคทรวงอก(นพ.นิมิตร) 
**คลินิกตรวจสมรรถภาพปอด 
**โทรนัดที่คุณศรีสุรางค์ ตํอ 2340 

พฤหัสบด ี ทันตกรรม 
กระดูกและข๎อ 
หู คอ ตา จมูก 
คลินิกระบบทางเดินปัสสวะ 
คลินิกพัฒนาการเด็ก 
คลินิกตรวจหลังคลอด 
คลินิกความดันโลหิตสูงและโรคหัวใจ 
คลินิกผู๎สูงอาย ุ
คลินิกสุขภาพจิต(รับกรณีฉุกเฉิน) 
**ตรวจคลื่นหัวใจด๎วยไฟฟูา(Echo) 
**โทรนัดที่คุณสุภาพร ตํอ 2440 

คลินิกทันตกรรมผู๎ปุวยนัด 
ทันตกรรมสุขภาพนักเรียน 
คลินิกนิรนาม 
คลินิกระบบทางเดินปัสสสวะ 
คลินิกสารเสพติด 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

2.3ตารางการให้บริการตรวจรักษาโรงพยาบาลล าพูน(ต่อ) 
 

วัน เวลา 08.30-12.00 น. เวลา 13.30-16.30 น. 
ศุกร์ ทันตกรรม 

กระดูกและข๎อ 
หู คอ ตา จมูก 
นรีเวช วัยทอง 
คลินิกสุขภาพเด็กด ี
คลินิกเวชกรรมฟื้นฟู 
Tumor Clinic 
**ตรวจคลื่นหัวใจด๎วยไฟฟูา(Echo) 
**โทรนัดที่คุณสุภาพร ตํอ 2440 

คลินิกทันตกรรมผู๎ปุวยนัด 
กระดูกและข๎อ 
คลินิกเวชกรรมฟื้นฟู 
คลินิกสารเสพติด 
 

 
คลินิกกระดูกและข้อ สัญจร ที่โรงพยาบาลลี้ ทุกวันศุกร์แรกของเดือน ต้ังแต่ เวลา 08.30-16.30 น. 

 
 

ตารางเวลาปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานและห้องตรวจ 
 

หน่วยงาน/ 
ห้องตรวจ 

 วัน-เวลาท าการ 
 

ห๎องตรวจ 
อายุรกรรม 

จันทร์-ศุกร์   
พฤหัส 

ห๎องตรวจ  เวลา 08.30-16.30 น. 
คลินิกผู๎สูงอายุ   เวลา08.30 น. 

ห๎องตรวจ 
ศัลยกรรม 

จันทร์-ศุกร์    
ศุกร์   

ห๎องตรวจ เวลา 08.30-16.30 น. 
คลินิกมะเร็งตํางๆ/ท้าครีโม  เวลา 08.30 น. 

ห๎องตรวจ 
เด็ก 

จันทร์-ศุกร์    ห๎องตรวจ เวลา 08.30-16.30 น. 
 

ห๎องฉีดยา จันทร์-ศุกร ์
อังคาร    

ห๎องตรวจ เวลา 08.30-16.30 น. 
คลินิกระงับปวด(Pain Clinic) เวลา 08.30-12.00 น. 

ห๎องเปุาปอด พุธ 
พฤหัส 

ห๎องตรวจ เวลา 08.30-12.00 น. 
เวลา 08.30-16.00 น.(เฉพาะคนไข๎นัดต๎องผํานการตรวจจากแพทย์อายุรกรรม) 

ทางเดินปัสสวะ พุธ-พฤหัส    ห๎องตรวจ เวลา 08.30-12.00 น.  
ผู๎ปุวยนัด 13.00-16.30 น. 

ตรวจคลื่น หัวใจด๎วย
ไฟฟูา/EKG 

จันทร์-ศุกร์      เวลา 08.30-16.30 น. 
พุธ(พ.อัจฉรา)-ศุกร์(พ.นวลอนงค)์13.00-16.30 น.(ผู๎ปุวยนัดเทํานั้น) 

คลินิกพิเศษ 
เบอร์ 10 

จันทร์ 
อังคาร 
 
พุธ 
พฤหัส 
 
ศุกร์ 

คลินิกนรีเวช เวลา 08.30-16.30 น. 
คลินิกเบาหวาน/วางแผนครอบครัว เวลา 08.30-12.00 น./13.00-16.30 น.ผู๎ปุวย
นัดคนไข๎ครรภ์เป็นพิษ 
คลินิกฝากครรภ์ 08.30-12.00 น.มะเร็งนรีเวช 13000-16.30 น. 
คลินิกตรวจหลังคลอด เวลา 08.30-12.00 น. 
คลินิกโรคหัวใจ เวลา 08.30-12.00 น. 
คลินิกนรีเวช วัยทอง เวลา 08.30-12.00 น. 
คลินิกสุขภาพเด็กดี  เวลา 08.30-12.00 น. 

คลินิกวัณโรค จันทร์ คลินิกวัณโรค(พ.นวลอนงค์) เวลา 08.30-16.30 น.  
คลินิกเพ่ือนใจ พุธ คลินิกเพ่ือนใจ(พ.นวลอนงค์) เวลา 08.30-16.30 น. 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

2.3 ตารางการให้บริการตรวจรักษาโรงพยาบาลล าพูน(ต่อ)
 

หน่วยงาน/ 
ห้องตรวจ 

 วัน-เวลาท าการ 
 

ฝั่งเข็ม/ลทบ.ผู๎
พิการ 

จันทร์-พุธ-
ศุกร์ 

เวลา 08.30-12.00 น. 

กิจกรรมบ้าบัด จันทร์-ศุกร์      เวลา 08.30-16.30 น. 
กายภาพบ้าบัด/ 
เวชกรรมฟื้นฟู 

จันทร์-ศุกร์  
เสาร์-อา     

เวลา 08.30-20.00 น. 
เวลา 08.30-12.00 น. 

ทันตกรรม จันทร์-ศุกร์  
ผู๎ปุวยนัด 
ผู๎ปุวยนัด 

เวลา 08.30-12.00 น. 
เวลา 13.00-16.30 น. 
(นอกเวลา) อ-พ-พฤ เวลา 16.30-20.00 น. 

จิตเวช จันทร์-พุธ 
จันทร์ 
อังคาร 
พุธ 
พฤหัส 
ศุกร ์

เวลา 08.30-12.00 น. 
คลินิกปัญหาสุขภาพจิต(เครียด เบื่ออาหารฯ)จิตเวชเด็ก&วัยรุํน,บ้าบัดยาเสพติด 
คลินิกจิตเวช(หูแวํว ภาพหลอน อาละวาด)จิตเวชเด็ก&วัยรุํน,บ้าบัดยาเสพติด 
คลินิกฟูาใส(อดบุหรี่-สุราฯ)จิตเวชเด็ก&วัยรุํน,บ้าบัดยาเสพติด 
คลินิกบ้าบัดยาเสพติด,จิตเวชสัญจรออกนอกรพ.บริการตรวจเชาว์ปัญญา(ตามนัด) 
คลินิกบ้าบัดยาเสพติด,จิตเวชสัญจรออกนอกรพ.บริการตรวจเชาว์ปัญญา(ตามนัด) 

บริการ 
นวดแผนไทย 

จันทร์-ศุกร ์
จ,พ,ศ      

เวลา 08.30-16.30 น. 
(นอกเวลา) เวลา 16.30-18.00 น. 

Fit For Life จันทร์-ศุกร ์ คลินิกไร๎พุง,ตรวจสุขภาพรํางกาย เวลา 08.30-16.30 น. 
ศูนย์ประกัน จันทร์-ศุกร ์

เสาร์-อา 
เวลา 08.30-16.30 น. 
เวลา 08.30-16.30 น. 

เวชกรรมสังคม จันทร์-ศุกร ์
เสาร์-อา 

เวลา 08.30-20.30 น. 
เวลา 08.30-16.30 น. 

ห๎องจํายยา 
OPD 

จันทร์-ศุกร ์ เวลา 08.30-16.30 น. 

ห๎องจํายยา 
ตึกอ้านวยการ 

จันทร์-ศุกร ์
เสาร์-อา 

เวลา 08.30-20.30 น. 
เวลา 08.30-12.00 น./16.30-20.30 น. 

ห๎องจํายยา ER/
ผู๎ปุวยใน 

 24 ช่ัวโมง ทุกวัน 

ER  
กรณี 
จันทร์-อา 

24 ช่ัวโมง ทุกวัน 
ฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบ๎าและบาดทะยัก ถ๎าฉุกเฉิน สามารถฉีดได๎ 24 ชม. 
กรณี ท้าแผล/ฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบ๎าและบาดทะยัก(นัด) เวลา 08.30-16.30 น. 

นิติเวช จันทร์-ศุกร ์ ติดตํอ-เอกสาร/ชันสูตรศพ เวลา 08.30-16.30 น 
เอ็กซเรย์/CT  24 ช่ัวโมง ทุกวัน 
พยาธิวิทยา  

กรณ ี
กรณี 

24 ช่ัวโมง ทุกวัน 
ต้ารวจน้าปัสสวะและเอกสารมาสํงตรวจ ให๎สํงห๎องแลปได๎เลยไมํต๎องค๎นประวัต ิ
ผู๎ปุวยน้าเอกสารจาก สภ.มาขอตรวจ ให๎สํงค๎นประวัติผู๎ปุวยกํอนสํงตัวไปตรวจ 

ผู๎ตรวจการ
พยาบาล 

จันทร์-ศุกร ์
เสาร์-อา 

เวลา 16.30-00.30 น. 
เวลา 08.30-00.30 น. 

รับเรื่องร๎อง
ทุกข์ 

 กลุํมการพยาบาล โทร.053 569100 ตํอ 6139,6144 
ผู๎ตรวจการพยาบาล โทร. 053 569100 ตํอ 9140 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

2.3 ตารางการให้บริการตรวจรักษาโรงพยาบาลล าพูน(ต่อ) 
 

หน่วยงาน/ 
ห้องตรวจ 

 วัน-เวลาท าการ 

ธนาคารเลือด จันทร์-ศุกร ์
จันทร์-ศุกร ์
กรณ ี
จันทร์-ศุกร ์
เสาร์-อา 
กรณี 

ส้านักงาน เวลา 08.30-16.30 น. 
เวลา 08.30-16.30 น. 
เจาะเลือด HIV และตรวจสุขภาพขอใบรับรองแพทย์ เชํน โรคเท๎าช๎าง ฯลฯ 
นอกเวลา) เวลา 16.30-20.00 น. 
(นอกเวลา) เวลา 08.30-20.00 น. 
บริจาคเลือดนอกเวลาราชการให๎ติดตํอห๎องแลป ตํอ 1282 

ศูนย์ข๎อมูลฯ จันทร์-ศุกร ์ เวลา 08.30-16.30 น. 
แจกบัตรคิว จันทร์-ศุกร ์ เวลา 06.30-15.30 น. 

 
 

ตารางการออกตรวจของแพทย์ 
 

วัน/เวลา   คลินิกกระดูกและข้อ 
08.30-16.30 น. 08.30-12.30 น. 

จันทร์ นพ.ธีรชัย เพิ่มพานิช นพ.ชูชาติ  ขันตยาภรณ์ 
อังคาร นพ.สุรชัย จิรประภากร นพ.ธีรชัย เพิ่มพานิช 

พุธ นพ.ชูชาติ ขันตยาภรณ์ นพ.ภูมิศิลป์ เกํงกาจ 
พฤหัส นพ.ภาสกร อุปโยคิน นพ.สุรชัย จิรประภากร 
ศุกร์ นพ.ภูมิศิลป์ เกํงกาจ นพ.ภาสกร อุปโยคิน 

 

วัน/เวลา   คลินิกโรคตา 
08.30-12.00 น. 

จันทร์ พญ.จิรวรรณ  รุจิเวชพงศธร พญ.กฤติกา อุปโยคิน 
อังคาร นพ.สุรพงศ์  ออประยูร  

พุธ นพ.พิชาญ เมฆรัตนวรกุล  
พฤหัส นพ.สุรพงศ์  ออประยูร พญ.จิรวรรณ  รุจิเวชพงศธร 
ศุกร์ นพ.พิชาญ เมฆรัตนวรกุล พญ.กฤติกา อุปโยคิน 

 

วัน/เวลา   คลินิก Green Channal 
 08.30-12.00 น. 16.30-20.30 น. 

จันทร์ แพทย์ตามตารางเวร นพ.ภราดร มัณยานนท์ 
อังคาร แพทย์ตามตารางเวร พญ.นวลอนงค์ ลือก้าลัง 

พุธ แพทย์ตามตารางเวร พญ.รุจีรัตน์ โกศลศศิธร 
พฤหัส แพทย์ตามตารางเวร นพ.พิชาญ เมฆรัตนวรกุล 
ศุกร์ แพทย์ตามตารางเวร พญ วิทยาภรณ์ ศรีภิรมย์ 
เสาร์ นพ.ณัฐวิทย์ คหวัฒน์ธรางกูร พญ.นวลอนงค์ ลือก้าลัง 

อาทิตย์ นพ.พิชาญ เมฆรัตนวรกุล นพ.ภราดร มัณยานนท์ 
 

วัน/เวลา   โรงพยาบาลสาขา  
อังคาร-พุธ-ศุกร์ พญ.ประภาพรรณ  ลิ้มทอง  

 
 
 
ที่มา: งานผู้ป่วยนอก ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

 

2.4 ตาราง แสดงการจ าแนกจ านวนเตียงในหอผู้ปุวยในของโรงพยาบาลล าพูน   
ปีงบประมาณ 2557 

 

หอผู้ปุวย สถานที ่ เตียงพิเศษ เตียงสามัญ รวม(เตียง) 
หอผู๎ปุวยอายุรกรรมหญิง  ตึก 40 ปีช้ัน 2 5 35 40 
หอผู๎ปุวยอายุรกรรมชาย 1 ตึก 40 ปีช้ัน 2 5 35 40 
หอผู๎ปุวยอายุรกรรมชาย 2 ตึก 40 ปีช้ัน 2 5 35 40 
พิเศษสงฆ์ 3 อาคารพระสุเมธฯ ช้ัน 3 12 - 12 
พิเศษรํมเย็น 5 อาคารรํมเย็น ช้ัน 5 12 - 12 
พิเศษสงฆ์ 2 อาคารพระสุเมธฯ ช้ัน 2 12 - 12 
พิเศษรํมเย็น 4 อาคารรํมเย็น ช้ัน 4 12 - 12 
หอผู๎ปุวยสงฆ์และจักษ ุ อาคารพระสุเมธฯ ช้ัน 4 4 21 25 
หอผู๎ปุวยศัลยกรรมชาย อาคารรํมเย็น ช้ัน 2 3 37 40 
หอผู๎ปุวยศัลยกรรมหญิง อาคารรํมเย็น ช้ัน 3 2 36 38 
หอผู๎ปุวยศัลยกรรมกระดูกชาย อาคารรํมเย็น ช้ัน 1 3 37 40 
ศัลยกรรมกระดูกหญิงและเด็ก ตึก 50 ปี ช้ัน 2 5 30 35 
หอผู๎ปุวย สูติ-นรีเวช ตึก 50 ปี ช้ัน 3 5 25 30 
หอผู๎ปุวยเด็ก ตึก 50 ปี ช้ัน 4 5 30 35 
รวมเตียงทั้งหมด    411* 

     หมายเหตุ* จ้านวนเตียง 411 ไมํรวม ICU1/ICU2/ICU3/NICU/LR 
 

หอผู้ปุวย สถานที ่ เตียงพิเศษ เตียงสามัญ รวม(เตียง) 
หอผู๎ปุวยหนัก(ICU1)  ตึก 40 ปีช้ัน 1 - 12 12 
หอผู๎ปุวยหนัก(ICU2) อาคารพระสุเมธฯ ช้ัน 1 - 12 12 
หอผู๎ปุวยหนัก(ICU3) ตึก 60 ปี ช้ัน 3 - 8 8 
NICU ตึก 50 ปี ช้ัน 5 - 16 16 
LR** ตึก 50 ปี ช้ัน 1 - 4 4 

     หมายเหตุ** ห๎องคลอด(เตียงคลอด=4 เตียง/รอคลอด=11 เตียง) 
 
ที่มา: ส านักงานการพยาบาล กลุ่มการพยาบาล ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
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2.5 อัตราก าลังเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลล าพูน ประจ าปี 2557 
 

2.5.1.อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานจริงแยกตามประเภท  ปี  2555– 2557 
 

 

ประเภท ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
ข๎าราชการ 488 543 541 
พนักงานราชการ 18 12 28 
ลูกจ๎างประจ้า 111 109 99 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 0 0 380 
ลูกจ๎างช่ัวคราว 570 543 90 

รวมทั้งหมด 1,187 1,207 1,138 
 
2.5.2.อัตราก าลังข้าราชการที่ปฏิบัติงานจริง แยกตามต าแหน่งระหว่างปี 2555-2557 
 

ต าแหน่ง ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
แพทย์ 61 63 52 
ทันตแพทย์ 11 10 11 
เภสัชกร 24 28 29 
นักเทคนิคการแพทย ์ 9 5 7 
พยาบาลวิชาชีพ 287 327 334 
พยาบาลเทคนิค 9 9 8 
อื่นๆ 87 101 100 
พนักงานราชการ 18 12 28 
ลูกจ๎างประจ้า 111 109 99 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 0 0 380 
ลูกจ๎างช่ัวคราว 570 543 90 
รวมทั้งหมด 1,187 1,207 1,138 

 
2.5.3.บัญชีแสดงมาตรฐานก าหนดต าแหน่งแยกตามประเภท สายงาน และระดับต าแหน่ง  

 

ประเภท ตามจ.18 มาช่วย ไปช่วย ลาศึกษา ปฏิบัติงานจริง 
ข๎าราชการ 545 8 4 8 541 
ลูกจ๎างประจ้า 98 1 0 0 99 
พนักงานราชการ 28 0 0 0 28 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 380 0 0 0 380 
ลูกจ๎างช่ัวคราว 90 0 0 0 90 
รวมเจ๎าหน๎าที่ท้ังหมด 1,141 9 4 8 1,138 

 
ที่มา: กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

2.5.4.ตารางแสดงอัตราก าลังต าแหน่งแยกตามประเภท  
 

ชื่อต าแหน่ง 
ข้าราชการ ลูกจ้าง 

ทั้งหมด ตาม 
จ.18 

มา
ชํวย 

ไป
ชํวย 

ลา
ศึกษา 

ปฏิบัติ 
งานจริง 

พ.
ราชการ 

พกส. ชั่วคราว 

ผู๎อ้านวยการ 1 0 0 0 1 0 0 0 1 
นายแพทย ์ 55 0 0 3 52 0 0 3 55 
ทันตแพทย์ 10 2 0 1 11 0 0 0 11 
เภสัชกร 27 2 0 0 29 0 0 0 29 
พยาบาลวิชาชีพ 337 3 4 2 334 0 54 12 400 
พยาบาลเทคนิค 8 0 0 0 8 0 0 1 9 
นักวิชาการสาธารณสุข 8 0 0 1 7 2 4 1 14 
นักเทคนิคการแพทย ์ 7 0 0 0 7 0 2 0 9 
นักวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 2 0 0 0 2 0 0 0 2 
นักรังสีการแพทย ์ 3 0 0 0 3 0 2 0 5 
นักกายภาพบ้าบัด 6 0 0 0 6 0 1 0 7 
นักกิจกรรมบ้าบัด 2 0 0 0 2 0 0 0 2 
นักจิตวิทยา 0 0 0 0 0 1 0 1 2 
นักจิตวิทยาคลินกิ 2 0 0 0 2 0 0 0 2 
นักสังคมสงเคราะห ์ 2 0 0 0 2 0 0 0 2 
จพ.เภสัชกรรม 14 0 0 0 14 0 4 1 19 
จพ.วิทยาศาสตร์การแพทย ์ 15 0 0 1 14 0 0 0 14 
จนท.รังสีการแพทย ์ 7 0 0 0 7 0 0 0 7 
จนท.เอ็กซเรย ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
จพ.เวชกรรมฟื้นฟู 3 0 0 0 3 0 0 0 3 
ชํางกายอุปกรณ ์ 1 0 0 0 1 0 0 0 1 
จพ.ทันตสาธารณสุข 7 0 0 0 7 0 0 0 7 
จพง.สาธารณสุข 3 0 0 0 3 0 2 0 5 
นักโภชนาการ 2 0 0 0 2 1 0 0 3 
โภชนากร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
บรรณารักษ์ 1 0 0 0 1 0 0 0 1 
นักทรัพยากรบุคคล 1 0 0 0 1 2 2 0 5 
นักจัดการงานท่ัวไป 2 0 0 0 2 2 1 0 5 
นิติกร 1 0 0 0 1 1 0 0 2 
นวก.เงินและบัญชี 2 0 0 0 2 5 1 0 8 
นวก.พัสด ุ 0 0 0 0 0 4 0 0 4 
จพง.ธุรการ 3 0 0 0 3 2 13 0 18 
จพ.การเงินและบัญช ี 4 0 0 0 4 0 12 0 16 
จพ.การเงิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
จพง.โสตทัศนศึกษา 2 0 0 0 2 0 1 1 4 
จพง.พัสด ุ 1 0 0 0 1 1 11 1 14 
จนท.บันทึกข๎อมูล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
จพง.เวชสถิต ิ 4 1 0 0 5 0 0 0 5 
นายชํางเทคนิค 2 0 0 0 2 2 7 0 11 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

2.5.4.ตารางแสดงอัตราก าลังต าแหน่งแยกตามประเภท
(ต่อ)

 
 

ชื่อต าแหน่ง 
ข้าราชการ ลูกจ้าง 

ทั้งหมด ตาม 
จ.18 

มา
ชํวย 

ไป
ชํวย 

ลา
ศึกษา 

ปฏิบัติ 
งานจริง 

พ.
ราชการ 

พกส. ชั่วคราว 

ชํางโยธา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 0 0 0 0 0 1 2 1 4 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 0 0 0 0 0 2 2 0 4 
นักสถิต ิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
จพง.สถิต ิ 0 0 0 0 0 0 3 0 3 
นักประชาสัมพันธ์ 0 0 0 0 0 0 4 0 4 
จพง.เผยแพรํประชาสัมพันธ์ 0 0 0 0 0 0 2 2 4 
จนท.ธุรการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
จนท.พัสด ุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
นักการแพทย์แผนไทย 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
นายชํางโยธา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานผําและรักษาศพ 0 0 0 0 0 0 3 0 3 
พนักงานเกษตรพื้นฐาน 0 0 0 0 0 0 2 0 2 
พนักงานเกษตร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ชํางปรับ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ผู๎ชํวยทันตแพทย ์ 0 0 0 0 0 0 4 8 12 
พนักงานตัดเย็บเสื้อผ๎า 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ผู๎ชํวยพยาบาล 0 0 0 0 0 0 5 1 6 
ชํางตํอทํอ 0 0 0 0 0 0 3 0 3 
พนักงานขับรถยนต ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานซักฟอก 0 0 0 0 0 0 7 0 7 
พนักงานประกอบอาหาร 0 0 0 0 0 0 11 3 14 
พนักงานประจ้าห๎องยา 0 0 0 0 0 0 9 15 24 
พนักงานห๎องบัตร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ผู๎ชํวยนักกายภาพบ้าบัด 0 0 0 0 0 0 4 0 4 
พนักงานเปล 0 0 0 0 0 0 19 1 20 
พี่เลี้ยง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ผู๎ชํวยชํางทั่วไป 0 0 0 0 0 0 2 1 3 
คนสวน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานประจ้าห๎องทดลอง 0 0 0 0 0 0 6 0 6 
ครูพี่เลี้ยง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ชํางอุปกรณ์การแพทย ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานท่ัวไป 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
นักวิชาการสถิต ิ 0 0 0 0 0 2 1 0 3 
พนักงานชํวยเหลือคนไข ๎ 0 0 0 0 0 0 85 6 91 
พนักงานรักษาความปลอดภัย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานห๎องปฏิบัติการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
นักวิชาการศึกษา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ชํางเครื่องชํวยคนพิการ 0 0 0 0 0 0 2 0 2 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

2.5.4.ตารางแสดงอัตราก าลังต าแหน่งแยกตามประเภท
(ต่อ)

 
 

ชื่อต าแหน่ง 
ข้าราชการ ลูกจ้าง 

ทั้งหมด ตาม 
จ.18 

มา
ชํวย 

ไป
ชํวย 

ลา
ศึกษา 

ปฏิบัติ 
งานจริง 

พ.
ราชการ 

พกส. ชั่วคราว 

พนักงานธุรการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานบริการ 0 0 0 0 0 0 69 29 98 
พนักงานพัสดุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานโสตทัศนศึกษา 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
พนักงานเก็บเอกสาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ชํางหล็ก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานเภสัชกรรม 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
พนักงานการแพทย์และรังสีเทคนิค 0 0 0 0 0 0 5 0 5 
พนักงานวิทยาศาสตร ์ 0 0 0 0 0 0 1 1 2 
พนักงานชํวยการพยาบาล 0 0 0 0 0 0 8 1 9 
ผู๎ชํวยเจ๎าหน๎าที่สาธารณสุข 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
ผู๎ชํวยเภสัชกร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานธุรการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานบริการ 0 0 0 0 0 0 69 29 98 
พนักงานพัสดุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานโสตทัศนศึกษา 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
พนักงานเก็บเอกสาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ชํางหล็ก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนักงานเภสัชกรรม 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
พนักงานการแพทย์และรังสีเทคนิค 0 0 0 0 0 0 5 0 5 
พนักงานวิทยาศาสตร ์ 0 0 0 0 0 0 1 1 2 
พนักงานชํวยการพยาบาล 0 0 0 0 0 0 8 1 9 
ผู๎ชํวยเจ๎าหน๎าที่สาธารณสุข 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
ผู๎ชํวยเภสัชกร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
          

รวม 545 8 4 8 541 28 380 90 1,039 
 

หมายเหตุ  มีแพทย์เพิ่มพูนทักษะ มาปฏิบัติงาน จ้านวน 15 ราย 
 
ที่มา: กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

2.5.5.รายชื่อต าแหน่งลูกจ้างโรงพยาบาลล าพูน  
 

ที ่ ต าแหน่ง ลูกจ้างประจ า พกส. 
ลูกจ้าง 
ชั่วคราว รวม 

ตาม จ.18 มาชํวย ไปชํวย จริง 
1 แมํบ๎าน 1 0 0 1 0 0 1 
2 พนักงานรับโทรศัพท์ 1 0 0 1 0 0 1 
3 พนักงานบริการเอกสารทั่วไป 1 0 0 1 0 0 1 
4 พนักงานเก็บเอกสาร 3 0 0 3 0 0 3 
5 พนักงานธุรการ 2 0 0 2 0 0 2 
6 พนักงานพิมพ์ 7 0 0 7 0 0 7 
7 พนักงานรหัส 0 0 0 0 0 0 0 
8 พนักงานชํวยเหลือคนไข ๎ 58 0 0 58 85 6 149 
9 พนักงานเภสัชกรรม 3 0 0 3 1 0 4 
10 พนักงานห๎องผําตัด 2 0 0 2 0 0 2 
11 พนักงานกายภาพบ้าบัด 2 0 0 2 0 0 2 
12 พนักงานวิทยาศาสตร ์ 2 0 0 2 1 1 4 
13 พนักงานจัดการหอพัก 1 0 0 1 0 0 1 
14 พนักงานขับรถยนต ์ 3 0 0 3 0 0 3 
15 ชํางฝีมือท่ัวไป 0 0 0 0 0 0 0 
16 ชํางไม๎ 2 0 0 2 0 0 2 
17 ชํางปูน 1 0 0 1 0 0 1 
18 ชํางตํอทํอ   2 0 0 2 3 0 5 
19 ผู๎ชํวยเจ๎าหน๎าที่อนามัย 0 1 0 1 0 0 1 
20 พนักงานซักฟอก 0 0 0 0 7 0 7 
21 พนักงานประกอบอาหาร 0 0 0 0 11 3 14 
22 พนักงานท่ัวไป 0 0 0 0 0 0 0 
23 พนักงานห๎องบัตร 0 0 0 0 0 0 0 
24 ผู๎ชํวยนักกายภาพบ้าบัด 0 0 0 0 4 0 4 
25 ชํางปรับ 0 0 0 0 0 0 0 
26 พนักงานเปล 0 0 0 0 19 1 20 
27 พี่เลี้ยง 0 0 0 0 0 0 0 
28 พนักงานตัดเย็บเสื้อผ๎า 0 0 0 0 0 0 0 
29 พนักงานผําและรักษาศพ 0 0 0 0 3 0 3 
30 ผู๎ชํวยชํางทั่วไป 0 0 0 0 2 1 3 
31 พนักงานประจ้าห๎องทดลอง 0 0 0 0 6 0 6 
32 คนสวน 0 0 0 0 0 0 0 
33 ครูพี่เลี้ยง 0 0 0 0 0 0 0 
34 พนักงานการเกษตร 0 0 0 0 0 0 0 
35 ผู๎ชํวยทันตแพทย ์ 0 0 0 0 4 8 12 
36 ผู๎ชํวยพยาบาล 0 0 0 0 5 1 6 
37 ชํางอุปกรณ์การแพทย ์ 0 0 0 0 0 0 0 
38 นายแพทย ์ 0 0 0 0 0 3 3 
39 พยาบาลวิชาชีพ 0 0 0 0 54 12 66 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

2.5.5.รายชื่อต าแหน่งลูกจ้างโรงพยาบาลล าพูน
(ต่อ)

 
 

ที ่ ต าแหน่ง ลูกจ้างประจ า พกส. 
ลูกจ้าง 
ชั่วคราว รวม 

ตาม จ.18 มาชํวย ไปชํวย จริง 
40 พยาบาลเทคนิค 0 0 0 0 0 1 1 
41 เภสัชกร 0 0 0 0 0 0 0 
42 แพทย์แผนไทย 0 0 0 0 1 0 1 
43 นักวิชาการสาธารณสุข 0 0 0 0 4 1 5 
44 นักกายภาพบ้าบัด 0 0 0 0 1 0 1 
45 นักเทคนิคการแพทย ์ 0 0 0 0 2 0 2 
46 นักกิจกรรมบ้าบัด 0 0 0 0 0 0 0 
47 นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 0 0 0 0 2 1 3 
48 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 0 0 0 0 2 0 2 
49 นักวิชาการสถิต ิ 0 0 0 0 1 0 1 
50 นวก.การเงินและบัญช ี 0 0 0 0 1 0 1 
51 นักประชาสัมพันธ์ 0 0 0 0 4 0 4 
52 จพง.สถิต ิ 0 0 0 0 3 0 3 
53 จพ.เภสัชกรรม 0 0 0 0 4 1 5 
54 จพง.สาธารณสุข 0 0 0 0 2 0 2 
55 จพง.การเงินและบัญช ี 0 0 0 0 12 0 12 
56 จพง.ธุรการ 0 0 0 0 13 0 13 
57 จพง.พัสด ุ 1 0 0 1 11 1 13 
58 นายชํางเทคนิค 0 0 0 0 7 0 7 
59 จพง.โสตทัศนศึกษา 0 0 0 0 1 1 2 
60 จนท.ธุรการ 0 0 0 0 0 0 0 
61 นักจัดการงานท่ัวไป 0 0 0 0 1 0 1 
62 นักทรัพยากรบุคคล 0 0 0 0 2 0 2 
63 นักโภชนาการ 0 0 0 0 0 0 0 
64 โภชนากร 0 0 0 0 0 0 0 
65 จพง.เผยแพรํประชาสัมพันธ์ 0 0 0 0 2 2 4 
66 นายชํางโยธา 0 0 0 0 0 0 0 
67 นักจิตวิทยา 0 0 0 0 0 1 1 
68 พนักงานรักษาความปลอดภัย 0 0 0 0 0 0 0 
69 จพง.การเงิน 0 0 0 0 0 0 0 
70 พนักงานประจ้าห๎องยา 0 0 0 0 9 15 24 
71 นักรังสีการแพทย ์ 0 0 0 0 2 0 2 
72 พนง.ห๎องปฏิบัติการ 0 0 0 0 0 0 0 
73 ชํางกายอุปกรณ ์ 0 0 0 0 0 0 0 
74 นักวิชาการศึกษา 0 0 0 0 0 0 0 
75 ชํางเครื่องชํวยคนพิการ 0 0 0 0 2 0 2 
76 พนักงานบัตรรายงานโรค 3 0 0 3 0 0 3 
77 พนักงานเก็บเงิน 3 0 0 3 0 0 3 
78 พนักงานพัสดุ 0 0 0 0 0 0 0 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

2.5.5.รายชื่อต าแหน่งลูกจ้างโรงพยาบาลล าพูน
(ต่อ)

 
 

ที ่ ต าแหน่ง ลูกจ้างประจ า พกส. 
ลูกจ้าง 
ชั่วคราว รวม 

ตาม จ.18 มาชํวย ไปชํวย จริง 
79 พนักงานบริการ 0 0 0 0 69 29 98 
80 พนักงานโสตทัศนศึกษา 0 0 0 0 1 0 1 
81 พนักงานการเกษตรพื้นฐาน 0 0 0 0 2 0 2 
82 ชํางเหล็ก 0 0 0 0 0 0 0 
83 พนักงานการแพทย์และรังสีเทคนิค 0 0 0 0 5 0 5 
84 พนักงานชํวยการพยาบาล 0 0 0 0 8 1 9 
85 ผู๎ชํวยเจ๎าหน๎าที่สาธารณสุข 0 0 0 0 1 0 1 
86 พนักงานการเงินและบัญชี 0 0 0 0 0 0 0 
87 ผู๎ชํวยเภสัชกร 0 0 0 0 0 0 0 
  รวม 98 1 0 99 380 90 569 
         

 

ที่มา: กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

21 

 
 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

2.6.เปรียบเทียบเงินบ ารุงคงเหลือ  หนี้  และมูลค่าคงคลัง   
 

รายการ สถานการณ์การเงิน  
ณ 30 กันยายน 2554 

สถานการณ์การเงิน  
ณ 30 กันยายน 2555 

สถานการณ์การเงิน 
 ณ 30 กันยายน 2556 

 1. เงินบ้ารุงคงเหลือ      135,250,568.55       149,368,477.37       196,551,401.16  
2.มูลคําวัสดุคงคลัง       34,321,340.88        44,658,366.78        46,288,962.66  
3.  หนี้สินเงินบ้ารุง      90,132,826.68       86,648,434.99        71,420,222.91  
Quick  Ratio                    1.65                     3.30                     4.35  
Current  Ratio                    1.89                     3.84                     4.97  
รายรับ : รายจําย (I / E)                    1.28                     1.26                     1.12  

 
สถานการณ์การเงินบ ารุง ของ รพ.ล าพูน ณ 30  กันยายน  2557       196,551,401.16 บาท 
 

ยอดคงเหลือยกมา ณ 30  กันยายน  2556      149,368,477.37   
รายรับ  ต.ค.56 - ก.ย.57      683,718,958.60  บาท................1 
รวม (1) + (2)      900,117,005.29  บาท................2 
รวมจําย  ต.ค.56 - ก.ย.57      636,536,034.81  บาท................3 
ยอดเงินคงเหลือ  ณ วันที่ 30  กันยายน  2557      196,551,401.16  บาท................4 

 
 
 

ที่มา: กลุ่มงานบัญชี ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

2.7. ประเมินแผนรายรับ ปีงบประมาณ  2557 
 

รายการ แผนปี 57 รับเงินจริงปี 57 
1. รายรับโครงการหลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎า     
1.1 OPD     
1.1.1 จัดสรร OPD (เหมาจํายรายหัว) 25,600,000.00 39,518,045.19 
 1.1.2 OPD แรกคลอด / สิทธ์ิวําง/อุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 631,000.00 696,048.75 
 1.1.3 OPD HC คําใช๎จํายสูง(เคมีบ้าบัด) 940,000.00 1,265,465.00 
 1.1.4 OPD INST อุปกรณ์(กายอุปกรณ์) 207,000.00 473,406.97 
 1.1.5 Denture (ฟันเทียม) 55,000.00 146,300.00 
 1.1.6 DM shoe (รองเท๎าเบาหวาน) 21,000.00 161,549.00 
 1.1.7 OPD  refer ในจังหวัด (รพช.) 2,287,000.00 8,044,197.75 
 1.1.8 OPD CT/MRI/mamogram  (ปีงบฯ57 เรียกเก็บจาก รพช.) 1,881,000.00 2,695,488.15 
1.1.9 ข๎อมูล OP (จัดสรรเพิ่มหลังปรับเกลี่ย) - - 
 1.1.10 กองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพด๎านการแพทย ์ 2,378,000.00 5,238,175.01 
 1.1.11 OPD refer รอยตํอจังหวัด (เชียงใหมํปี 57 มีเฉพาะรพ.สารภีจําย 300/
ครั้ง) - 62,838.00 
 1.1.12 เรียกเก็บคําตรวจคัดกรองภาวะพรํองไทรอยด ์  136,551.40 
1.1.13  เรียกคืน OP Refer  -     3,547,708.50 

รวม (1.1) 34,000,000.00 54,890,356.72 
1.2. IPD                       -    
1.2.1 IPD  ในเขต / นอกเขต       95,000,000.00   116,197,114.12  
 1.2.2  IPD HC (คําใช๎จํายสูง)           350,000.00          610,599.50  

 1.2.3 IPD สิทธ์ิวําง (PUC) 
           

300,000.00         482,908.00  
 1.2.4 IPD เด็กแรกคลอด(รวมเด็กปุวย)       10,000,000.00      13,286,725.37  
 1.2.5 IPD  Instrument(OR )       24,455,000.00      32,704,235.04  
 1.2.6 IPD  ปกส. จํายเงินสมทบไมํครบ 7 เดือน             30,000.00  53,832.80  
 1.2.7 คําพาหนะ             65,000.00   109,748.00  
 1.2.8 AE (ข๎ามเขต กทม.)           400,000.00          257,285.76  
 1.2.9 ชดเชยมาตรา 7           400,000.00            43,899.00  
 1.2.10 ข๎อมูล IP (จัดสรรเพิ่มหลังปรับเกลี่ย)                         -    -    
 1.2.11 ข๎อมูลอุทธร                         -              42,647.74  
1.2.12 เรียกคืน (Audit)                         -    - 166,369.50  
 1.2.13 ข๎อมูล IP จัดสรรเพิ่มกรณีผําตัดสมอง   103,153.47  
1.2.14 ข๎อมูล IP จัดสรรเพิ่มกรณ ีใสํเครื่องชํวยหายใจ> 96 ชม. )  25,269,785.74  

รวม (1.2)     131,000,000.00   188,995,565.04  
1.3. เงินจัดสรรเฉพาะโรค                             -    
1.3.1 Stroke & STEMI            230,000.00              350,000.00  
1.3.2  นิ่ว        2,320,000.00         7,251,681.30  
1.3.2.1 ผําตัดนิ่ว            5,191,181.30  
1.3.2.2 สลายนิ่ว         2,320,000.00          2,060,500.00  
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

2.7. ประเมินแผนรายรับ ปีงบประมาณ  2557(ต่อ) 
 

รายการ แผนปี 57 รับเงินจริงปี 57 
  1.3.3 โรคหืด                100,000.00                           -    
  1.3.4 CATARACT (ต๎อกระจก)          4,500,000.00         5,726,000.00  
  1.3.5 Cat_INSTRU (แยกจํายคําเลนส์ มิย.54)             800,000.00           1,083,600.00  
1.3.6 ยิ้มสวยเสียงใส                            -          -    
1.3.7 การให๎ยามอร์ฟินผู๎ปุวยมะเร็งระยะสุดท๎าย             50,000.00  35,722.30  

รวม (1.3)     8,000,000.00  14,447,003.60  
1.4. อื่นๆ (ระบุ)                           -    -    
1.4.1 CF                           -     -    
1.4.2 ข๎อมูลไข๎หวัดใหญ ํ             115,000.00  170,110.00  
1.4.3 เกณฑ์คุณภาพ รพ. รับสํงตํอ         350,000.00            598,558.10  
1.4.4 กองทุนเอดส ์         1,200,000.00         1,393,854.00  
1.4.5 กองทุนไตวายเรื้อรัง          6,535,000.00           9,467,882.80  

1.4.5.1 EPOADM_CAPD                            -             299,250.00  
(คําฉีดยา EPO 50 บาท : เข็ม) คนไข๎โครงการ CAPD   
1.4.5.2 EPOADMHD (คําฉีดยา EPO 50 บาท : เข็ม)                             -                32,309.00  
โครงการฟอกเลือดด๎วยเครื่องไตเทียม   
1.4.5.3 HD (คําฟอกเลือดด๎วยเครื่องไตเทียม)          3,125,397.00  
1.4.5.4 HVA (คําท้าเส๎นโครงการ CAPD)             751,484.00  
1.4.5.5 TEMPHD                            -          710,500.00  
(คําฟอกเลือดช่ัวคราวด๎วยเครื่องไตเทียม CAPD)   

1.4.5.6 CAPD                            -     4,353,000.00  
(เหมาจํายการดูแลรักษาผู๎ปุวย CAPD 2500.- : ราย : เดือน)   

1.4.5.7 ภาวะแทรกซ๎อน CAPD                437,324.80  
(เฉพาะ IP ชดเชย 1 adjrw x 8000)   

 1.4.6 งบ OP/PP  Individual Data         1,100,000.00         2,244,531.97  
1.4.6.1 จ้านวนข๎อมูล 43 แฟูม          1,648,435.34  
1.4.6.2 คุณภาพข๎อมูลการเงินการคลัง               70,054.91  

 1.4.7 ข๎อมูล OP+IP+PP (จัดสรรเพิ่มหลังปรับเกลี่ย)                          -    735,581.00  
 1.4.8 คําตรวจทางห๎องปฏิบัติการ(ธาลัสซีเมีย ไทรอยด์)                           -    -    
 1.4.9 จัดสรรงบฯคงเหลือ (สสจ.จัดสรร)             700,000.00  819,785.76  
 1.4.10 เงินชดเชยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน                           -    388,250.00  
 1.4.11 เงินเพิ่มเติมระดับจังหวัด /เขต          3,000,000.00         8,996,680.01  

รวม (1.4)          13,000,000.00  24,815,233.64  
รวมรับโครงการ  UC (1.1-1.4)     186,000,000.00     283,148,159.00  

1.5 งบโอนผําน รพ.                             -    
1.5.1 PP Express  demand/Capitation/PP Dent             9,800,000.00       11,654,152.55  
1.5.2 PP Itemized (PPESpecifices) +PP Performance+ PP-QOF 3,800,000.00  5,374,468.96  
   1.5.3 PP Non UC                               -           1,973,815.77  
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

2.7. ประเมินแผนรายรับ ปีงบประมาณ  2557(ต่อ) 
 

รายการ แผนปี 57 รับเงินจริงปี 57 
   1.5.4 PP Area base เขต           1,500,000.00  162,750.00  
   1.5.5 PP Area base จังหวัด              800,000.00            910,058.55  
   1.5.6 กองทุนทันตกรรม                            -    
   1.5.6 Ontop  payment (เกณฑ์คุณภาพปฐมภูมิ)           3,000,000.00         1,392,557.12  
   1.5.7 เกณฑ์คุณภาพหนํวยบริการปฐมภูม ิ              700,000.00         1,949,075.98  
   1.5.8 กองทุนจิตเวช                            -                             -    
   1.5.9 กองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพด๎านการแพทย ์(โครงการ)                            -              158,761.50  
   1.5.10 กองทุนแพทย์แผนไทย              240,000.00            381,006.26  
   1.5.11 ควบคุม  ปูองกัน รักษาโรคเรื้อรัง (DM, HT)+วัณโรค           1,160,000.00         2,333,407.00  
   1.5.12 โครงการตํางๆ           2,000,000.00            406,400.00  
   1.5.13 งบลงทุนคําเสื่อม           6,000,000.00       25,944,229.19  

รวมรับเงินโอนผําน รพ. (1.5)          29,000,000.00       52,640,682.88  
2. รายรับประกันสังคม                           -    
 2.1 เรียกเก็บคําบริการการแพทย ์          2,470,000.00  4,391,334.43  
 2.2 รับจัดสรรคําบริการการแพทย์ (OPD+IPD)  24,000,000.00  40,436,492.81  
 2.3 จัดสรรผําน HA (80 บาท/ราย)             2,200,000.00         3,275,463.32  
 2.4 IP  Adj.RW>2                110,000.00       15,998,786.70  

รวมรายรับประกันสังคม (2)           28,780,000.00       64,102,077.26  
3. รายรับข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องค์กรท้องถิ่น                               -                             -    
 3.1 ข๎าราชการ IPD           46,000,000.00       58,534,395.76  
 3.2 ข๎าราชการ OPD           71,140,000.00       73,453,158.16  
 3.3 ข๎าราชการฟอกไต (OPD)(แยกรายละเอียดคําฟอก)             4,900,000.00         6,558,638.00  
 3.4 ข๎าราชการกรณี (คําพาหนะสํงตํอ)                                -                  3,900.00  
 3.5 รัฐวิสาหกิจ IPD             6,600,000.00         3,608,910.50  
 3.6 องค์กรท๎องถิ่น IPD                               -           8,298,567.50  
 3.7 องค์กรท๎องถิ่น OPD                               -           4,441,101.50  
 รวมรับสิทธิข๎าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องค์กรท๎องถิ่น(3)         128,640,000.00     154,898,671.42  
4. ตรวจสุขภาพประจ าปี (OPD)                               -                             -    
    4.1 ข๎าราชการ (ตรวจสุขภาพ- นอก)                550,000.00            484,400.00  
    4.2 รัฐวิสาหกิจ/องค์กรท๎องถิ่น (ตรวจสุขภาพ)                450,000.00            443,920.00  
    4.3 จํายเอง (ตรวจสุขภาพ- นอก)             1,650,000.00            843,120.00  
 รวมรับตรวจสุขภาพประจ้าปี OPD (4)             2,650,000.00         1,771,440.00  
5. พรบ.ผู้ประสบภัยจากรถ + อุบัติเหตุนักเรียน                               -                             -    
    5.1 พรบ.ผู๎ประสบภัยจากรถ IPD             7,140,000.00         8,508,294.00  
    5.2 พรบ.ผู๎ประสบภัยจากรถ OPD                265,000.00            253,111.25  
    5.3 อุบัติเหตุนักเรียน OPD                  15,000.00              82,362.50  
    5.4 อุบัติเหตุนักเรียน IPD                  80,000.00              59,348.75  
รวมรับ พรบ.ประสบภัยจากรถ (5)             7,500,000.00         8,903,116.50  
6. ผู้มารับบริการจ่ายเงินเอง            57,000,000.00       64,998,030.40  

รวมรับผู๎รับบริการจํายเงินเอง (6)           57,000,000.00       64,998,030.40  
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

2.7. ประเมินแผนรายรับ ปีงบประมาณ  2557(ต่อ) 
 

รายการ แผนปี 57 รับเงินจริงปี 57 
7. ต่างด้าวขึ้นทะเบียน                            -    

7.1 ขายบัตรประกันสุขภาพ         1,300,000.00            692,540.75  
7.2 เรียกเก็บคําบริการ             447,241.17  

รวมรับแรงงานตํางด๎าวข้ึนทะเบียน (7)         1,300,000.00         1,139,781.92  
8. บุคคลผู้มีปัญหาสถานะและสิทธ ิ                            -    

รวมบุคคลผู๎มีปัญหาสถานะและสิทธิ (8)            800,000.00         1,648,852.54  
รวมรายรับท้ังหมด (1)-(8)       441,670,000.00     633,250,811.92  

9.  รับเงินประกันสังคมรอแบํง รพ.ชุมชนและเข๎าเงินบ้ารุงรพ.      
รับเงินประกันสังคมรอแบํง รพ.ชุมชนและเข๎าเงินบ้ารุงรพ.          4,500,000.00       26,565,318.57  
10. รายรับอ่ืนๆ                            -    
    10.1 เงินบริจาค                         -                             -    
- รับบริจาคเงิน            330,000.00         1,096,198.73  
- รับรายงานรายได๎จากการบริจาค(บจ.ซอย์มินิสโตร์)}เอ็กซเรย์คอมฯ 240,000.00            425,000.00  
- รับรายได๎จากการรับบริจาค (รับบริจาคอุปกรณ์)                          -                25,000.00  
- รับรายได๎จากการรับบริจาคโลงศพ                          -                             -    
    10.2 ดอกเบี้ย         1,250,000.00         2,216,230.58  
          10.1.1 ดอกเบี้ยมูลนิธ ิ                          -                82,482.77  
    10.3 คําธรรมเนียม+คําปรับ+อื่นๆ            558,000.00              576,801.03  
    10.4 รับเงินคําไฟฟูา            118,000.00            112,230.87  
    10.5 รับเงินคําขายวัสดุและครุภัณฑ์ช้ารุด            455,000.00              359,600.00  
    10.6 รับจากศูนย์เต๏าะแต๏ะ            258,000.00            296,360.00  
    10.7 คืนเงินยืม         2,000,000.00            367,562.80  
    10.8 สนับสนุนจัดท้าโครงการ          ,500,000.00              239,240.00  
    10.9 สร๎าง รพ.สาขาเวียงยอง                          -                30,706.00  
    10.10 รายได๎แผํนดิน         9,000,000.00            420,451.36  
    10.11 มัดจ้าคํารักษา             60,000.00                4,408.00  
    10.12 มัดจ้าประกันสัญญา         1,000,000.00            980,772.05  
    10.13เงินรับฝากอ่ืนๆ -                 16,081.47  
          - รับเงินมัดจ้าประกันซอง         1,835,269.25         5,184,529.05  
          - รับเงินเดือนจากกรมอนามัย            227,000.00            815,784.50  
          - รับเงินฝากรายการหนี้ของผู๎รับบ้านาญช้าระบุคคลที3่         5,263,230.75         6,509,456.00  
          - เงินสนับสนุนคําอาจารย์สอนพิเศษ นศ.แพทย,์พยาบาล             109,500.00            101,256.00  
          - รับเงินโครงการ            381,000.00              906,864.00  
          - เงินรับฝากอ่ืน (เงินโบนัส)                          -    2,627,176.40  
          - เงินรับฝากแรงงานตํางด๎าว             355,000.00            508,636.50  

รวมรายรับอ่ืนๆ (10)        24,940,000.00       23,902,828.11  
รวมรับเงิน 471,110,000.00    683,718,958.60 

 
ที่มา: กลุ่มงานบัญชี ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

2.8.ประเมินรายจ่าย ปีงบประมาณ  2557 
 

รายการ แผนปี 57 รับเงินจริงปี 57 
1. งบบุคลากร 159,264,000.00       163,780,401.43  

1.1 คําจ๎างช่ัวคราว 17,972,000.00         21,911,004.16  
1.2 คําจ๎างพนักงานกระทรวง 46,028,000.00          37,810,450.77  
1.3 คําตอบแทน (OT)        62,100,000.00  65,538,303.50  
1.4 พตส.ช่ัวคราว          1,670,000.00 1,560,239.00  
1.5 คําตอบแทนพิเศษเหมาจําย/ P4P        22,374,000.00          27,754,098.00  
1.6 คําไมํท้าเวชปฏิบัติสํวนตัว 6,340,000.00           6,244,536.00  

2. งบด าเนินการ       245,795,760.00        349,493,445.17  
2.1 คําซํอมแซมและบ้ารุงรักษา          3,919,000.00  4,666,578.87  
        2.1.1 ครุภัณฑ์การแพทย ์ 1,550,000.00           2,439,987.38  
        2.1.2 ครุภัณฑ์ส้านักงาน 750,000.00              810,516.90  
        2.1.3 ครุภัณฑ์ยานพาหนะและขนสํง 400,000.00              231,306.48  
        2.1.4 ครุภัณฑ์ไฟฟูาและวิทย ุ 150,000.00  95,589.40  
        2.1.5 ครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร ํ 10,000.00  2,129.91  
        2.1.6 ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร ์ 220,000.00  355,369.30  
        2.1.7 คําจ๎างเหมาบ้ารุงรักษาลิฟท์ 100,000.00  162,004.50  
        2.1.8 ครุภัณฑ์อื่น 574,000.00  388,967.50  
2.2 คําปรับปรุงบ้ารุงรักษาท่ีดินและสิ่งกํอสร๎าง 5,234,880.00           5,480,955.00  
         2.2.1 คําปรับปรุงบ้ารุงรักษาท่ีดินและสิ่งกํอสร๎าง     

-  คําปรับปรุงบ้ารุงรักษาท่ีดินและสิ่งกํอสร๎าง 4,200,000.00           5,226,755.00  
         2.2.2 คําเบี้ยประชุมคณะกรรมการ 250,000.00              124,100.00  
         2.2.3 คําจ๎างกรรมการตรวจผลงาน, ควบคุมงาน            200,000.00  130,100.00  
             584,880.00    
2.3 คําจ๎างเหมา          9,884,880.00          11,403,218.75  
        2.3.1 คําจ๎างเหมาท้าความสะอาด 2,010,000.00           2,526,448.02  
        2.3.2 คําจ๎างเหมารถ + คําธรรมเนียมธนาคาร              30,000.00  33,918.50  
        2.3.3 คําจ๎างเหมาซักรีด 3,970,000.00           4,432,091.00  
         2.3.4 คําจ๎างเหมาก้าจัดขยะ 1,500,000.00           1,683,174.00  
         2.3.5 คําจ๎างเหมาถํายเอกสาร 500,000.00              697,539.73  
         2.3.6 คําเชํา (เชําคอมพิวเตอร์ , เชําสถานท่ี) 630,000.00              807,600.00  
         2.3.7 คําจ๎างท้า(คําจ๎างท้าเหล็กดัด, จ๎างท้ารางน้้า,          1,244,880.00  1,222,447.50  
                 เปลี่ยนกระจก,ท้าผ๎าใบกันสาด,จ๎างขนของ ,     
                 ท้าผ๎ามําน,ตัดต๎นไม,๎คําจ๎างท้ากันสาด)     
2.4 คําใช๎จํายอื่น 1,426,000.00              969,601.53  
         2.4.1 จํายคืนคํารักษา 140,000.00              184,359.50  
         2.4.2  คําบริการถํายภาพรังสีเคลื่อนที ่(ตรวจสุขภาพของการตลาด) 511,500.00  287,965.00  
         2.4.3 คืนเงินคํารักษาไข๎นอก(สํงข๎อมูลผิดพลาด) 10,000.00                            -    
         2.4.4 คําฉีดยาผู๎เสียชีวิต 14,500.00               12,900.00  
         2.4.5 คําใช๎จํายอื่นๆ            750,000.00  484,377.03  
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

2.8.ประเมินรายจ่าย ปีงบประมาณ  2557(ต่อ) 
 

รายการ แผนปี 57 รับเงินจริงปี 57 
2.5 งบพัฒนาบุคลากร 5,900,000.00           7,036,293.01  
        2.5.1 เบี้ยเลี้ยง, ที่พัก,คชจ.อื่นเดินทางไปราชการ 4,000,000.00           4,893,610.61  
        2.5.2 โครงการตํางๆ 1,900,000.00          2,142,682.40  
2.6 คํายา/เวชภัณฑ์มิใชํยา  98,600,000.00        138,124,268.92  
         - ยาในบัญชียาหลัก 68,000,000.00          99,745,686.62  
         - ยานอกบัญชียาหลัก 29,000,000.00          36,591,800.30  
  2.7 คําวัสดุการแพทย ์        53,750,000.00  83,040,234.80  
       2.7.1 วัสดุการแพทย์ (คลังพัสดุ)                            -    
               - วัสดุการแพทย ์(ในคลัง-นอกคลัง) 21,500,000.00          29,252,697.85  
               - เครื่องชํวยฟัง          2,000,000.00  1,950,300.00  
               - ฟิล์มเอกซเรย ์            825,000.00  1,366,745.00  
               - วัสดุการแพทย์ใช๎เฉพาะไตเทียม 1,350,000.00           2,368,580.00  
               - เลนส์แก๎วตา          1,050,000.00  2,225,000.00  
       2.7.2 วัสดุการแพทย ์(คลังห๎องผําตัด)                             -    
               - วัสดุห๎องผําตัด (ศัลยกรรม) 1,400,000.00           3,246,322.88  
               - วัสดุห๎องผําตัด (Ortho)            860,000.00  967,234.00  
                      ข๎อตะโพกไมํมีเบ๎า 1,270,000.00           1,465,903.00  
                      สํองกล๎อง          1,360,000.00  2,135,774.90  
                      ข๎อสะโพกมีเบ๎า 1,660,000.00          2,550,086.00  
                      โลหะดามกระดูกสันหลัง 2,000,000.00           3,271,930.00  
                      โลหะดามกระดูกสํวนคอ            700,000.00  895,000.00  
                      ข๎อเขํา 10,000,000.00         14,884,523.00  
                      ใสํ Plate ของบริษัท          3,457,000.00  10,487,501.00  
                      อื่นๆ (สกรูยึดกระดูกในคลัง ortho 1,000,000.00           1,729,447.50  
       2.7.3 O2 เหลว          2,800,000.00  3,610,362.17  
       2.7.4 O2 ทํอ 518,000.00              632,827.50  
2.8 คําวัสดุวิทยาศาสตร ์        20,000,000.00  30,565,779.34  
       - วัสดุวิทยาศาสตร์ (คลังวิทยาศาสตร์)  16,000,000.00          26,362,459.34  
       - คําน้้ายาตรวจโลหิต (สภากาชาดไทย)          4,000,000.00  4,203,320.00  
2.9 คําวัสดุทันตกรรม     
       - วัสดุทันตกรรม (คลังทันตกรรม) 1,200,000.00           1,757,263.72  
2.10 คําวัสดุกายอุปกรณ์ (คลังกายอุปกรณ์)          1,420,000.00  3,116,921.94  
                     - วัสดุกายอุปกรณ์ให๎บริการผู๎ปุวย     
                           ส้าเร็จรูป (ซื้อมา - ขายไป) 1,240,000.00           2,991,027.07  
                     - วัสดุกายอุปกรณ์(ผลิต)            180,000.00  125,894.87  
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

2.8.ประเมินรายจ่าย ปีงบประมาณ  2557(ต่อ) 
 

รายการ แผนปี 57 รับเงินจริงปี 57 
2.11  คําวัสดุสิ้นเปลืองในคลังโรงพยาบาล 9,379,000.00          13,528,554.47  
         2.11.1  วัสดุส้านักงาน 2,867,000.00           3,192,771.80  
                   - สติ๊กเกอร์ติดซองยา ขนาด 8.5x 4.8cm.            190,000.00  95,200.00  
                   - กระดาษถํายเอกสาร A4 170,000.00              280,350.00  
                   - สติ๊กเกอร์ ขนาด 16.8x 21.8cm.            225,000.00  120,000.00  
                      (สติ๊กเกอร์ปอนด์หลังเหลือง)                            -    
                   - น้้าดื่มวันเวย์ขวดพลาสติกขนาด 950 ml.            160,000.00  233,600.00  
                   - น้้าดื่มชนิดถัง 20  ลิตร 200,000.00              264,550.00  
                   - กระดาษตํอเนื่อง 9x5.5  2 ช้ัน(ไมํมีเส๎น)            110,000.00  68,000.00  
                   - กระดาษตํอเนื่อง 9x5.5  1 ช้ัน(ไมํมีเส๎น)  91,000.00              142,570.00  
                   - กระดาษตํอเนื่อง 9x5.5  3 ช้ัน(ไมํมีเส๎น)              41,000.00  61,500.00  
                   - ใบเสร็จรับเงินแบบตํอเนื่อง 9 x 11   2 ช้ัน 120,000.00              140,800.00  
                   - กระดาษตํอเนื่อง 9.5x11  4 ช้ัน(ไมํมีเส๎น)              45,000.00  67,800.00  
                   - สติ๊กเกอร์ Barcode ขนาด 50x20 mm. -                 33,600.00  
                   - ชุดดรัม Brother DR 2025                          -    -    
                   - กระดาษไดเร๏กซ์เทอร์โบ 80x80x28 mm. 10,000.00               29,000.00  
                   - ถําน 2 A ( แพ็ค 4  สีเขียว Panasonic)              20,000.00  34,200.00  
                   - หมึก Brother  IN 2025 15,000.00                 8,450.00  
                   - อื่นๆ             970,000.00  1,162,701.80  
                   วัสดุส้านักงาน (นอกคลัง) 500,000.00              450,450.00  
         2.11.2 วัสดุงานบ๎าน          3,712,000.00  6,411,499.67  
                   - กระดาษทิชชูม๎วนใหญํ 182,000.00              214,200.00  
                   - ถุงขยะสีแดงขนาด 40*48"            330,000.00  273,904.00  
                   - งานบ๎านประเภทผ๎า 1,200,000.00           1,708,335.00  
                   - น้้ายาดับกลิ่น  น้้ายาดันฝุุน          2,000,000.00  133,706.00  
                   - อื่นๆ (นอกคลัง, ถุงหิ้ว, อื่นๆ) -             4,081,354.67  
         2.11.3 วัสดุแบบพิมพ ์   1,450,000.00           2,414,064.00  
         2.11.4 วัสดุคอมพิวเตอร ์          1,350,000.00  1,510,219.00  
  2.12  รวมคําวัสดุทั่วไป 2,297,000.00           5,818,018.41  
          2.12.1.1 วัสดุยานพาหนะ                5,000.00  2,225.00  
          2.12.1.2 วัสดุกํอสร๎าง 40,000.00              205,229.40  
          2.12.1.3 วัสดุประปา              32,000.00  129,074.65  
          2.12.1.4 วัสดุโฆษณา 100,000.00              228,237.60  
          2.12.1.5 วัสดุไฟฟูาและวิทย ุ             90,000.00  128,010.00  
          2.12.1.6 วัสดุการเกษตร 30,000.00  105,553.30  
          2.12.1.7 วัสดุปรับปรุง            400,000.00  1,386,405.10  
          2.12.1.8 วัสดุซํอมแซม 1,600,000.00           3,633,283.36  
 2.13 วัสดุบริโภค    5,110,000.00  5,551,268.34  
                    - ประเภทอาหารสด          3,800,000.00  4,155,118.50  
                    - ประเภทอาหารแห๎งรวมข๎าวสาร 1,310,000.00           1,396,149.84  
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

2.8.ประเมินรายจ่าย ปีงบประมาณ  2557(ต่อ) 
 

รายการ แผนปี 57 รับเงินจริงปี 57 
  2.15  คําสาธารณูปโภค        16,740,000.00  18,116,918.84  
        2.15.1 คําไฟฟูา 15,500,000.00        16,761,856.44  
        2.15.2 คําน้้าประปา            130,000.00  149,306.54  
        2.15.3 คําโทรศัพท์ 400,000.00              396,342.40  
        2.15.4 คําไปรษณีย์โทรเลข            110,000.00  133,852.86  
        2.15.5 คําเชํา Internet +UBC 600,000.00              675,560.60  
2.16 ตามจํายคํารักษาและสิ่งสํงตรวจกรณีสํงตํอ          8,062,000.00  15,972,741.47  
     2.16.1 ในจังหวัด  1,000,000.00           1,843,220.25  
     2.16.2 นอกจังหวัด                             -    
         2.16.2.1 คํารักษาพยาบาลและสิ่งสํงตรวจ                             -    
            - ศูนย์ศรีพัฒน์เชียงใหม ํ            200,000.00  800,800.00  
            - บริษัท เอสบี แล๏ป จ้ากัด 400,000.00           1,507,054.40  
            - บริษัท เอกซเรย์คอมพิเตอร์ จ้ากัด              70,000.00  72,598.40  
            - บริษัท ล๎านนาแล๏ป จ้ากัด 250,000.00              932,638.40  
            - บริษัท เมดิเซียอินสทรูเม๎นท์เซอร์วิส จ้ากัด            120,000.00  358,165.42  
            - ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์เชียงใหม ํ 250,000.00              119,150.00  
            - ศูนย์บริการเทคนิคการแพทย์เชียงใหม ํ            470,000.00  916,162.00  
            - บริษัท โตโมกราฟ จ้ากัด 4,100,000.00           8,023,410.00  
            - โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ํ(ตรวจแล็ป)              22,000.00  144,544.94  
            - คํารักษา UC  ตํางสังกัด         1,000,000.00  949,863.26  

                - อื่นๆ 180,000.00              305,134.40  
 3. งบลงทุน     

รวมงบลงทุน 73,000,000.00         72,562,950.55  
     3.1 ครุภัณฑ์การแพทย ์        28,000,000.00  35,351,375.60  
     3.2 ครุภัณฑ์มิใชํการแพทย ์ 20,000,000.00          19,953,294.75  
     3.3 อาคาร ท่ีดินและสิ่งกํอสร๎าง        25,000,000.00  17,258,280.20  

รวมรายจํายทั้งหมด 478,059,760.00        585,836,797.15  
4. รายจํายเงินรับฝากประกันสังคม     
1. คํารักษา+อื่นๆ กองทุนประกันสังคม 8,000,000.00         12,042,029.95  
2. เงินแบํงประกันสังคม (จัดสรร รพ.ชุมชน)          4,500,000.00  10,823,862.83  

รวมรายจํายประกันสังคม 12,500,000.00          22,865,892.78  
5. รายจํายอื่นๆ     
   5.1 เงินรับฝากอ่ืนๆ     
           - เงินสนับสนุนคําอาจารย์สอนพิเศษ นศ.แพทย,์ พยาบาล 109,500.00              401,256.00  
             - จํายคืนเงินรับฝากโครงการ            381,000.00  295,614.00  
             - จํายคืนเงินรับฝากเงินเดือนกรมอนามัย            227,000.00  243,479.50  
             - จํายคืนเงินรับฝากผู๎รับบ้านาญช้าระหนี้สหกรณ ์ 4,800,000.00           7,081,851.00  
             - จํายคืนเงินรับฝากมัดจ้าประกันซอง          2,000,000.00  1,565,029.05  
             - จํายคืนเงินรับฝากอ่ืน                          -    2,347,596.26  
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

 

2.8.ประเมินรายจ่าย ปีงบประมาณ  2557(ต่อ) 
 

รายการ แผนปี 57 รับเงินจริงปี 57 
               (ตํอ) - จํายเงินสํงเสริมสุขภาพปูองกันโรคคําบริหาร 400,000.00              251,832.50  
   5.2 รายได๎แผํนดิน 9,000,000.00              997,819.03  
   5.3 มัดจ้าคํารักษา              35,000.00  5,926.00  
   5.4 มัดจ้าประกันสัญญา 1,000,000.00           1,241,322.63  
   5.5 เงินอุดหนุน สนับสนุนสถานบริการเครือขําย 5,500,000.00          13,401,618.91  

รวมรายจํายอื่นๆ        23,452,500.00  27,833,344.88  
รวมจํายเงินบ้ารุงท้ังหมด  514,012,260.00        636,536,034.81  

 
ที่มา: กลุ่มงานบัญชี ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
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2.9. ตัวช้ีวัดหลักโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557 
 

 
 
 
 
 
 

 

code ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ (ปี 2557) เปูาหมาย  ความถี่ รวม 
C1101 จ้านวนการรายงานอุบัติการณ์ของหนํวยงาน 80 1 เดือน ร๎อยละ 93.01 
C1108 อัตราการตายโรคไข๎เลือดออก 0 1  เดือน 0 
C1201 Quick  Ratio >1 1 เดือน 4.35 
C1202 Current  Ratio >1.5 1 เดือน 4.97 
C1203 Cash  Ratio >0.8 1 เดือน 2.64 
C1204 I/E  Ratio >1 1 เดือน 1.12 
C1205 Net working capital/average Net Income (ทุน

หมุนเวียนสุทธิ) 
>3 เดือน 1 เดือน 

7.76 

C1303 Cycle  time  OPD 120 1  เดือน 133.46 
C1102 อัตราการติดเชื้อ รวม ตํอ พันวันนอน <2 3  เดือน 1.5 
C1103 SSI ในแผลสะอาด (ตํอ 100 Clean  wound) <1 3  เดือน 0.54 
C1104 VAP (ตํอ  1,000 เครื่องชํวยหายใจ) <10 3  เดือน 4.76 
C1105 อัตราผู๎ปุวย DM ที ่ HbA1C  ≤7.0 50 3  เดือน 27.72 
C1106 อัตรา Neonatal   Dead  Rate <5 :1,000 3  เดือน 4.48 
C1107 อัตรา  Maternal  Dead  Rate <18:100,000 3  เดือน 0 
C1109 ความสมบูรณ์ของเวชระเบียน 85 3  เดือน 89.62 
C1110 ความพึงพอใจของผู๎รับบริการผู๎ปุวยนอก 85 3  เดือน 86.08 
C1301 Unit  Cost  OPD (Quick  method) 700 3  เดือน 855.76 
C1302 Unit  Cost  IPD (Quick  method) 11,800 3  เดือน 12,186.32 
C1304 อัตราการใช๎เตียง 80 3  เดือน 6.98 
C1305 Average  LOS 4 3  เดือน 3.99 
C1401 ร๎อยละการรายงานการประเมินผลแผนงาน/โครงการ

ตามยุทธศาสตร ์
70 3  เดือน 

89.92 

C1111 ความพึงพอใจของผู๎รับบริการผู๎ปุวยใน 85 6  เดือน 82.44 
C1206 CMI  (Case  Mix  Index) ตามเกณฑ ์ 6 เดือน 1.28 
C1402 จ้านวนเรื่องร๎องเรียนตํอคกก.ธรรมาภิบาลโรงพยาบาล 0 6  เดือน ไมํเกิด 
C1403 ระดับความส้าเร็จของการควบคุมภายใน 5 6  เดือน 5 
C2501 ร๎อยละของเจ๎าหน๎าท่ีที่มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค ์ 60 6  เดือน 67.17 
C2502 ร๎อยละของผู๎ปุวยโรคเรื้อรังมีพฤติกรรมการดูแลตนเองที่

เหมาะสมกับวิถีชีวิต(DM+HT) 
50 6  เดือน 

65.75 

C2503 ร๎อยละของหมูํบ๎านจัดการสุขภาพ 30 6  เดือน 48 หมูํบ๎าน 
C2504 ร๎อยละของชุมชนที่มีต๎นแบบด๎านสุขภาพ 20 6  เดือน 58.82 
C3602 ร๎อยละของสหวิชาชีพท่ีได๎รับใบประกอบวิชาชีพ 90 6  เดือน 99.81 
C3604 การด้าเนินการอยํางตํอเนื่องของ CoP.สหวิชาชีพ  36  ครั้ง 6  เดือน 36 ครั้ง 
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2.10.จ านวนการให้บริการที่ส าคัญของโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2555-2557 
 

ประเภท ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
1)       จ้านวนผู๎รับบริการรวมทุกประเภท     (ราย) 463,307 454,365 455,967 
       -  เฉลี่ยวันละ (ราย) 1,620 1,589 1,594 
2)       จ้านวนผู๎ปุวยนอก (ราย) 375,207 376,529 368,257 
       -  เฉลี่ยวันละ (ราย) 1,312 1,317 1,288 
3)       จ้านวนผู๎ปุวยในจ้าหนําย (คน) 34,023 34,905 34,436 
4)       จ้านวนเตียงของโรงพยาบาล (เตียง) 411 411 411 
5)       จ้านวนวันนอนในโรงพยาบาล (วัน) 133,552 138,299 137,296 
6)       เฉลี่ยผู๎ปุวยนอน  รพ. วันละ (คน) 365 379 376 
7)       เฉลี่ยผู๎ปุวยนอน  รพ.  คนละ (วัน) 3.93 3.96 3.99 
8)       อัตราการครองเตียง (%) 88.78 92.19 91.52 
9)       จ้านวนผู๎ปุวยในตาย (คน) 657 681 653 
       -  อัตราการตาย (%) 1.93 1.95 1.90 
10)   จ้านวนผู๎ปุวยอุบัติเหตุ (ราย) 18,493 18,224  14,016 
      -  เฉลี่ยวันละ (ราย) 51 50 38  
11)   จ้านวนผู๎ปุวยฉุกเฉิน (ราย) 25,090 29,988 25,045  
           Emergency (ราย) 1,394 1,284 1,777  
           Urgency (ราย) 15,125 15,450  17,754 
      -  เฉลี่ยวันละ (ราย) 69 82 69  
12)     จ้านวนการผําตัดใหญ ํ(ราย) 7,764 7,860  8,847 
13)   จ้านวนการผําตัดเล็ก (ราย) 7,266 7,254  5,074 
14)   จ้านวนเด็กเกิดใหมํ (คน) 2,690 2,674 2,690 
15)   จ้านวนการรับ  Refer (ราย) 49,962 62,573 71,106 
16)  จ้านวนสํงผู๎ปุวยรักษาตํอ (ราย) 6,390 6,591 10,077 
17) ความพึงพอใจผู๎ปุวยนอก ( % ) 83.72 83.68 86.08 
18) ความพึงพอใจผู๎ปุวยใน ( % ) 84.73 N/A 82.44 
19) Cycle Time OPD ( นาที ) 129.30 121.78 133.46 
17)   จ้านวนผู๎ปุวยฟ้ืนฟูสภาพ       
       -  ผู๎ปุวยนอก (ครั้ง) 12,677 14,505 15,210 
    

 
ที่มา: งานข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
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2.11. 10 อันดับสถานบริการส่งผู้ปุวยเข้ารับการรักษาที่รพ.ล าพูน ปี งบประมาณ 2557 
 

ล าดับที่ สถานบริการ จ านวน( ราย ) 
1 รพช.ปุาซาง              13,552  
2 รพช.ลี ้              12,889  
3 รพช.บ๎านโฮํง              11,235  
4 รพช.แมํทา                6,664  
5 เทศบาลเมืองล้าพูน                6,635  
6 รพช.บ๎านธิ                5,990  
7 รพช.ทุํงหัวช๎าง                4,778  
8 รพ.หริภุญชัยฯ                1,243  
9 รพ.ศิริเวชล้าพูน                  628  
10 รพสต.อุโมงค์ บ๎านอุโมงค์ หมูํที่ 01                  309  

 

รวมจ้านวนรับผู๎ปุวยจากการสํงตํอมารักษาทั้งหมด   71,106 ราย 
ที่มา: งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ  ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 

 
 
 
 

2.12. 10 อันดับ รพ.ล าพูนส่งผู้ปุวยไปรับการรักษาต่อ  ปีงบประมาณ 2557 
 

ล าดับที่ สถานบริการ จ านวน( ราย ) 
1 มหาราชนครเชียงใหม ํ 9,411 
2 นครพิงค ์ 341 
3 ประสาทเชียงใหม ํ 136 
4 รพ.สวนปรุง 58 
5 สถาบันสํงเสริมพัฒนาการเด็กราชนครินทร ์ 32 
6 รพศ.ล้าปาง 25 
7 คณะทันตแพทย์ศาสตร ์มช. 24 
8 ศูนย์มะเร็งล้าปาง 11 
9 รพ.ธัญญารักษ์เชียงใหม ํ 6 
10 รพ.  ศิริราช 5 

 
รวมจ้านวนสํงผู๎รับบริการไปรักษาตํอท่ีอื่นๆ ทั้งหมด 10,077 ราย 
ที่มา: งานข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
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2.13 สถิติการให้บริการผู้ปุวยนอก  แยกตามกลุ่มงานหลัก ปี 2555– 2557 
 

 

2.14 สถิติการให้บริการผู้ปุวยใน  แยกตามกลุ่มงานหลัก ปี 2555– 2557 
 

 
ที่มา: งานข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 

 
 
 
 

ประเภท ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
อายุรกรรม 82,872 88,747 86,622 
ห๎องตรวจอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 59,332 62,050 57,580 
ศัลยกรรม 13,843 17,323 20,515 
ศัลยกรรมกระดูก 23,088 23,302 24,918 
ศัลยกรรมทางเดินปัสสาวะ 5,057 4,722 6,032 
สูติกรรม 8,243 8,412 8,239 
นรีเวช 7,814 7,893 8,148 
กุมารเวชกรรม 11,792 14,018 12,018 
จักษ ุ 20,240 20,364 21,548 
โสต ศอ นาสิก  11,207 11,188 11,942 
ทันตกรรม 15,676 18,130 19,666 
จิตเวช 10,572 10,776 10,867 
เวชกรรมฟื้นฟู 15,728 14,631 12,908 
แพทย์แผนไทย 4,523 4,761 5,134 
ผู๎ปุวยนอกท่ัวไป 51,212 43,423 45,013 
รวม 341,199 349,740 351,150 

ประเภท ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
อายุรกรรม 10,677 11,473 10,679 
ศัลยกรรม 6,276 6,628 7,078 
ศัลยกรรมกระดูก 4,854 4,619 4,654 
สูติกรรม 3,452 3,376 3,488 
นรีเวช 589 602 624 
กุมารเวชกรรม 6,543 6,489 6,245 
จักษ ุ 1,177 1,300 1,256 
โสต ศอ นาสิก 198 218 223 
ทันตกรรม 99 110 128 
จิตเวช 102 50 38 
เวชกรรมฟื้นฟู  56 40 23 

รวม 34,023 34,905 34,436 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

2.15 จ านวนผู้ปุวยแยกตามสิทธิบัตร เดือน ตุลาคม 2556 – กันยายน 2557 
 

ประเภทสิทธิ ์
ผู้ปุวยนอก ผู้ปุวยใน 

คน คร้ัง ร้อยละ คน วัน คน / วัน ร้อยละ 
เบิกได ๎ 15,945 76,684 20.82 3,791 19,612 5.17 11.01 
ประกันสังคม 19,577 67,811 18.41 3,473 10,870 3.13 10.09 
UC อ.เมือง 31,903 128,074 34.78 9,728 37,146 3.82 28.25 
UC นอกเขต 25,903 77,100 20.94 12,189 50,610 4.15 35.40 
แรงงานตํางด๎าว 1,396 3,256 0.88 601 1,996 3.32 1.75 
ช้าระเงิน + อื่นๆ 8,967 15,332 4.16 4,654 17,062 3.67 13.51 

รวม 103,691 368,257 100.00 34,436 137,296 3.99 100.00 
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4.16 0.88

ร้อยละผู้ป่วยนอกแยกตามประเภทสิทธิ์ เดือน ตุลาคม 2556 – กันยายน 2557  
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2.16 จ านวนผู้ปุวยใน แยกตามหอผู้ปุวย ปีงบประมาณ 2557  
 

หอผู้ปุวย เตียง คน วันนอน คน/วัน วัน/คน 
อัตราการ     
ครองเตียง 

อัตราการใช้เตียง 
ต่อ เดือน 

หอผู๎ปุวยศัลยกรรมชาย 40 5,834 15,063 41 2.6 103.17 12.15 
หอผู๎ปุวยศัลยกรรมหญิง 38 4,659 11,725 32 2.5 84.53 10.22 
หอผู๎ปุวยอายุรกรรมหญิง 1 40 5,522 13,951 38 2.5 95.55 11.50 
หอผู๎ปุวยอายุรกรรมชาย 1 40 3,950 10,324 28 2.6 70.71 8.23 
หอผู๎ปุวยอายุรกรรมชาย 2 40 4,195 11,035 30 2.6 75.58 8.74 
พิเศษสงฆ์ 3 12 581 3,900 11 6.7 89.04 4.03 
พิเศษรํมเย็น 5 12 650 4,184 11 6.4 95.53 4.51 
พิเศษสงฆ์ 2 12 1,123 4,457 12 4.0 101.76 7.80 
พิเศษรํมเย็น 4 12 1,221 4,394 12 3.6 100.32 8.48 
หอผู๎ปุวยสงฆ์และจักษ ุ 25 3,235 6,950 19 2.1 76.16 10.78 
หอผู๎ปุวยศัลยกรรมกระดูกชาย 40 3,623 11,875 33 3.3 81.34 7.55 
ศัลยกรรมกระดูกหญิงและเด็ก 35 4,563 11,005 30 2.4 86.14 10.86 
หอผู๎ปุวย สูติ-นรีเวช 30 6,690 10,761 29 1.6 98.27 18.58 
หอผู๎ปุวยเด็ก 35 5,959 11,388 31 1.9 89.14 14.19 
หอผู๎ปุวย ICU1 12 1,051 4,152 11 4.0 94.79 7.30 
หอผู๎ปุวย ICU2 12 1,103 3,991 11 3.6 91.12 7.66 
หอผู๎ปุวย NICU 6 197 1,699 5 8.6 77.58 2.74 
หอผู๎ปุวย PNI 4 147 744 2 5.1 50.96 3.06 
หอผู๎ปุวย HR 6 1,114 2,613 7 2.3 119.32 15.47 
        

 
ที่มา: งานข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
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2.17 สถิติ 10 อันดับกลุ่มโรคแรกผู้ปุวยนอก เดือนตุลาคม 2556 -กันยายน 2557 
 
ล าดับ รหัสโรค โรค จ านวน ร้อยละ 

1 I10 ESSENTIAL (PRIMARY) HYPERTENSION 27,608 7.50 
2 E11* NON-INSULIN-DEPENDENT DIABETES MELLITUS  23,698 6.44 
3 N18* CHRONIC KIDNEY DISEASE 8,931 2.43 

4 
J06* ACUTE UPPER RESPIRATORY INFECTIONS, OF MULTIPLE  AND 

UNSPECIFIED SITES 
7,797 2.12 

5 K30 DYSPEPSIA 7,730 2.10 
6 M48* OTHER SPONDYLOPATHIES 7,622 2.07 
7 J02* ACUTE PHARYNGITIS 7,218 1.96 
8 H40* GLAUCOMA 5,841 1.59 

9 
A09* OTHER GASTROENTERITIS AND COLITIS OF INFECTIOUS AND 

UNSPECIFIED ORIGIN 
5,597 1.52 

10 M62* OTHER DISORDERS OF MUSCLE  5,241 1.42 
     

 

หมายเหตุ: ผู๎ปุวยนอก เดือน ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 จ้านวน 368,257  ราย 
 

2.18 สถิติ 10 อันดับโรคแรกผู้ปุวยใน เดือนตุลาคม 2555 -กันยายน 2556 
 

ล าดับ รหัสโรค โรค จ านวน ร้อยละ 
1 P59* NEONATAL JAUNDICE FROM OTHER AND UNSPECIFIED CAUSES 1,248 3.62 
2 D56* THALASSAEMIA 1,130 3.28 
3 A09* OTHER GASTROENTERITIS AND COLITIS OF INFECTIOUS AND 

UNSPECIFIED ORIGIN 
1,105 3.21 

4 H25* SENILE CATARACT  1,004 2.92 
5 K35*-38* ACUTE APPENDICITIS 822 2.39 
6 J18* PNEUMONIA, ORGANISM UNSPECIFIED 764 2.22 
7 N18* CHRONIC KIDNEY DISEASE 757 2.20 
8 C50* MALIGNANT NEOPLASM OF BREAST 601 1.75 
9 M48* OTHER SPONDYLOPATHIES  548 1.59 
10 J44* OTHER CHRONIC OBSTRUCTIVE PULMONARY DISEASE  486 1.41 
     

 
หมายเหตุ: ผู๎ปุวยใน เดือน ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557  จ้านวน 34,436  ราย 
 
ที่มา: งานข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
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2.19 สาเหตุ 10 อันดับแรกผู้ปุวยในเสียชีวิต เดือนตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 
 

รหัสโรค โรค จ านวน 
อัตราตายต่อ1,000 

ผู้ปุวยจ าหน่าย 
J18* PNEUMONIA, ORGANISM UNSPECIFIED 53 1.54 
N39* OTHER DISORDERS OF URINARY SYSTEM 31 0.90 
I61* INTRACEREBRAL HAEMORRHAGE 24 0.70 
I21* ACUTE MYOCARDIAL INFARCTION  21 0.61 
K92* OTHER DISEASES OF DIGESTIVE SYSTEM 21 0.61 
N10 ACUTE TUBULO-INTERSTITIAL NEPHRITIS 20 0.58 
C34* MALIGNANT NEOPLASM OF BRONCHUS AND LUNG 19 0.55 
N18* CHRONIC KIDNEY DISEASE 19 0.55 
I46* CARDIAC ARREST 18 0.52 
J44* OTHER CHRONIC OBSTRUCTIVE PULMONARY DISEASE  18 0.52 

 รวมท้ังหมด  633  ( 1.84%)   
 

หมายเหตุ : ผู๎ปุวยในเสียชีวิต เดือนตุลาคม 2556 - กันยายน  2557  จ้านวน   653   ราย 
 
2.20 รายงานสาเหตุการบาดเจ็บ 19 สาเหตุ ปีงบประมาณ 2557 

สาเหตุของการบาดเจ็บ 19 สาเหตุ 
จ านวน 

ผู้บาดเจ็บทั้งหมด 

จ านวนผู้บาดเจ็บ 

นอก รพ. ใน รพ. 

1.อุบัติเหตุการขนสํงทางบก (V01-V89) 5,198 107 3 
2. อุบัติเหตุอื่นๆ       
2.1 พลัดตก หรือ หกล๎ม (W00-W19) 4,742 2 3 
2.2 สัมผัสกับแรงเชิงกลวัตถุสิ่งของ (W20-W49) 4,703 3 0 
2.3 สัมผัสกับแรงเชิงกลของสัตว์ / คน (W50-W64) 1,556 0 0 
2.4 การตกน้้า จมน้้า (W65-W74) 19 12 0 
2.5 คุกคามการหายใจ (W75-W84) 3 0 0 
2.6 สัมผัสกระแสไฟฟูา รังสีและอุณหภูมิ (W85-W99) 34 2 0 
2.7 สัมผัสควันไฟ และเปลวไฟ (X00-X09) 33 0 0 
2.8 สัมผัสความร๎อน ของร๎อน (X10-X19) 139 0 0 
2.9 สัมผัสพิษจากสัตว์หรือพืช (X20-X29) 765 0 0 
2.10 สัมผัสพลังงานจากธรรมชาติ (X30-X39) 0 0 0 
2.11 สัมผัสพิษและสารอื่นๆ (X40-X49) 29 0 0 
2.12 การออกแรงเกิน (X50-X57) 17 0 0 
2.13 สัมผัสกับสิ่งไมํทราบแนํชัด (X58-X59) 0 0 0 
3. ท้าร๎ายตัวเองด๎วยวิธีตํางๆ (X60-X84) 168 32 0 
4. ถูกท้าร๎ายด๎วยวิธีตํางๆ (X85-Y09) 723 19 0 
5. บาดเจ็บโดยไมํทราบเจตนา (Y10-Y33) 7 0 0 
6. ด้าเนินการทางกฎหมายหรือสงคราม (Y35-Y36) 0 0 0 
7. ไมํทราบทั้งสาเหตุและเจตนา (Y34) 15 0 0 

รวม 18,151 177 6 
ที่มา: งานข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
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2.21 จ านวนผู้ปุวยนอก จ าแนกตาม 21 กลุ่มโรค โรงพยาบาลล าพูน 
ตุลาคม 2556 ถึง กันยายน 2557 

 

กลุ่ม
โรค 

รหัสโรค 
สาเหตุการปุวย ชาย หญิง รวม 

1 A00-B99 โรคติดเชื้อและปรสิต รวม 8,761 8,003 16,764 
2 C00-D48 เนื้องอกรวมทั้งมะเร็ง รวม 4,009 8,056 12,065 
3 D50-D89 โรคเลือด อวัยวะสร๎างเลือดและระบบภูมิคุ๎มกัน รวม 4,470 6,053 10,523 
4 E00-E90 โรคตํอมไร๎ทํอ,ภาวะทุพโภชนาและเมตาบอริช่ัม รวม 28,637 43,935 72,572 
5 F00-F99 ภาวะแปรปรวนทางจิตและพฤติกรรม รวม 8,533 6,755 15,288 
6 G00-G99 โรคระบบประสาทและไขสันหลัง รวม 6,133 7,623 13,756 
7 H00-H59 โรคตารวมสํวนประกอบของตา 10,670 14,994 25,664 
8 H60-H95 โรคหู และกกหู รวม 3,227 3,734 6,961 
9 I00-I99 โรคระบบไหลเวียนเลือด รวม 33,869 42,934 76,803 
10 J00-J99 โรคระบบหายใจ รวม 19,796 24,608 44,404 
11 K00-K93 โรคระบบยํอยอาหารและชํองปาก รวม 21,791 28,975 50,766 
12 L00-L99 โรคผิวหนังและเนื้อเยื่อใต๎ผิวหนัง รวม 6,524 8,158 14,682 
13 M00-M99 โรคระบบกล๎ามเนื้อ,กระดูก,เอ็น,ข๎อตํอ  รวม 20,280 34,475 54,755 
14 N00-N99 โรคระบบสืบพันธ์รํวมทางเดินปัสสาวะ รวม 10,096 12,859 22,955 
15 O00-O99 ภาวะแทรกในการตั้งครรภ,์การคลอด,ระยะหลังคลอดรวม 20 4,466 4,486 
16 P00-P96 ภาวะผิดปกติของทารกท่ีเกิดขึ้นระยะปริก้าเนิดรวม (อาย ุ 939 1,086 2,025 
17 Q00-Q99 รูปรํางผิดปกติแตํก้าเนิด การพิการจนผิดรูปแตํก้าเนิดรวม 419 454 873 
18 R00-R99 อาการ อาการแสดงสิ่งผิดปกติที่อาจพบจากการตรวจทางคลินิค 9,741 17,622 27,363 
19 X40-X49 อาการเป็นพิษและผลที่ตามมา 86 40 126 
20 V01-V99 อุบัติเหตุจากการขนสํง และผลที่ตามมา 3,088 2,061 5,149 
21 W00-W99 สาเหตุจากภายนอกอ่ืนๆที่ท้าให๎ปุวยหรือตาย 6,429 4,629 11,058 
 X60-X69     
 X85-X90     
 Y10-Y19     
 Y85     
      

 
ที่มา: งานข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
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2.22 จ านวนผู้ปุวยในจ าแนกตาม 72 กลุ่มโรคโรงพยาบาลล าพูน 

ตุลาคม 2556 ถึง กันยายน 2557 
 

กลุ่ม
โรค 

รหัสโรค สาเหตุปุวย (ชื่อโรค) จ านวน 

1 A01-A02 Typhoid,paratyphoid fever and other salmonalla infections 74 
2 A03-A09 Other intestinal infectious diseases 146 
3 A15-A19 Tuberculosis 340 
4 A30 Leprosy 0 
5 A83-A86 Viral encephalitis 4 
6 A91-A92 Dengue henorrageic fever other mosquitoborne viral - 41 
  hemorrhagic fever  
7 B15-B19 Viral hepatitis 133 
8 B20-B24 Heman immunodefciency virus (HIV) diseaes 351 
9 B50-B54 Malaria 6 
10 A20-A28,A31-A32, Other infectious and parasitic diseases 1,181 
 A38-A49,A50-A79   
 A80-A82,A87-A90   
 A93-A99,B00-B09   
 B25-B49,B55-B99   

11 C22 CA liver 153 
12 C34 CA Lung 190 
13 C50 CA Breast 782 
14 C53 CA Cervix 90 
15 D50-D89 Diseases of the blood and blood forming organs and certain 4,312 
 (ยกเว๎น D56) disorders involving the immune mechanism  

16 D56 Thalassemia 1,396 
17 E00-E07 Disorders of thyroid gland 269 
18 E10-E14 Diabetes mellitus 2,150 
19 E15-E90 Other endocrine,nutrional and metabolic disorders 6,185 
20 F04-F09 Organic,including symtomatic,mental disorders 185 
21 F10-F19 mental and behabioural disorders due to psychoactive 892 
22 F20-F29 Schizophrenia,schizotypal and delusional disorders 87 
23 F30-F39 Mood (affective)disorders 116 
24 F40-F48 Neurotic,stress-related and so,atoform disorders 100 
25 F70-F79 Mental retardation 3 
26 G40-G41 Epilepsy 329 
27 G00-G37,G43-G99 Other diseases of theere nervous system 831 
28 H00-H59 Diseases of the eye and adnexa 2,368 
29 H60-H95 Diseases of the ear and mastiod process 134 
30 I00-I02 Acute rheumatic fever 0 
31 I05-I09 Chronic rheumatic heart diseases 129 
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2.22 จ านวนผู้ปุวยในจ าแนกตาม 72 กลุ่มโรคโรงพยาบาลล าพูน(ต่อ) 
ตุลาคม 2556 ถึง กันยายน 2557 

 

กลุ่ม
โรค 

รหัสโรค สาเหตุปุวย (ชื่อโรค) จ านวน 

32 I10-I15 Hypertension diseases 2,869 
33 I20-I25 Ischaemic heart diseases 763 
34 I26-I52 Other heart diseases and diseases of pulmonary circulation 2,158 
35 I60-I69 Cerebrovascular diseases 1,018 
36 I70-I99 Other diseases of the circulatomy system 476 
37 J00-J06,J30-J39 Acute upper respiratory infections and other diseases of 513 
  upper respiratory tract  
 J02.9 Pharyngitis 118 
 J03.9 Tonsillitis 80 
 J06.9 URI 170 

38 J10-J11 Influenza 21 
39 J12-J18 Pneunonia 1,356 
40 J40-J44,J47 Chronic lower respiratory diseases 959 
41 J45-J46 Asthma and acute severe asthma 211 
42 J20-J22,J60J99 Other diseases of the respiratory system 2,272 
43 K25-K27 Gastric and duodenal ulcer 276 
44 K35-K38 Diseases of appendic 2 
45 K40-K46 Hernia 310 
46 K50-K55,K65-K67 Other disorders of intestines and peritoneum 133 
47 K56 Paralytic lieus and intedtinal obstruction without hernia 139 
48 K70 Alcoholic liver diseases 333 
49 K80-K81 Cholelithiasis and cholecystitis 247 
50 K00-K14,K20-K23, Other diseases of the digestive system 2,482 
 K28-K31,K57-K63,   
 K71-K77,K82-K93   

51 L00-L99 Diseases of the skin and subcutaneous tissue 774 
 L02.4 Cutaneous abscess of limb,axilla,hip,shoulder 59 
 L03.0 Cellulitis of finger,toe 2 
 L03.1 Cellulitis of limb 268 
 L03.2 Cellulitis of face 10 
 L23.9 Allergic contact dermatitis 12 
 L30.9 Dermatitis,Eczema 32 
 L50.9 Urticaria 45 

52 M00-M25,M40-M99 Diseases of the musculoskeletal system 3,179 
53 M30-M36 Systenic conective tissue disorders 103 
54 N17 Acute renal failure 933 
55 N18-N19 Chronic renal failure 610 
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2.22 จ านวนผู้ปุวยในจ าแนกตาม 72 กลุ่มโรคโรงพยาบาลล าพูน(ต่อ) 
ตุลาคม 2556 ถึง กันยายน 2557 

 

กลุ่ม
โรค 

รหัสโรค สาเหตุปุวย (ชื่อโรค) จ านวน 

56 N20-N23 Urolithiasis 317 
57 N40-N51 Disesaes of male genital organs 244 
58 N60-N64 Disorders of breast 33 
59 N70-N77,N80-N98 Diseases of femane pelvic organs and disorders of female 474 
  genital  tract  

60 N00-N08,N10-N16, Other disorders of the genitourinary system 2,061 
 N25-N29,N30-   
 N39,N99   

61 O00-O08 Pregnancy with abortive outcome 292 
62 O80 Single spontaneous delivery 1,186 
63 O10-O75,O81-O99 Complication of pregnancy,labour,delivery,perperium and 4,222 
  other obsteric conditions not eleswhere classified  

64 P10-P15 Birth trauma 23 

65 
P00-P04,P05-
P08,P20-P96 Other disorders orginating in the perinatal period 2,594 

66 Q00-Q99 Congenital malformations deformations and chromosomal - 157 
  abnor malities  

67 R00-R99 Symptoms sign,and abnomal clinical and laboratory finding 2,481 
 R00.0 Trachycadia 22 
 R00.2 Palpitations 23 
 R04.0 Epistaxis 25 
 R04.2 Hemoptysis 55 
 R05 Cough 0 
 R07.4 chest pain 28 
 R10.4 Abdominal pain 176 
 R21 Rash 6 
 R42 Dizzness,vertigo 142 
 R50.9 fever cause,PUO 280 
 R51 Headache 36 
 R53 Weakness 95 
 R54 Senility 1 

68 V01-V19 Pededtrian and pedal cyclist injured in transport accident 124 
69 V20-V29 Motocycle reder injured in transport accident 1,494 
70 V30-V99,Y85 Other transport accidents and sequelae of all transport 128 
  accidents  

68 V01-V19 Pededtrian and pedal cyclist injured in transport accident 124 

71 
X40-X49,X60-
X69,X85-X90 Poisoning and toxic effect by accidental event self-harm, 115 

 Y10-Y19, assault and event of undetermined intent  
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2.22 จ านวนผู้ปุวยในจ าแนกตาม 72 กลุ่มโรคโรงพยาบาลล าพูน(ต่อ) 
ตุลาคม 2556 ถึง กันยายน 2557 

 

กลุ่ม
โรค 

รหัสโรค สาเหตุปุวย (ชื่อโรค) จ านวน 

72 W00-W99,X00-X39, 
Other external causes of accidental injury and their 
sequelae 2,740 

 X50-X59,Y86 except poisoning  
73 X70-X84 Intentional self-harm,except self-poisoning 19 
74 X91-Y09 assault ,except by drug or chemical or noxious substances 181 
75 Y20-Y34,Y35-Y36, Other external causes of  morbidity and mortality and - 985 
 Y40-Y84,Y87-Y89   

72 W00-W99,X00-X39, 
Other external causes of accidental injury and their 
sequelae 2,740 

 X50-X59,Y86 except poisoning  
73 X70-X84 Intentional self-harm,except self-poisoning 19 
74 X91-Y09 assault ,except by drug or chemical or noxious substances 181 
75 Y20-Y34,Y35-Y36, Other external causes of  morbidity and mortality and - 985 
 Y40-Y84,Y87-Y89   

 
ที่มา: งานข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
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3.การด าเนินงานของกลุ่มงาน/ฝุายต่างๆ ประจ าปี 2557 
3.1.1 งานบริการทั่วไป กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 

 

ก.บริบท  
 งานบริการทั่วไป โรงพยาบาลล้าพูน เป็นหนํวยงานที่ให๎บริการท้าความสะอาด ภายในอาคารของโรงพยาบาล
ล้าพูน เพื่อให๎พ้ืนท่ีภายในอาคาร ห๎องน้้า สะอาด เป็นที่พ่ึงพอใจ ของผู๎รับบริการและเจ๎าหน๎าที ่
ขอบเขตการให้บริการ 
 1. ท้าความสะอาดพื้นท่ีภายในอาคารส้านักงาน หอผู๎ปุวยและห๎องน้้า  
 2. ท้าความสะอาดห๎องน้้าผู๎ปุวยนอก และทางเดินเช่ือม  

 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
     อาคารส้านักงาน     4     อาคาร  
     อาคารหอผู๎ปุวย     27   หนํวยงาน  
     บ๎านพัก หอพักแพทย์ พยาบาล    6     อาคาร  
     ห๎องน้้าเจ๎าหน๎าที่ ภายในอาคาร    31   แหํง  
 ห๎องน้้าผู๎ปุวย      3     แหํง  
     อัตราก าลัง 

1. พนักงานชํวยเหลือคนไข๎    1     คน  
2. แมํบ๎าน      1     คน  
3. พนักงานบริการทั่วไป    36   คน  

 

ค.ผลการด าเนินงาน 
 1. จ้านวนข๎อร๎องเรียนเรื่องความสะอาดและห๎องน้้า 2 ครั้ง/อาคาร/ปี  
 2. อัตราการใช๎เคมีภัณฑ์ฯ ลดลง 5 % 
 3. จ้านวนข๎อร๎องเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ 3 ครั้ง/คน/ปี  
 4. อัตราความพึงพอใจ 85 % 

 
3.1.2 งานซักฟอกและตัดเย็บ กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ  

ก.บริบท 
 งานซักฟอกและตัดเย็บ/ฝุายบริหารทั่วไปให๎บริการจํายผ๎าที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอแกํทุก
หนํวยงานโรงพยาบาล ต๎องการผ๎าที่มีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ 
ข.ผลการด าเนินงาน 
 

รายการ จ านวน รายการ จ านวน 
1.รับถุงผ๎าเปื้อนสีด้า(ถุง) 23,057  10.ตัดเย็บผ๎า(ช้ิน) 2,050 
2.รับถุงผ๎าเปื้อนสีแดง(ถุง) 30,818 11.ซํอมแซมผ๎าช้ารุด(ช้ิน) 9,274 
3.คัดแยกผ๎าเปื้อนติดเช้ือ(ช้ิน) 2,476,001 12.คัดแยกผ๎าสํงรพช.(ช้ิน) 5,155 
4.ชะล๎างผ๎าเปื้อนติดเช้ือ(ช้ิน) 531,447 13.ให๎บริการผ๎าสะอาดหนํวยเบิกตํางๆ(ช้ิน) 2,734,248 
5.ซักผ๎าประเภทท่ัวไป(ช้ิน) 584,479 14.ตรวจพบผ๎าไมํสะอาดจากบริษัท(ช้ิน) 114 
6.ซักผ๎าประเภท OR(ช้ิน) 527,349 15.ตรวจพบผ๎าไมํสะอาดจากการซัก(ช้ิน) 236 
7.อบผ๎า(ช้ิน) 1,643,275 16.ตรวจพบผ๎าช้ารุด OR(ช้ิน) 8,962 
8.พับผ๎าทั่วไป(ช้ิน) 1,115,926 17.ตรวจพบผ๎าประเภทท่ัวไปช้ารุด(ช้ิน) 7,939 
9.พับผ๎า set OR(ช้ิน) 527,349 18.ผ๎าสะอาดไมํเพียงพอตํอการให๎บริการ 0 
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3.1.3 งานสารบรรณและธุรการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 
 

ก.บริบท 
 งานสารบรรณและธุรการโรงพยาบาลล้าพูนให๎บริการ รับหนังสือ เสนอหนังสือ จัดท้าหนังสือ จัดสํงหนังสือ 
จัดเก็บหนังสือ ท้าลายหนังสือ ด๎วยความถูกต๎อง ทันเวลา ปลอดภัยและผู๎รับบริการพึงพอใจโดยมีขอบเขตบริการดังนี ้

1. งานลงทะเบียนรับหนังสือภายนอก – ภายในโรงพยาบาลล้าพูน และ แจกจํายหนังสือ 
2. งานเสนอหนังสือ รองฯแพทย์ / ผู๎อ้านวยการโรงพยาบาลล้าพูน / นายแพทย์สสจ. / ผู๎วําราชการจังหวัด 
3. งานจัดท้าหนังสือ รําง โต๎ตอบ พิมพ์หนังสือ จัดท้าค้าสั่ง ระเบียบ ประกาศ โรงพยาบาลล้าพูน ส้าเนาหนังสือ 

(ถํายเอกสาร ส้าเนาดิจิตอล) 
4. งานจัดสํงหนังสือ ออกเลขหนังสือสํง หนังสือเวียนภายนอก – ภายใน พิมพ์หน๎าซองจดหมาย น้าสํงไปรษณีย ์
5. งานจัดเก็บหนังสือ จัดเก็บระเบียบ ค้าสั่ง ประกาศ และหนังสือทางราชการ 
6. งานท้าลายหนังสือทางราชการโรงพยาบาลล้าพูน 

 
ข.ผลการด าเนินงาน 
 

ล าดับ กิจกรรม หน่วยนับ ปีงบ 2557 
1 งาน ฌกส. (สํงมอบงาน ฌกส. ให๎ กง.ทรัพยากรบุคคลด้าเนินการตั้งแตํ พย.56) ราย - 
2 งานประกันอุบัติเหตุหมู ํ(สมัครใจ/กระทรวง/รพ.จัดท้าให)๎ ราย 2,485 
3 การจัดท้าหนังสือราชการ ฉบับ 205 
4 การตรวจสอบ/กลั่นกรองหนังสือภายในกลุํมอ้านวยการ  ฉบับ 4,652 
5 เกษียณหนังสือราชการภายนอก  ฉบับ 5,224 
6 ลงทะเบียนรับหนังสือราชการ  ฉบับ 16,174 
7 แจกจํายหนังสือราชการ เรื่อง 3,038 
8 ออกเลขท่ีหนังสือออกของ กง.บริหารทั่วไป ฉบับ 223 
9 เบิกจํายพัสด ุและส้ารวจวัสดุคงคลัง ครั้ง 32 
10 เก็บเอกสารเข๎าแฟูม ฉบับ 680 
11 จัดเตรียมอุปกรณ ์ประสานการจัดงาน ผู๎รํวมงานและการเดินทางในงานพิธีการตําง ๆ ครั้ง 9 
12 ประสานงานภายใน/ภายนอก ครั้ง 5,953 
13 รวบรวมสรุปรายงานการใช๎น้้าประปา รพ.ล้าพูน ครั้ง 12 
14 รวบรวมสรุปรายงานประจ้าเดือน กง.บริหารฯ  ครั้ง 12 
15 เสนอขออนุมัติสํงผู๎ปุวย Refer, CT, MRI, ยานอกบัญชี ฯลฯ ราย 2,985 
16 งานถํายเอกสาร   

   -ถํายเอกสาร แผํน 618,654 
   -เข๎าเลํม/หุ๎มปก เลํม 1,508 

17 งานคัดแยกจดหมาย/พัสด ุ     
   -ธรรมดา/ลงทะเบียน/EMS ฉบับ 33,953 
   -พัสด ุ ช้ิน 1,896 
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3.1.4 งานเลขานุการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 
 

ก. ผลการด าเนินงาน  

กิจกรรม หน่วยนับ ปี 2557 
1.งานรับ น้าเสนอแฟูมตํอผู๎อ้านวยการและสํงคืนหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ฉบับ 35,956 
2.งานรับ-สํงเอกสารทางโทรสาร ฉบับ 1,195 
3.งานรําง พิมพ์โต๎ตอบ หนังสือราชการ ฉบับ 80 
4.ด้าเนินการขออนุมัติไปราชการของผู๎บริหาร ครั้ง 35 
5.ด้าเนินการเอกสารด๎านการเงิน คําใช๎จํายตามภารกิจ ฉบับ 125 
6.งานจัดพิมพ์ขํางประจ้าวัน/ตารางการประชุม ฉบับ 604 
7.การรับ-สํงข๎อมูลทางอินเตอร์เน็ต ฉบับ 262 
8.งานจัดประชุม/โครงการ ครั้ง 50 
9.จัดท้ารายงานประชุม ฉบับ 62 
   

 
3.1.5 งานนิติการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 

ก.บริบท  
งานนิติการ มีหน๎าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ กฎหมาย กฎ ระเบียบ  ค้าสั่ง และข๎อบังคับท่ีเกี่ยวข๎อง      การ

จัดท้านิติกรรม การรวบรวมข๎อเท็จจริงและพยานหลักฐานเพื่อด้าเนินการทางคดี การสอบสวน พิจารณาด้าเนินการ
เกี่ยวกับวินัยข๎าราชการ การร๎องเรียน การร๎องทุกข ์การอุทธรณ์และปฏิบัติหนา๎ที่อ่ืนท่ีเกี่ยวข๎อง ตรวจสอบเอกสารสัญญา
การจัดซื้อจัดจ๎างวัสดุการแพทย์ วัสดุทั่วไป ยาและเวชภัณฑ์ ท่ีด้าเนินการในโรงพยาบาลล้าพูน ซึ่งด้าเนินการจัดซื้อจัดจ๎าง
โดยกลุํมงานพัสดุ กลุํมงานเภสัชกรรม เพื่อไมํให๎เกิดความผิดพลาดในเอกสารสัญญา ซึ่งอาจท้าให๎เกิดความลําช๎าในการ
ด้าเนินการจัดซื้อจัดจ๎าง และให๎บริการด๎านกฎหมาย ระเบียบ ค้าสั่งตํางๆที่เกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติงาน เพื่อให๎การ
ปฏิบัติงานเป็นไปด๎วยความถูกต๎องตามกฎหมาย ระเบียบ ค้าสั่งตํางๆ รวมถึงการรับเรื่องร๎องเรียน ร๎องทุกข์จากเจ๎าหน๎าที่
ผู๎ปฏิบัติงานและผู๎รับบริการ โดยประสานงานกับหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎องเพื่อแก๎ไขปัญหาเบื้องต๎นและให๎เกิดความพึงพอใจ 

ปัจจุบันอัตราก้าลังเจ๎าหน๎าที่ในหนํวยงาน ประกอบด๎วย นิติกร 2 คน (ข๎าราชการ 1 คน / พนักงานราชการ 1 
คน) 

 
ข.ผลการด าเนินงาน 
 

กิจกรรม หน่วยนับ ปี 2556 
1.การรับหนังสือ ฉบับ 344 
2.ตรวจสอบเอกสารสัญญาซื้อขาย ฉบับ 116 
3.ตรวจสอบการสํงคืนหลักประกันสัญญา ฉบับ 40 
4.สอบข๎อเท็จจริง/ละเมิด/วินัย ราย 14 
5.การจัดท้าหนังสือราชการ/ระเบียบ/ค้าสั่ง ฉบับ 114 
6.ให๎ค้าปรึกษา ความเห็นทางด๎านกฎหมาย ครั้ง 16 
7.แนะน้าการแก๎ไขสัญญาให๎ถูกต๎อง ครั้ง 67 
8.รับเรื่องร๎องเรียน/ร๎องทุกข ์ ราย 5 
9.ประชุม/อบรม/สัมมนา ครั้ง/ช่ัวโมง 65/632 
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3.1.6 งานยานพาหนะ กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 
ก.บริบท 
 งานยานพาหนะ กลุํมบริหารงานท่ัวไป โรงพยาบาลล้าพูนมีหน๎าที่ในการให๎บริการยานพาหนะในการรับ-สํง
ผู๎ปุวยมารักษาหรือสํงผู๎ปุวยไปรักษาตํอสถานพยาบาลอื่นรับ-สํงเจ๎าหน๎าท่ีไปปฎิบัติราชการทั้งในจังหวัด ตํางจังหวัดบริการ
สํงยาเวชภัณฑ์การแพทย์ให๎แกํสถานีอนามัยในเครือขําย  17 แหํง โดยมีเปูาหมายในการให๎บริการคือ ให๎ผู๎รับบริการถึงที่
หมายด๎วยความปลอดภัย ทันเวลา และประทับใจในการให๎บริการ 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือของงานยานพาหนะมีดังนี ้
1. รถรีเฟอร์ รับ-สํงผู๎ปุวย    จ้านวน     3     คัน          2.  รถ  EMS รับผู๎ปุวยอุบัติเหตู    จ้านวน     2    คัน 
3.  รถตู๎โดยสาร  12 ที่น่ัง    จ้านวน    5      คัน          4.  รถขนอุปกรณ์การแพทย์        จ้านวน    2     คัน 
5. รถปิคอัพขนาด 1 ตัน      จ้านวน    6     คัน          6.  รถจักรยานยนต์                   จ้านวน    1    คัน   
7. คอมพิวเตอร์ตั้งโต๏ะ       จ้านวน     1     เครื่อง 
 

ตัวชี้วัดและการด าเนินการ ( Performance  Indicator ) 
 

ตัวชี้วัด เปูาหมาย 
1. ร๎อยละความเสี่ยงท่ีมีการทบทวนแก๎ไข 80% 
2. ร๎อยละเจ๎าหน๎าที่ในหนํวยงานจัดท้าบันทึกการปฎิบัติงาน 92% 
3. ความพึงพอใจในการให๎บริการ(จากแบบประมินความพึงพอใจ) 85% 
4. การกระท้าผิดกฏจราจรจากใบสั่งเจ๎าหน๎าที่ต้ารวจ 5ครั้ง/ปี 
5. รถยนต์เสียระหวํางออกใช๎งาน 2 ครั้ง/ปี 
6. ออกให๎บริการล๎าช๎ากวําเวลานัดหมาย5นาที12ครั้ง/ปี (คนละ 1 ครั้ง) 12 ครั้ง/ปี 
7. ข๎อร๎องเรียนจากผู๎รับบริการ 12 ครั้ง/ปี (คนละ 1 ครั้ง) 12 ครั้ง/ปี 
 

ค.ผลการด าเนินการ 
 

กิจกรรม หน่วยนับ ปี 2555 ปี 2556 ปี2557 
1. สํงผู๎ปุวยรักษาตํอ เที่ยว 525 216 360 
2. สํงผู๎ปุวย X-Ray computer เที่ยว 328 32 20 
3. ออกรับผู๎ปุวยฉุกเฉิน (EMS) เที่ยว 474 561 286 
4. รับผู๎ปุวยมารักษาตํอ เที่ยว 98 10 30 
5. ออกชันสูตรศพ ครั้ง 43 25 30 
6. ออกหนํวยปฐมพยาบาล เที่ยว 62 33 30 
7. ออกรับบริจาคโลหิต เที่ยว 148 123 128 
8. สํงตัวอยํางเลือดตรวจเชียงใหม ํ เที่ยว 195 254 260 
9. สํงแล๏บตรวจเชียงใหม ํ ครั้ง 48 50 48 
10. รับ-สํง วิทยากร เที่ยว 3 13 15 
11. บริการผู๎บริหาร/เจ๎าหน๎าท่ีทั่วไป เที่ยว 3,909 948 1,493 
12. สํงยา/เวชภัณฑ์ การแพทย ์ ครั้ง 150 51 36 
13. บริการทั่วไป (รับ-สํง เอกสาร) ครั้ง 369 24 250 
14. เติมน้้ามันเช้ือเพลิง ครั้ง 712 872 772 
รวม  9,018 7,485 3,758 
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3.1.7 งานประชาสัมพันธ์ กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 
 

ก.ผลงานด าเนินงานประชาสัมพันธ ์ กลุ่มงานบริหารทั่วไป  ปีงบประมาณ  2557 
 

ล าดับ กิจกรรม  หน่วยนับ รวม 
 งานประชาสัมพันธ ์   
1 งานผลิตและสํงขําวประชาสัมพันธ์ ครั้ง 125 
2 ออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ครั้ง 95 

3 
บันทึกภาพกิจกรรมการด้าเนินการตามแผนงานโครงการ /การรํวมกิจกรรมอื่น  ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอก ครั้ง 

268 

4 ผลิตปฏิทินขําว ครั้ง 12 
5 ตรวจสอบขําวโรงพยาบาลจากสื่อตํางๆ ครั้ง 246 
6 บริการจัดวางแผํนพับ/เอกสารความรู๎/หนังสือพิมพ์ ครั้ง 246 
7 ประสานสื่อมวลชนเผยแพรํเอกสารและกิจกรรมโรงพยาบาล ครั้ง 494 
8 ประชาสัมพันธ์ขําวสาธารณสุข/กิจกรรม/แผนงานโครงการทางเสียงตามสาย ครั้ง 494 
9 รายงานขําวโรงพยาบาล เรื่อง 120 
10 ประสานการติดและจัดเก็บปูายผ๎าประชาสัมพันธ์ภายใน เรื่อง 132 
11 ติดและจัดเก็บบอร์ดพระราชกรณียกิจ/พระบรมวงศานุวงศ์ ครั้ง 21 
12 ติดและจัดเก็บบอร์ดน๎อมน้ากระแสพระราชด้ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว ครั้ง 4 
13 ติด/จัดเก็บ โปสเตอร์บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน ครั้ง 132 
14 จัดตั้งโต๏ะหมูํบูชาพิธีการส้าคัญตามนโยบายกระทรวง ครั้ง 5 
15 ประสานสื่อมวลชนเผยแพรํเอกสารและกิจกรรมโรงพยาบาล ครั้ง 494 
16 จัดรายการวิทย ุ ครั้ง 74 
17 จัดรายการเคเบิลทีวี ครั้ง 136 
18 เปิดเครื่องถํายทอดเคเบิลทีว ี ครั้ง 216 
19 งานพิธีกร ครั้ง 37 
20 ติดตํอ – สอบถามข๎อมูลขําวสาร ครั้ง 785 
21 ตรวจสอบผู๎ปุวย Admit จากโปรแกรม PMK ครั้ง 2,759 
22 บริการอ้านวยความสะดวกในการตรวจรักษาข๎าราชการช้ันผู๎ใหญํ/ผู๎มีพระคุณ ครั้ง 120 
23 รับเรื่องร๎องเรียน  เรื่อง 11 
24 งานต๎อนรับวิทยากรและคณะศึกษาดูงาน ครั้ง 52 
25 การตรวจเช็คพัสดุคงคลัง ครั้ง 12 
26 เบิก/จํายพัสด ุ ครั้ง 36 
27 สํงซํอมครุภัณฑ์/สิ่งกํอสร๎าง ครั้ง 45 
28 ติดประกาศขําวจัดซื้อจัดจ๎าง/ขําวสมัครงาน ครั้ง 117 
29 จัดท้าหนังสือราชการ ครั้ง 234 
30 ลงรับหนังสือราชการ ครั้ง 484 
31 จัดท้ารายงานการประชุมประชาสัมพันธ์ ครั้ง 10 
32 เบิกคําตอบแทน+OT ครั้ง 12 
33 รวบรวมตัวช้ีวัด ครั้ง 12 
34 สรุปผลการปฏิบัติงานประจ้าเดือน ครั้ง 12 
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งานประชาสัมพันธ์ กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ(ต่อ) 
 

ก.ผลงานด าเนินงานประชาสัมพันธ ์ กลุ่มงานบริหารทั่วไป  ปีงบประมาณ  2557 
 

ล าดับ กิจกรรม  หน่วยนับ รวม 
35 ประชุมงานประชาสัมพันธ์ ครั้ง 10 
36 ประชุมตามนโยบาย สั่งการ ครั้ง 33 
37 ประสานการติดและเก็บปูายผ๎าประชาสัมพันธ์ภายใน ครั้ง 11 
38 ประสานงานภายใน/ภายนอก ครั้ง 586 
39 การจัดสํงรายงานควบคุมภายใน ครั้ง 12 
40 การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ในหนํวยงาน ครั้ง 67 
41 การรายงานและทบทวนแก๎ไขอุบัติการณ ์ ครั้ง 2 
 งานโทรศัพท์   

42 รายงานการใช๎โทรศัพท์ประจ้าเดือน ครั้ง 12 
43 งานบ้ารุงรักษา ตรวจเช็คระบบโทรศัพท์รํวมกับงานซํอมบ้ารุง ครั้ง 12 
44 บริการโอนโทรศัพท์ภายในและโอนสายนอกให๎หนํวยงานภายใน ครั้ง 98,519 
45 บริการติดตํอโทรศัพท์ภายนอก ครั้ง 33,038 
 งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย   

46 แนะน้า/จ้าหนํายบัตร TOT WIFI ครั้ง 96 
47 ประชาสัมพันธ์ทั่วไปทางเสียงตามสาย ครั้ง 3,426 
48 กิจกรรม 5 ส. ครั้ง 246 
49 จัดรายการเสียงตามสายภายในโรงพยาบาล ครั้ง 30 
50 จัดท้าวารสารขําวโรงพยาบาลล้าพูน                                                                                 ครั้ง 12 
51 สรุปแบบส้ารวจลูกน้้ายุงลาย ครั้ง 47 
52 จ้านวนครั้งท่ีมีการสํงข๎อมูลการปฏิบัติงานประจ้าวันของเจ๎าหน๎าท่ี ครั้ง 12 
53 สรุปแบบฟอร์มขออนุมัติการใช๎บริการประชาสัมพันธ์ ครั้ง 18 
54 ส้ารวจครุภัณฑ์ประจ้าป ี ครั้ง 2 
55 เปิดเสียงเตือนญาติตามชํวงเวลา ครั้ง 738 
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3.1.8 งานรักษาความปลอดภัย กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 
 

ก.ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2557 
 

 

ล าดับ กิจกรรม  หน่วยนับ รวม 
1 ควบคุม ตรวจตรา เฝูาระวังความปลอดภัยภายใน/นอกอาคาร ครั้ง 700 
2 ดูแลความเรียบร๎อยบริเวณลานจอดรถ/จัดระเบียบจราจร ครั้ง 205 
3 ประสานงานหนํวยงานภายนอกโรงพยาบาล ครั้ง 27 
4 ประสานงานการดูแลความสงบภายในโรงพยาบาล ครั้ง 59 
5 ตรวจเช็คถังดับเพลิง ครั้ง 12 
6 ตรวจเอกสารน้าศพออก ครั้ง 920 
7 ชํวยเหลือพยาบาลดูแลผู๎ปุวยท่ีมีปัญหาขณะให๎การรักษา ครั้ง 68 
8 ติดตามผู๎ปุวยท่ีไมํยอมรับการรักษา ครั้ง 11 
9 สุํมตรวจตู๎แดง ครั้ง 365 
10 อ้านวยความสะดวกรถขนสํงออกซิเจน ครั้ง 45 
11 แจ๎งเชิญญาติออกจากสถานที่(หมดเวลาเยี่ยม) ครั้ง 1450 
12 จัดท้ารายงานอุบัติการณ ์ ครั้ง 10 
13 แจ๎งการซํอมแซมไฟฟูา ครั้ง 29 
14 ตรวจทางหนีไฟ ครั้ง 700 
15 จัดท้ารายงานประจ้าวัน ครั้ง 36 
16 อ้านวยความสะดวกผู๎เข๎ารํวมประชุม ศึกษาดูงาน ครั้ง 59 
17 ตรวจความเรียบร๎อยโรงพยาบาลสาขา ครั้ง 730 
18 เปิด-ปิดระบบไฟทานเดิน รอบๆโรงพยาบาล ครั้ง 730 
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3.2 กลุ่มงานโครงสร้างพ้ืนฐานสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์ กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 
 

งานสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์ 
ก.บริบท 
  งานสิ่งแวดล๎อมและ ภูมิทัศน์  กลุํมงาน โครงสร๎างพื้นฐาน งานสิ่งแวดล๎อมและ ภูมิทัศน์  โรงพยาบาล
ล้าพูน เป็นหนํวยงานท่ีให๎บริการด๎านดูแลสิ่งแวดล๎อมท้ังภายในและภายนอกรวมถึงอาคารบริการตํางๆ สิ่งแวดล๎อม
ภายนอก ได๎การท้าความสะอาดเก็บกวาดพื้นที่สํวนกลางภายในโรงพยาบาลล้าพูน         การปรับปรุงภูมิทัศน์โดยการ
ออกแบบ-เขียนแบบประมาณราคาด๎านภูมิทัศน์พ้ืนท่ีตํางๆตามตึกหรืออาคารบริการ เพื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว ท้าให๎เกิดความ
ความรํมรื่นและสวยงามและเป็นท่ีพักผํอนแกํผู๎มารับบริการ การคิดค๎นนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ การดัดแปลงรถยนต์กระบะ
มาท้าเป็นรถบรรทุกน้้าไว๎รดน้้าพื้นถนนภายในโรงพยาบาลล้าพูน เพื่อลดปริมาณฝุุนละอองบริเวณถนน ท้าให๎เกิดความพึง
พอใจผู๎รับบริการเป็นเจ๎าหน๎าที่ ผู๎ปุวยและญาติผู๎ปุวย สูงสุด สิ่งแวดล๎อมภายใน ได๎แกํ งานส้ารวจอาคารสถานท่ีและพื้นที่
สํวนกลาง เชํน ทางเดินเช่ือมอาคาร ถนน ทํอ รางระบายน้้า กรณีช้ารุดแจ๎งซํอมหรือด้าเนินการแก๎ไขเอง  ซึ่งผู๎รับบริการ
เป็นเจ๎าหน๎าท่ี ผู๎ปุวยและญาติผู๎ปุวย โดยงานให๎บริการสํวนใหญํจะเป็นการดูแลรักษาสิ่งแวดล๎อมทางกายภาพ และ
สนับสนุนงานบริการอื่นๆ  
 

ข. ผลการด าเนินงาน 
 

ล าดับ กิจกรรม ปี2555 ปี2556 ปี2557 
1 งานรักษาความสะอาดและการปฏิบัติ    

 - เก็บกวาดขยะและใบไม๎ พ้ืนท่ีสํวนกลางภายนอกอาคาร บ๎านพัก  
ลานจอดและโรงจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ พื้นถนน 

365 365 365 

 - เก็บกวาดขยะและใบไม๎ บนหลังคาทางเชื่อมอาคาร 24 36 24 
 - เก็บกวาดขยะ ระเบียงด๎านนอกอาคาร 16 24 24 
 - เก็บกวาดใบไม๎ บนหลังคาอาคาร บ๎านพักและโรงจอดรถยนต์และ

จักรยานยนต์ 
12 12 14 

 - รถน้้าพื้นถนนภายในโรงพยาบาล - - 84 
2 งานดูแลรักษาสวนและสนาม 36 49 48 
 - ตัดหญ๎าสนาม 84 92 64 
 - ดูแลรักษาสวนหยํอม  24 36 36 
 - ดูแลไม๎ในกระถาง 2 6 12 
 - จัดท้าสวนหยํอม 2 8 7 
 - ตัดกิ่งไม๎ที่ยื่นเข๎าหาอาคาร บ๎านพักและแนวสายไฟฟูา - - 12 
 - ท้าปุ๋ยหมักหรือปุ๋ยชีวภาพ 1 1 1 
 - ลอกรางระบายน้้าฝน 4 8 12 
3 งานสนับสนุนบริการ    

 - ขนย๎ายวัสดุและครุภัณฑ์ส้านักงาน 32 44 69 
 - ขนย๎ายวัสดุและครุภัณฑ์การแพทย์ 10 14 19 
 - ขนย๎ายวัสดุครุภัณฑ์อื่นๆ - - 13 
 - ขนย๎ายเอกสาร    
 - จัดสถานท่ี ในพิธีการหรือกิจกรรมตํางๆทั้งภายในและภายนอก 10 14 8 
 - เปลี่ยนธงชาติ/ธงตราสัญลักษณ์ 4 5 6 

 
 

 



 
 

52 

 
 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

3.3 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 
ก. บริบท 

 ให๎บริการด๎านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล แกํเจ๎าหน๎าที่ ของโรงพยาบาลล้าพูน เพื่อให๎เจ๎าหน๎าที่ได๎รับ
สิทธิที่ ถูกต๎อง รวดเร็ว โปรํงใส ได๎มาตรฐาน เป็นไปตามกฎระเบียบของทางราชการ ผู๎รับบริการพึงพอใจ  ผู๎ให๎บริการมี
ความสุข 

 ขอบเขตการให้บริการ 
 ให๎บริการด๎านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล แกํ ข๎าราชการ ลูกจ๎างประจ้า พนักงานราชการ และลูกจ๎าง
ช่ัวคราว ของโรงพยาบาลล้าพูน เกี่ยวกับ 

- การบริหารอัตราก้าลัง  
- การสรรหาบรรจุแตํงตั้ง 
- การบริหารผลการปฏิบัติราชการ 
- การบริหารคําตอบแทนและสวัสดิการ 
- การศึกษา/ฝึกอบรม ท่ีมีระยะเวลาตั้งแตํ 4 เดือนขึ้นไป 
- การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ์

 
ข. ปริมาณงานและทรัพยากร 
 ปัจจุบันอัตราก้าลังเจ๎าหน๎าท่ีในหนํวยงาน ประกอบด๎วย  ข๎าราชการ 2 คน ลูกจ๎างประจ้า 1 คน พนักงาน
ราชการ 2 คน และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 3 คน 
  
3. ผลการด าเนินงาน 
 

ประเด็นคุณภาพ เคร่ืองชี้วัด Bs Target 
ระดับท่ีปฏิบัติงาน 

2555 2556 2557 
1 .ประสิทธิภาพการจัดท้าค้าสั่ง ร๎อยละการจัดท้าค้าสั่ง ถูกต๎อง ครบถ๎วน 90% 100% 99.59% 99.83% 99.63%  
2. ประสิทธิผลการขอรับเงนิ
คําตอบแทน 

ร๎อยละของ จนท. ได๎คําตอบแทน 
พ.ต.ส./เงินไมํท้าเวชฯ/เงินสาขาสํงเสริม
พิเศษ ถูกต๎อง ทันเวลา 

NA 100% 100% 99.86% 99.90% 

3. คุณภาพบริการ อัตราความพึงพอใจผู๎รับบริการ 74% 90% 87.65% 87.28% 89.05% 
4. การขออนุมัติลาศึกษา/
ฝึกอบรม ภายในประเทศ 

ร๎อยละของบุคลากรที่ขอลาศึกษา/
ฝึกอบรม ถูกต๎อง ทันเวลา 

NA 90% 100% 100% 100% 

5 .มีการพัฒนาโปรแกรม
ฐานข๎อมูลบุคลากร 

จ้านวนโปรแกรมที่ใช๎จัดเก็บฐานข๎อมูล
บุคลากร 

1   4      4 5 5 
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3.4 กลุ่มงานการเงิน กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 
 

ก.บริบท 
 กลุํมงานการเงิน โรงพยาบาลล้าพูน  ให๎บริการรับเงิน จัดเก็บรายได๎ เก็บรักษาเงิน  บริการจํายเงิน อยํางถูกต๎อง  
ทันเวลา   ตรวจสอบได๎ ผู๎รับบริการพึงพอใจ 
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 กลุํมงานการเงิน มีเจ๎าหน๎าที่ปฏิบัติงานดังน้ี นักวิชาการเงินและบัญช ีจ้านวน 3 คน เจ๎าพนักงานการเงินและ
บัญช ีจ้านวน 12 คน พนักงานเก็บเงิน จ้านวน 3 คนพนักงานบริการเอกสารทั่วไป ป.1 จ้านวน 1 คนและพนักงานบริการ
เอกสารทั่วไป ป.1จ้านวน 1 คน รวมเจ๎าหน๎าที่ท้ังสิ้น 20 คน 
 

ปริมาณงาน 
ปี 2556 ปี 2557 

ราย เงิน ราย เงิน 
1.การรับเงินออกใบเสร็จ 130,791 424,055,050.71 126,593 81,131,967.99 
2.สรุปเรียกเก็บลูกหนี้รวมทุกสิทธ ิ 71,608 135,273,319.15 74,690 155,563,240.59 
3.เบิก-จํายเงินเดือน,เงินประจ้าต้าแหนํง,
คําจ๎างประจ้า,พนักงานราชการ 

9,019 200,683,392.42 14,004 229,303,161.19 

4.เบิก-จํายคําจ๎างลูกจ๎างช่ัวคราว 6,706 55,475,214.64 6,421 58,911,225.42 
5.เบิก-จํายเงินคําตอบแทนนอกเวลาราชการ 19,343 56,356,905 15,760 65,511,093.50 
6.เบิก-จํายเงินคําตอบแทนเหมาจําย 12,566 24,559,800 9,241 27,419,398.00 
7.เบิกจํายเงินไมํท้าเวชฯ, เงินพ.ต.ส. 5,796 7,302,128 13,258.00 22,615,548.00 
8.เบิก-จํายเงินงบกลาง      
-เงินสวัสดิการคํารักษา,คําเลําเรียนบุตร 1,238 8,224,764.05 1,378 3,885,535.50 
-เงินกสจ.และเงินกบข. 8,259 3,998,688.25 7,430 15,586,519.33 
-เงินชํวยพิเศษกรณีเสียชีวิต,บ้าเหน็จตกทอด 1 44,550.00 - - 
9.จํายเช็คให๎เจ๎าหนี้และอื่นๆ 4,862 446,872,719.22 4,528.00 475,167,194.89 
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3.5 กลุ่มงานบัญชี กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 
 

ก.บริบท  
            กลุํมงานบัญชี โรงพยาบาลล้าพูน   มีหน๎าที่รับและตรวจสอบความถูกต๎อง ครบถ๎วนของเอกสารหลักฐาน
การจัดซื้อจัดจ๎าง การรับเงิน-จํายเงิน และรายได๎ด๎านการรักษาพยาบาลผู๎ปุวย เพื่อน้ามาวิเคราะห์รายการทางบัญชีอยําง
ถูกต๎อง ครบถ๎วน พร๎อมท้ังจัดท้ารายงานทางการเงินเสนอแกํผู๎บริหาร และจัดสํงข๎อมูลรายงานทางการเงินแกํหนํวยงานท่ี
เกี่ยวข๎อง 
   ขอบเขตบริการ 
 กลุ่มงานบัญชี ให้บริการดังนี้ 

1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการเบิกจํายจากกลุํมงานพัสดุและกลุํมงานเภสัช รวมถึงหนํวยงาน
ภายนอกโรงพยาบาลเพื่อท้าการตรวจสอบความถูกต๎องกํอนท้าการบันทึกบัญชีเจ๎าหนี้การค๎าและ
เจ๎าหนี้คํารักษารายตัวตามรายละเอียดการเรียกเก็บ 

2. ตรวจสอบรายละเอียดการรักษาพยาบาลตามสิทธ์ิผู๎ปุวยแตํละประเภทในแตํละวัน เพื่อท้าการ
บันทึกบัญชีลูกหนี้คํารักษาพยาบาล 

3. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการรับเงินและการเบิกจํายเงินในแตํละวัน   เพื่อบันทึกรายการบัญชี
การรับจํายประจ้าวัน 

4. วิเคราะห์รายการทางบัญชีพร๎อมทั้งบันทึกบัญชีประจ้าวัน 
5. จัดท้าทะเบียนคุมการบันทึกบัญชีตํางๆ ตามนโยบายของส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ก้าหนดให๎ปฏิบัติตามนโยบายทางบัญชีส้าหรับหนํวยงานภาครัฐ 
6. จัดท้ารายงานการเงินประจ้าเดือน-ประจ้าปี เพื่อจัดสํงรายงานทางการเงินแกํส้านักงานตรวจเงิน

แผํนดิน และส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขรวมถึงกรมบัญชีกลางตามรูปแบบมาตรฐานที่
กระทรวงการคลังก้าหนด 

7. จัดท้ารายงานการเงินเพื่อเสนอตํอผู๎บริหารเพื่อใช๎ในการวิเคราะห์และตัดสินใจตามแผนรายได๎-
คําใช๎จํายประจ้าปีของหนํวยงาน  และรายงานตํอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 

8. เก็บรวบรวมเอกสารการรับ-จํายเงินในแตํละวัน 
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
ปริมาณงาน ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

1. ตรวจสอบใบส าคัญการบันทึกบัญช ี
1.1 เอกสารจัดซื้อ-จัดจ๎างจากงานเภสัช, พัสดุกํอนการบันทึกบัญชี (ฉบับ) 

 
9,067 

 
8,802 

 
9,245 

1.2  เอกสารเรียกเก็บจากเจ๎าหนี้คํารักษาพยาบาลทั้งภายนอก-ภายในจังหวัด
กํอนการบันทึกบัญชี (ฉบับ) 

1,644 2,895 1,415 

1.3  ตรวจสอบลูกหนี้คํารักษาพยาบาลกํอนการบันทึกบัญชี (ราย) 394,483 428,222 390,885 
1.4  ตรวจสอบเอกสารรับ – จํายเงินจากสถานีอนามัยเครือขําย 17 แหํง (ฉบับ) 1,836 1,836 1,836 
1.5  ตรวจสอบเอกสารการรับเงินจากกลุํมงานการเงินกํอนการบันทึกบัญชี (ชุด) 8,379 9,740 4,194 
1.6  ตรวจสอบเอกสารการจํายเงินจากกลุํมงานการเงินกํอนการบันทึกบัญชี(ชุด) 12,132 10,931 5,150 

1. บันทึกบัญชีคู่  (รายการบัญชี) 
1.1  บันทึกบัญชีของหนํวยบริการ รพ.ล้าพูน 

 
25,555 

 
29,033 

 
24,475 

2.2 บันทึกบัญชีของ สถานีอนามัยเครือขําย 17 แหํง 8,532 8,193 8,168 
3. สรุปยอดจัดท ารายงานทางการเงิน (งวด) 12 12 12 
4.วิเคราะห์งบการเงิน 12 12 12 
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3.5 กลุ่มงานบัญชี กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ(ต่อ) 
อัตราก าลัง 

ต าแหน่ง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว พนักงานราชการ 
1. นักวิชาการเงินและบัญช ี 1 0 1 2 
2. เจ๎าพนักงานการเงินและบัญชี 0 0 3 0 
3. พนักงานพิมพ์ดีด 0 1 0 0 

 
ค.ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน (Performance  Indicator) 
 

ตัวช้ีวัด 
เปูา 

หมาย 
ผลการด้าเนินงาน 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวมทั้งป ี
1. ความถูกต๎อง ครบถ๎วน ของการ
บันทึกบัญชี 

98% 100% 100% 100% 100% 100% 

2. ความทันเวลาของการบันทึกบัญช ี 98% 100% 100% 100% 100% 100% 
3.ความทันเวลาของการจัดสํงรายงาน
ทางการเงิน 

98% 100% 100% 100% 100% 100% 

4.Quick Ratio  > 1 3.03 2.33 2.92 2.96 2.96 
5.Current Ratio  > 1.5 3.51 2.74 3.41 3.38 3.38 
6. I/E รายได/๎คําใช๎จําย  > 1 1.06 0.97 1.08 1.06 1.06 
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3.6 กลุ่มงานพัสดุและบ ารุงรักษา กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 
 

ก.บริบท 
กลุํมงานพัสดุ โรงพยาบาลล้าพูน  ให๎บริการจัดซื้อ /จัดจ๎าง เก็บรักษา  ควบคุม เบิก – จําย    

และจ้าหนํายพัสดุ เครื่องมือ อาคารสิ่งกํอสร๎าง ระบบสาธารณูปโภค อยํางถูกต๎อง ครบถ๎วน รวดเร็ว โปรํงใส  ตรวจสอบ
ได๎ ผู๎รับบริการพึงพอใจ โดยมีขอบเขตในการให๎บริการดังนี.้-  

1. ด้าเนินการจัดซื้อพัสดุ ทุกประเภท ยกเว๎นยา เภสัชเคมีภัณฑ์ และ บรรจุภัณฑ ์
2. ด้าเนินการจ๎างกํอสร๎าง ปรับปรุง ตํอเติม อาคารสิ่งกํอสร๎าง และจ๎างเหมาบริการตํางๆ 
3. ด้าเนินการควบคุมพัสดุ  เก็บรักษา  เบิกจําย  จ้าหนําย ให๎ถูกต๎อง  ครบถ๎วน และเพียงพอ  
    ตํอการสนับสนุนและให๎บริการ แกํหนํวยเบิกภายในโรงพยาบาลล้าพูน และ    
    สถานีอนามัยเครือขําย 

 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 

 ปัจจุบัน อัตราก้าลังของเจ๎าหน๎าท่ีในกลุํมงานพัสดุ มีข๎าราชการ จ้านวน 2 คน ลูกจ๎างประจ้า  
จ้านวน 4 คน ลูกจ๎างช่ัวคราว จ้านวน 1 คน  พนักงานราชการ จ้านวน 3 คน  พนักงานกระทรวงสาธารณสุข จ้านวน 12 
คน รวมเป็น 22 คน ได๎มีการบริหารเครื่องมือและอัตราก้าลังให๎เพียงพอกับภาระงานท่ีมีอยู ํ
 ผู๎รับบริการกลุํมงานพัสดุ จะเป็น 
     1. เจ๎าหน๎าท่ีในโรงพยาบาลล้าพูน ซึ่งต๎องการพัสดุ  ที่ถูกต๎องตรงตามความต๎องการใช๎งาน และครบถ๎วน ทันเวลา 
     2. ผู๎รับบริการภายนอก จะเป็นบริษัทผู๎ขาย/ผู๎รับจ๎าง ซึ่งต๎องการการให๎บริการและการประสานงานอยํางถูกต๎อง 
รวดเร็ว โปรํงใส 
   
 
ค.ผลการด าเนินงาน 
 
1.สรุปผลการด้าเนินงานมูลคําจัดซื้อวัสดุการแพทย์ / วัสดุทั่วไป 

 

รายการ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
วัสดุการแพทย ์ 36,588,527.11 40,403,293.18 42,262,567.28 
วัสดุทั่วไป 19,986,840.35 20,243,225.05 21,226,543.11 
    

 
2.สรุปผลการด้าเนินงานมูลคําเบิก-จําย วัสดุการแพทย์ / วัสดุทั่วไป 

 

รายการ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
วัสดุการแพทย ์ 92,684,049.83 91,965,037.17 44,450,419.84 
วัสดุทั่วไป 21,168,833.64 20,329,785.64 23,759,213.10 
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3.7 กลุ่มงานโภชนศาสตร์ กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 
 

ก.บริบท  
 กลุํมงานโภชนศาสตร์เป็นกลุํมงานท่ีมีหน๎าที่ในการให๎บริการอาหาร  และ ให๎ความรู๎ เรื่องการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสมกับสุขภาพของผู๎ปุวยใน และผู๎รับบริการ  จ้านวนผู๎ปุวยท่ีให๎บริการจ้าแนกโดยเฉลี่ยเป็น 
อาหารพิเศษ ปีละ 85,000 ชุด สามัญปีละ 260,000  ชุด อาหารเฉพาะโรค ปีละ 15,000   ชุด   และ อาหารทางสายยาง  
67,000 ชุด และในอนาคตจังหวัดล้าพูนจะมีประชากรสูงอายุเพิ่มมากขึ้น   โรคไมํติดตํอเรื้อรังก็มีแนวโน๎มสูงขึ้นอยําง
ตํอเนื่อง       
หน้าท่ีและเปูาหมาย 
 กลุํมงาน โภชนศาสตร์ มีหน๎าที่ให๎บริการอาหารผู๎ปุวยได๎อยํางถูกต๎อง ปลอดภัย ตามมาตรฐานโภชนาการ      
โภชนบ้าบัด  และสุขาภิบาลอาหาร  บริการได๎ทันเวลาที่ก้าหนดทุกมื้อ  และให๎การสํงเสริม สนับสนุนการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพของผู๎ปุวยและประชาชนอยํางเหมาะสม       
 

ข. ปริมาณงานและทรัพยากร  
   การบริการ       
              กลุํมงานโภชนศาสตรเ์ป็นกลุํมงานท่ีตอ๎งปฏบิตังิานแขํงกับเวลาเพ่ือให๎ทันมื้ออาหารท่ีมมีื้อยามาเป็นตวักา้หนด 
ได๎แกํยากํอนอาหาร หลังอาหาร  ดังนั้นกลุํมงานจ้าเป็นต๎องใช๎อัตราก้าลังที่เพียงพอ  เครี่องมือท่ีสามารถทํุนแรงงานได๎และ
เทคโนโลยีในการสื่อสารที่รวดเร็วและถูกต๎อง เป็นปัจจุบันตลอดเวลา  งานของกลุํมงานโภชนศาสตร์จ้าแนกออกเป็นงาน
ตํางๆดังนี้    
              1 งานธุรการฝุาย  มีหน๎าที่รับค้าสั่ง แปลค้าสั่งเป็นใบงาน  ประสานงาน  ก้าหนดรายการอาหาร การสั่งซื้อ  
งานคลังควบคุม  เบิก-จําย การจัดอัตราก้าลังในการปฏิบัติงาน  การเบิกคําตอบแทน  ลงสถิติข๎อมูลตํางๆของ
หนํวยงาน  ดูแลเรื่องสวัสดิ์การส้าหรับเจ๎าหน๎าที่ของหนํวย       
              2.งานโภชนาการ/ โภชนบ้าบัดเตรียมและผลิตอาหารส้าหรับผู๎ปุวยได๎แกํผู๎ปุวยท่ัวไป   ผู๎ปุวยเฉพาะโรค   
อาหารเหลวและสายยาง       
              3. งานโภชนศึกษาและวิชาการ  ได๎แกํการเยี่ยมให๎ความรู๎ที่หอผู๎ปุวย   การสอน / สาธิตการท้าอาหารสายยาง
กํอนกลับบ๎าน  การปรับพฤติกรรมการบริโภคในคลินิกตํางๆที่  OPD ได๎แกํ เบาหวาน  ไต  ฝากครรภ์   สุขภาพเด็ก  และ
พัฒนาการเด็ก  และนิทรรศการตามปฏิทินรวมถึงกิจกรรมในชุมชนรํวมกับทีมปฐมภูม ิ
และองค์กรในท๎องถิ่น       
 อัตราก้าลัง  ข๎าราชการ   2 คน    พนักงานราชการ  1 คน  พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 12 คน  ลูกจ๎าง
ช่ัวคราว 3 คน จ๎างรายวัน 2 คน รวมบุคลากรในปัจจุบัน  มีทั้งสิ้น  20  คน       
ค.ผลการด าเนินงาน 
   

ตัวชี้วัด /ปีงบประมาณ เปูาหมาย 2555 2556 2557 
การให๎บริการอาหารถูกต๎องและปลอดภัย     
1. เกิดโรคระบบทางเดินอาหารอันเนื่องมาจากอาหารที่รพ.ให๎บริการ 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0ครั้ง 0 ครั้ง 
2.ให๎บริการที่ผิดพลาดเป็นเหตุให๎ผู๎ปุวยต๎องเลื่อนการรักษา(ผําตัด) 0 ครั้ง 1 0 0 
3.ผํานเกณฑ์ประเมิน  Clean  Food  Good  Taste ผําน30ข๎อ ผําน ได๎ปูาย ผําน 
4.ผลการตรวจสารพิษในผัก/ผลไม๎อยูํในเกณฑ์ที่ปลอดภัย 100% 100% 100% 100% 
5.ระดับความพึงพอใจของผู๎ปุวยท่ีมีตํออาหารที่ให๎บริการ > 85% 93% 94% 94% 
6. กิจกรรม 5ส. ผํานเกณฑ์มาตรฐาน > 85% 97.65% 100% 98.89% 
การสํงเสริมสุขภาพ     
1.การมีสํวนรํวมสํงเสริมสุขภาพในชุมชน 100% 100% 100% 100% 
2.จ้านวนผู๎ปุวยท่ีได๎รับการเยี่ยม  และแนะน้าสาธิตอาหาร  ราย 166 144 194 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

3.7 กลุ่มงานโภชนศาสตร์ กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ(ต่อ) 
 

รายการ เปูาหมาย 2555 2556 2557 
งานธุรการฝุาย     
 1.  รับใบสั่งอาหารจากหอผู๎ปุวย ฉบับ  6,588   6,935   6,954  
 2.  ออกใบสั่งงานประจ้าวัน ฉบับ  8,418   8,395   8,760  
 3. ด้าเนินการรวบรวมสํงเอกสารการเบิกจําย ฉบับ 158 216 144 
 4. ออกเมนูอาหารและก้าหนดความต๎องการใช๎วัสด ุ ฉบับ 134 128 110 
 5.  รํางหนังสือออกภายนอกหนํวยงาน ฉบับ 142 135 123 
6. ออกแบบและประเมินความพึงพอใจของผู๎ปุวย ครั้ง 1 2 2 
7. เบิกวัสดุทั่วไป - จํายวัสด ุ ครั้ง 670 567 604 
งานโภชนบริการ        
1.จัดอาหารผู๎ปุวยพิเศษ วันละ 4 มื้อ(56เหลือ3มื้อ) ชุด 86,019 83,580 92,634 
2.จัดอาหารผู๎ปุวยสามัญ วันละ 3 มื้อ ชุด 280,071 257,709 225,834 
3.จัดอาหารผู๎ปุวยประกันตน วันละ3มื้อ ชุด 7,650 13,509 4,041 
4.จัดอาหารให๎ศูนย์เตาะแตะ อาหารกลางวัน+เสริม ชุด 4,330 3,404 2,480 
5.จัดอาหารให๎พระสงฆ์ วันละ 3 มื้อ ชุด 2,208 2,886 2,376 
6.จัดอาหารให๎แพทย์ฝึกงาน กลางวัน -เย็น ชุด 7,879 6,511 6,606 
งานโภชนบ าบัด               
1.จัดอาหารธรรมดาเฉพาะโรค ราย 11,814 11,236 11,137 
2.จัดอาหารอํอนเฉพาะโรค ราย 4,064 3,477 3,696 
จ้าแนกเป็น -  อาหารเบาหวาน ชุด 9,723 7,722 8,442 
-  อาหารลดมัน ชุด 1,068 672 777 
-  อาหารลดเค็ม ชุด 1,068 19,455 19,095 
 -  อาหารเบาหวานลดเค็ม ชุด 18,861 2,857 8,598 
- อาหารลดเค็ม ลดโปรตีน ชุด 2,733 2,745 4,903 
- อาหารเจ อิสลาม ชุด 921 525 822 
- อาหารเหลว ชุด 8,172 7,839 8,370 
- อาหารทางสายยางท่ัวไป ชุด 58,535 58,490 67,035 
- อาหารสายยาง เฉพาะโรค ชุด 5,140 8,095 17,480 
- อาหารเพิ่มไข ํ ฟอง 5,994 8,148 2,823 
งานโภชนาศึกษา                 
1.แนะน้าสาธิตอาหารทางสายยาง ราย 163 122 162 
2.ให๎ค้าแนะน้าปรึกษาในคลินิกพิเศษผู๎ปุวยเบาหวาน ครั้ง/ราย 35/363 41/570 41 / 786 
3.ให๎ค้าแนะน้าปรึกษาในคลินิกพิเศษผู๎ปุวยฝากครรภ ์ ครั้ง/ราย 60/644 98/905 90 / 756 
4.ให๎ค้าแนะน้าปรึกษาในคลินิกพิเศษสุขภาพเด็กด ี ครั้ง/ราย 39/903 47/1518 46 / 1919 
5.พัฒนาการเด็ก ราย 0 82 111 
6.กิจกรรมนัดกลุํมผู๎ปุวยเบาหวานกลุํมนัดพิเศษ ครั้ง/ราย 13 0 26 / 918 
7.คลินิกโรคไต ครั้ง/ราย 0 21/763 25 / 310 
8.งานเยี่ยมให๎ค้าแนะน้าผู๎ปุวย IPD ครั้ง/ราย 69/166 11/144 86 / 123 
 9.ผลิตสื่อการสอน เรื่อง 3 3 2 
10.จัดนิทรรศการอาหารและบรรยายพิเศษ ครั้ง 24 12 10 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

3.7 กลุ่มงานโภชนศาสตร์ กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ(ต่อ) 
 

รายการ เปูาหมาย 2555 2556 2557 
งานโครงการต่างๆ     
1.     งานอาหารปลอดภัย     

       ผัก / ผลไม๎ตรวจไมํพบสารพิษตกค๎าง ร๎อยละ 63.29 65.16   
       ผัก / ผลไม๎ตรวจพบสารพิษตกค๎างแตํอยูํในเกณฑ์ปลอดภัย ร๎อยละ 36.71 34.84   
       ผัก / ผลไม๎ตรวจพบสารพิษตกค๎างในเกณฑ์ไมํปลอดภัย ร๎อยละ 0 0 0 
           ผํานเกณฑ์มาตรฐาน Glean  Food  good   Taste ผํานเกณฑ ์ ผําน ได๎ปูาย ผําน 
           ผํานเกณฑ์มาตรฐานโรงครัวมาตรฐานกรมอนามัย ผํานเกณฑ ์ ผําน ได๎ปูาย ผําน 
          ผํานเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยกระทรวงสาธาณสุข ผํานเกณฑ ์ ผําน ได๎ปูาย ผําน 
2.     งานพัฒนาคุณภาพอาหาร        
       ประเมินระดับความพึงพอใจของผู๎ปุวยตํอการบริการอาหาร ครั้ง 1 2 2 
       ประกวดราคาวัสดุอาหาร ครั้ง 3 3 3 
       พัฒนาระบบควบคุมภายในทุกหมวด ครั้ง 2 2 2 
       จัดท้าต้าหรับอาหารให๎เป็นมาตรฐาน(สูตรอาหารเดียวกัน) ครั้ง 2 2 1 
       พัฒนาการขนสํงอาหารผู๎ปุวยเพื่อให๎บริการได๎ทันเวลา ครั้ง 3 2 1 
       จัดหาวัสดุอุปกรณ์ให๎เหมาะสมและเพียงพอตามแผน ครั้ง 2 1 1 
            ผลประเมินพ้ืนท่ี 5ส.ของกลุํมงาน ร๎อยละ 97.65 100 99% 
3.     งานพัฒนาบุคลากร        
      โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ในฝุายโดยเจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัต ิ ครั้ง 2 2 1 

    4.   งานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพประชาชน ราย 2,286 780 650 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

4.1 งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ  
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.) 

 

ก.บริบท 
 เป็นหนํวยงานสนับสนุน ท้าหน๎าที่ดูแลการใช๎ข๎อมูลสารสนเทศตาม พระราชบัญญัติข๎อมูลขําวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 ตลอดจน พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีเปูาหมายในการตอบสนองตามความต๎องการของหนํวยงานใน
โรงพยาบาล ท้ังด๎าน Soft ware และข๎อมูลสารสนเทศมีความพร๎อมในการใช๎งาน ตอบสนองความต๎องการของผู๎บริหาร 
ผู๎รับบริการ อยํางถูกต๎อง ครบถ๎วน ทันเวลา และสามารถน้าไปใช๎ประโยชน์ได๎จริง 
 ขอบเขตการให้บริการ  ดังนี.้- 
 1.จัดท้ารายงาน วิเคราะห์ข๎อมูลเพื่อสนั บสนุนระบบงานของหนํวยงานตํางๆภาย ในและภายนอกรพ. รวมทั้ง
ประสานงาน จัดท้ารายงานระดับโรงพยาบาลเพื่อให๎เกิดความรํวมมือและผลสัมฤทธ์ิตามที่ก้าหนดไว๎ 
 2.ให๎ข๎อมูลขําวสารแกํบุคลากรภายในและภายนอกหนํวยงาน ที่ร๎องขอตามความเหมาะสมและเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติข๎อมูลขําวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 3.ช้ีแจงและให๎รายละเอียดเกี่ยวกับข๎อมูล ข๎อเท็จจริง แกํบุคคลหรือหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎อง เพื่อสร๎างความรํวมมือ
ในการด้าเนินงานตามที่ได๎รับมอบหมาย 
 4. เก็บรวมรวมข๎อมูล สถิติรายงานที่เกี่ยวกับ การให๎บริการทางสุขภาพของสถานพยาบาลตาม ขอบเขตการ
จัดการสารสนเทศของโรงพยาบาล 
 5. การเป็นศูนย์กลางข๎อมูลสารสนเทศของหนํวยงานระดับยํอย 
 6. รวบรวมและเผยแพรํสารสนเทศตํางๆที่เป็นประโยชน์ 
 7. งานนอกเหนือจากหน๎าท่ีรับผิดชอบ ท้ังนี้เพื่อให๎เกิดการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรในหนํวยงาน ทั้งนี้โดย
เป็นไปตามความเหมาะสมและแผนงานโรงพยาบาล 
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 

ล าดับ กิจกรรม ปี 2557 
ก. งานด้านสนับสนุนการบริการทางสุขภาพ  
1 จัดท้าโปรแกรมส้าเร็จรูป  
1.1 -โปรแกรมทั่วไป 5 โปรแกรม 
1.2 -โปรแกรมเฉพาะ 2 โปรแกรม 
ข. งานด้านข้อมูลการเบิกจ่ายค่าตอบแทนตามภาระงาน(เร่ิมด าเนินการเมย.56)  
1 รายงานผลการปฏิบัติงานและคําตอบแทน ผลการปฏิบัติงาน(P4P) 24 ครั้ง 
2. การประชุมทีม สหวิชาชีพและการประชุมคณะกรรมการเบิกจํายคําตอบแทนรพ. 3 ครั้ง 
3. รวมรวม ติดตาม ผลการปฏิบัติงานของหนํวยงานตํางๆภายในรพ. 67 ครั้ง 
4. ให๎ค้าปรึกษา เสนอแนะด๎านการเก็บภาระงาน/การคิดคําคะแนน/การเบิกจําย P4P 85 ครั้ง 
ค. งานด้าน Hardware และ software  
1. การติดตั้งWindows,DriverและApplicationโปรแกรม/การ scan virusในหนํวยงาน 120 ครั้ง 
2. การแก๎ไขโปรแกรมที่เขียนแล๎ว/อัพเดตโปรแกรม ภายในหนํวยงาน 118 ครั้ง 
 งานด้านข้อมูลทางสถิติ  
1. รายงานระดับโรงพยาบาล *(จัดท้าอยํางสม่้าเสมอรายสัปดาห์/เดือน/ไตรมาส/ปี)  
1.1 ข๎อมูลจ้านวนผู๎ปุวยด๎วยโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 12 ครั้ง 
1.2 ข๎อมูลจ้านวนผู๎ปุวยด๎วยโรคระบบทางเดินหายใจ 12 ครั้ง 
1.3 ข๎อมูลจ้านวนผู๎ปุวยโรคหลอดเลือดสมองอุดตันและจน.ผู๎ปุวยท่ีได๎รับยาต๎านเกล็ดเลือด 12 ครั้ง 
1.4 ข๎อมูลจ้านวนผู๎ปุวยด๎วยโรคตา (ต๎อหิน) 12 ครั้ง 
1.5 ข๎อมูลจ้านวนผู๎ปุวยด๎วยโรคหลอดเลือดหัวใจ 12 ครั้ง 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

4.1 งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ  
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.) (ต่อ) 

 

ล าดับ กิจกรรม ปี 2557 
1.6 ข๎อมูลจ้านวนผู๎ปุวยด๎วยโรคมะเร็งตับ  12 ครั้ง 
1.7 จ้านวนผู๎ปุวยสูงอายุกลุํมโรคซึมเศร๎า 12 ครั้ง 
1.8 ข๎อมูลจ้านวนแมํคลอดแยกสิทธิ์ 12 ครั้ง 
1.9 ข๎อมูลงานคลินิกฝากครรภ์และคลินิกเด็กดี 12 ครั้ง 
1.10 ข๎อมูลการดูแลเด็กเล็ก เด็กโตและเยาวชน 12 ครั้ง 
1.11 ข๎อมูลเด็กแรกเกิดประจ้าเดือน 96 ครั้ง 
1.12 ข๎อมูลทารกแรกเกิดที่มีน้้าหนัก<2500 กรัม 12 ครั้ง 
1.13 ข๎อมูลการคุมก้าเนิด 12 ครั้ง 
1.14 ข๎อมูลการดูแลหญิงตั้งครรภ์ การตรวจกํอน-หลังคลอดการวางแผนครอบครัว 12 ครั้ง 
1.15 ข๎อมูลการอํานฟิล์ม X-Ray 12 ครั้ง 
1.16 ข๎อมูลผู๎รับบริการห๎องตรวจตา 12 ครั้ง 
1.17 ข๎อมูลผู๎รับบริการศัลยกรรมกระดูก/โรคข๎อเขําเสื่อม 12 ครั้ง 
1.18 ข๎อมูลผู๎ปุวยจิตเวช 4,8 กลุํมโรค 12 ครั้ง 
1.19 ข๎อมูลผู๎รับบริการโรงพยาบาลสาขา 12 ครั้ง 
1.20 ข๎อมูลระยะเวลาการให๎บริการผู๎ปุวยนอกของรพ.และรพ.สาขา 12 ครั้ง 
1.21 ข๎อมูลผู๎ปุวยนอกตามห๎องตรวจแยกแพทย์ 12 ครั้ง 
1.22 ข๎อมูลผู๎รับบริการห๎องประกันสังคมแยกแพทย์ 12 ครั้ง 
1.23 ข๎อมูลผู๎รับบริการแผนกผู๎ปุวยนอกแยกรายต้าบล 12 ครั้ง 
1.24 ข๎อมูลการลงทะเบียนผู๎ปุวยนอก 12 ครั้ง 
1.25 ข๎อมูลผู๎ปุวยในท่ีไมํได๎สรุป Chart 36 ครั้ง 
1.26 ข๎อมูลสุํมเวชระเบียนผู๎ปุวยนอก/ใน 36 ครั้ง 
1.27 ข๎อมูลแพทย์แผนไทย 12 ครั้ง 
1.28 ข๎อมูลมูลคําคลังยาประจ้าเดือน 12 ครั้ง 
1.29 ข๎อมูลรายการยาจัดซื้อ 12 ครั้ง 
1.30 ข๎อมูลยานอกบัญชี 12 ครั้ง 
1.31 ข๎อมูลผู๎ปุวยในท่ีมีมูลคํายากลับบ๎านตั้งแตํ 3,000 บาทขึ้นไป 12 ครั้ง 
1.32 ข๎อมูลผู๎ปุวยในท่ีได๎รับยาฉีดกลับบ๎าน 12 ครั้ง 
1.33 ข๎อมูลรายการจํายยาแพง 60 รายการ 12 ครั้ง 
1.34 ข๎อมูลรายงานผู๎ปุวยแพ๎ยา 12 ครั้ง 
1.35 ข๎อมูลรายงานยา 9 กลุํมส้าคัญ 12 ครั้ง 
1.36 สรุปข๎อมูลผู๎ปุวยrefer เข๎า-ออก 12 ครั้ง 
1.37 ข๎อมูลสถิติการสํงตํอผู๎ปุวยผํานระบบออนไลน์(E refer) 12 ครั้ง 
1.38 ข๎อมูลสถิติการรับ-สํงตํอผู๎ปุวยของรพ. 12 ครั้ง 
1.39 ข๎อมูลผู๎รับบริการห๎องตรวจกระดูกและข๎อที่สํอตํอมาจากรพ.ลี้ 12 ครั้ง 
1.40 ข๎อมูลสถิติโปรแกรม call center(ER connection) 12 ครั้ง 
1.41 ข๎อมูลการท้าหัตถการของผู๎มารับบริการทันตกรรม 12 ครั้ง 
1.42 ข๎อมูลทันตสาธารณสุข 12 ครั้ง 
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4.1 งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ  
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.) (ต่อ) 

 

 
ล าดับ กิจกรรม ปี 2557 
1.43 ข๎อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลผู๎ปุวยใน ผู๎ปุวยนอกรพ. PCUและการรับสํงผู๎ปุวยรักษาตํอ

จ้าแนกตามประเภทสิทธิ 
12 ครั้ง 

1.44 ข๎อมูลคัดกรองมะเร็งเต๎านม,Breast cancer screening ตรวจ thalassemia 12 ครั้ง 
1.45 ข๎อมูลบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ การเยี่ยมบ๎าน งานอนามัยรร. 12 ครั้ง 
1.46 ข๎อมูลสาเหตุการบาดเจ็บ 19 สาเหตุ 12 ครั้ง 
1.47 ข๎อมูลผู๎ปุวยในเสียชีวิตแยกตามหอผู๎ปุวย 12 ครั้ง 
1.48 ข๎อมูลการเงินผู๎ปุวยนอกและผู๎ปุวยใน 12 ครั้ง 
1.49 ข๎อมูลการเปิดเครดิตผู๎ปุวยนอก 12 ครั้ง 
1.50 ข๎อมูลผู๎รับบริการเสนอที่ประชุมคณะกรรมบริหารโรงพยาบาล 12 ครั้ง 
1.51 ข๎อมูลผู๎ปุวยAdmit 12 ครั้ง 
1.52 ข๎อมูลหัตถการแพทย์ 12 ครั้ง 
1.53 ข๎อมูลมูลคําคงคลังพัสดุของหนํวยงาน(รายเดือน) 12 ครั้ง 

2 รายงานระดับจังหวัด  
2.1 รายงานกิจกรรมบริการแมํขําย (รง.5) 24 ครั้ง 
2.2 สรุปผลการด้าเนินงานตามดัชนีช้ีวัดกิจกรรมบริการ รพ. 24 ครั้ง 
2.3 รายงาน 504 รายงาน 505 12 ครั้ง 
2.4 รายงาน 21 แฟูม  ผําน สสจ. 12 ครั้ง 
3 รายงานระดับกระทรวง  

3.1 Hospital Profile ประจ้าปี ทาง Web สปสช. 12 ครั้ง 
3.2 รายงาน 21 แฟูม  ผํานสปสช. 12 ครั้ง 

 *หมายเหตุ ท้ังหมดไมํรวมข๎อมูลที่จัดท้าเป็นรายครั้ง  
   
 

 ปัจจุบัน อัตราก้าลังของเจ๎าหน๎าท่ีในงานศูนย์ข๎อมูลสารสนเทศมี  นักวิชาการสาธารณสุข จ้านวน 2 คน  
นักวิชาการสถิติ จ้านวน 1 คน นักวิชาการคอมพิวเตอร์จ้านวน 1 คน รวมเป็น 4 คน ได๎มีการบริหารเครื่องมือและ
อัตราก้าลังให๎เพียงพอกับภาระงานท่ีมีอยู ํ 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

4.1 งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ  
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.) (ต่อ) 

 
ค.ผลการด าเนินงาน  
 

ล าดับ มิติแต่ละด้าน เปูาหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2557 
1 มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงาน   
 1.1 ร๎อยละความส้าเร็จของตัวช้ีวัดของกลุํมงานศูนย์ข๎อมูลฯ ≥80% 90% 
 ตัวชี้วัดกลุ่มงาน   
 1.ความทันเวลาการสํงรายงานตามนโยบายกระทรวงฯ ≥80% 80.00% 
 2.ความทันเวลาในการจัดสํงข๎อมูล ≥80% 85.00% 
 3.การจัดเก็บ วิเคราะห์และน้าเสนอข๎อมูลระดับหนํวยงาน ≥80% 100% 
 4.จ้านวนการรายงานอุบัติการณ์ที่ไมํพึงประสงค์ของหนํวยงาน ≤ 12 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง/ปี 
 1.2 การพัฒนาระบบ Software และHardware ให๎เป็นปัจจุบันเสมอ 2 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง/ปี 
2 มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม   
 2.1อัตราความพึงพอใจของผู๎รับบริการ ≥80% 83.16% 
 2.2อัตราการสํงกลับข๎อมูลที่ผิดพลาด ≤240ครั้ง/ปี 25 ครั้ง/ปี 
 2.3จ้านวนข๎อร๎องเรียนจากฐานข๎อมูลความเสี่ยงของรพ. ≤3 ครั้ง/ปี 0 ครั้ง/ปี 
3 มิติท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
 3.1หนํวยงานผํานเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 5 ส(เฉลี่ย) ≥80% 97.5% 
 3.2อัตราการลาปุวยของเจ๎าหน๎าท่ี(เฉลี่ย) ≤10 วัน/ปี 0.5 วัน/ปี 
 3.3การประเมินความเสี่ยงด๎านสภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงาน 4 ครั้ง/ปี 4 ครั้ง/ปี 
 3.4 จนท.ในหนํวยงานได๎ผํานการอบรม/ประชุม/สัมมนา/ดูงาน(เฉลี่ย) 50 ชม./คน/ปี 45.03 ชม./คน/ปี 
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4.2 งานเวชระเบียน 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.) 

 
 ก.ผลการด าเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ปี 2557 
1.อัตราความสมบูรณ์เวชระเบียนผู๎ปุวยนอก  ร๎อยละ 80  54.93 % 
2.อัตราความสมบูรณ์เวชระเบียนผู๎ปุวยใน  ร๎อยละ 80  37.42 % 
3.อัตราความสมบูรณ์ของ Nursing record  ร๎อยละ 80  77.77 % 
4.อัตราความสมบูรณ์ของการบันทึกรหัส ICD  ร๎อยละ 85  90.00 % 
5.อัตราการไมํลงการวินิจฉัยในคอมพิวเตอร์(IPD) ร๎อยละ 0 0.02 
6.อัตราการค๎นหาเวชระเบียนไมํพบใน 20 นาที 15  0.15 
7.อัตราการค๎นหาเวชระเบียนไมํพบใน 15 นาที 20 0.28 
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 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

4.3 งานคอมพิวเตอร์ 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.) 

 

ภาพรวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนงานบริการในโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557 
1.Hardware 
1.1 Network โรงพยาบาลล้าพูน ม ีNetwork 2 network ที่แยกจากกัน คือ 
1.1.1 Network LAMP ส้าหรับโปรแกรม Hospital Information System, HIS(Program PMK),Intranet(web 

report) 
1.1.2 Network LPNH ส้าหรับโปรแกรม Management Information System, MIS, Internet 

 

1.2 Server แยกตามระบบงาน ดังนี ้
1.2.1 HIS(PMK) ม ีserver 5 เครื่อง ดังนี้ 

Applicaton Server 
Database Server 
Document Image Server+ Storage 
Intranet Server(web report ,icenter) 
Database Server Backup ที่ อาคาร 40 ปี 

1.2.2 MIS มี server 4 เครื่อง ดังนี้ 
Archives & Antivirus Server 
Mail Server 
Internet Gate Way, Authentication, Proxy, Log server 
MIS server 
RMC Server 
Database , Samba Server 
เครื่อง PC น้ามาท้าเป็น DNS Server 
เครื่อง PC น้ามาท้าเป็น Internet Gate Way ,Proxy Server for wireless 

1.3 Computer แยกตามระบบงาน ดังนี ้
1.3.1 เครื่องคอมพิวเตอร์แมํขําย จ้านวน 12 เครื่อง 

 Database Server 
 Application Server 
 Document Imaging Server 
 Backup database Server 
 Risk Management Server 
 Mail Server 
 Authentication & Log Server 
 MIS Server 
 Web Report Server 
 Web Report Server 
 RMC Server 
 Pharmacy File Server 
 CCTV Server 

1.3.2 เครื่องคอมพิวเตอร์สํวนบุคคลที่น้ามาท้าเป็นเครื่องแมํขําย จ้านวน 2 เครื่อง 
 DNS Server 
 Internet ADSL Server 
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4.3 งานคอมพิวเตอร์ 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.) (ต่อ) 

 
1.3.3 เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกขําย 

 LPNH Network จ้านวน 260 เครื่อง  
 LAMP Network จ้านวน 270 เครื่อง  

1.3.4 เครื่องคอมพิวเตอร์ Stand Alone จ้านวน 27 เครื่อง  
1.3.5 เครื่องพิมพ์ Dot Matrix จ้านวน 110 เครื่อง  
1.3.6 เครื่องพิมพ์ Ink Jet จ้านวน 15 เครื่อง  
1.3.7 เครื่องพิมพ์ Laser  จ้านวน   160 เครื่อง  
1.3.8 เครื่องส้ารองไฟ  จ้านวน 425 เครื่อง  

 

1.4 website ของโรงพยาบาลล้าพูน คือ www.lpnh.go.th 
โดยใช๎บริการ Internet Leased Line ของ CAT ความเร็ว 2/1 Mbps ในการเช่ือมตํออินเตอร์เน็ตและ ADSL ของ 
CAT ส้าหรับ Network LPNH ส้าหรับระบบงาน PMK สามารถเข๎าใช๎งานบริการ Web Intranet ได๎ที่ 
172.16.51.251 

 
2.Software 
 2.1 HIS ใช๎โปรแกรม PMK รํวมกับโปรแกรมเสริมที่ทางศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย์ข๎อมูลฯ 
 2.2 MIS ระบบฐานข๎อมูลบุคลากร ระบบฐานข๎อมูลพัฒนาบุคลากร ฐานข๎อมูลสมาชิก ระบบฐานข๎อมูลงานสาร
บรรณ งานทะเบียนซํอมบ้ารุงคอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

2.3 LIS  
 

3.People were 
1.เจ๎าหน๎าท่ีดูแลงาน Hardware + Network จ้านวน 2 คน 
2.เจ๎าหน๎าท่ีดูแลงาน Software จ้านวน 2 คน 
3.ห๎องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ พร๎อมเครื่องคอมพิวเตอร์จ้านวน 14 ชุด 
4.จัดการอบรม- การใช๎งานโปรแกรม PMK และอบรมความรู๎ทั่วไปทางคอมพิวเตอร ์
5.ให๎ค้าปรึกษา สอบถามปัญหา แก๎ไขข๎อบกพรํอง การใช๎งานโปรแกรม PMK เพื่อพัฒนาบุคคลากรให๎สามารถใช๎งาน
โปรแกรมได๎เต็มศักยภาพของโปรแกรม 
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4.4 งานสังคมสงเคราะห์ 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.) 

 

ก.บริบท 
      ชํวยเหลือกลุํมเปูาหมายส้าคัญตามนโยบายและมาตรฐานวิชาชีพ อันได๎แกํ กลุํมผู๎ปุวยท่ัวไปที่ประสบปัญหา
สังคม,ผู๎ปุวยโรคเรื้อรัง , ผู๎ติดสารเสพติด , ผู๎พิการ , ผู๎สูงอายุ , ผู๎ปุวยจิตเวช , ผู๎ถูกทอดทิ้ง , เด็กและสตรีที่ถูกกระท้า
รุนแรง ,หญิงตั้งครรภ์ ไมํพึงประสงค์/ไมํพร๎อม , หญิงท้าแท๎ง , ผู๎ติดเชื้อHIV/ผู๎ปุวยโรคเอดส์ , ผู๎ประสบภัยจากรถ , ผู๎
ประสบอันตรายจากการท้างาน , ผู๎ที่สังคมควรชํวยเหลือเกื้อกูล/ผู๎ด๎อยโอกาส , ผู๎ไมํมีหลักประกันสุขภาพ , แรงงานตําง
ด๎าว ,ผู๎มีปัญหาการใช๎สิทธิ และพิทักษ์สิทธิด๎านการรักษาและตามก ฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวข๎อง  ทั้งด๎านการรักษาพยาบาล 
ตลอดจนรับเรื่องราวร๎องทุกข์ท่ีเกี่ยวกับบริการทางการแพทย์    
 
ข.ผลการด าเนินงาน 

 
  

ล าดับ การบริการทางสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ ผลการด าเนินงาน 
  ราย คร้ัง 

  กลุ่มเปูาหมาย/ประเภทผู้ใช้บริการ(ผู้ปุวยใน)     
1 ผู๎ใช๎บริการทั่วไป 147 235 
2 ผู๎ปุวยโรคทั่วไป 33 57 
3 ผู๎ปุวยโรคเรื้อรัง 34 103 
4 ผู๎ติดสารเสพติด 11 37 
5 ผู๎ติดเชื้อ HIV /ผู๎ปุวยโรคเอดส ์ 2 16 
6 ผู๎ถูกลํวงละเมิดทางเพศ 11 34 
7 ผู๎ถูกระท้าด๎วยความรุนแรง 84 154 
8 หญิงตั้งครรภ์ไมํพึ่งประสงค์/ไมํพร๎อม 89 198 
9 หญิงท้าแท๎ง 3 13 
10 ผู๎ปุวยจิตเวช 18 51 
11 ผู๎ปุวยอุบัติเหตุจากรถ 23 48 
12 ผู๎ปุวยประสบอันตรายจากการท้างาน 7 11 
13 ผู๎พิการ 17 37 
14 ผู๎สูงอาย ุ 52 78 
15 ผู๎ถูกทอดทิ้ง 17 37 
16 ผู๎ปุวยตํางชาต ิ     
17 ผู๎ปุวยตํางด๎าว 3 สัญชาต ิ 91 167 
18 ผู๎ปุวยไร๎สิทธิและสถานะ/หลบหนีเข๎าเมือง 41 62 
19 ผู๎ปุวยมีปัญหาเรื่องสิทธิรักษา 78 132 
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4.4 งานสังคมสงเคราะห์ 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.)(ต่อ) 

ผลการด าเนินงาน 
 

ที ่ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 
 การบริการทางสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์  

1 จัดบริการประเมินและวินิจฉัยทางสังคม (Social Assessment and Diagnosis)  
1.1 การประเมินครอบครัว 184 ครั้ง 
1.2 เตรียมครอบครัวเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพในครอบครัว/ชุมชน 124 ครั้ง 
1.3 ประเมินความเสี่ยง/เฝูาระวังปัญหาทางสังคม(Social Surveillance) 191 ครั้ง 
2 การบ าบัดทางสังคม/การสร้างเสริมพลังอ านาจ(Social Treament and Empowerment) 

2.1 การให๎ค้าแนะน้า/ความรู ๎ด๎านสวัสดิการสังคม 1,124 ครั้ง 
2.2 การให๎ความรู๎ทางกฏหมาย/พ.ร.บ.ที่เกี่ยวข๎อง 185 ครั้ง 
2.3 การให๎ความรู๎เกี่ยวกับเพศศึกษา 106 ครั้ง 
2.4 การให๎ความรู๎เกี่ยวกับการดูแลผู๎ปุวย 64 ครั้ง 
2.5 การให๎ค้าปรึกษา(counseling) < 30 นาที 284 ครั้ง 
2.6 การให๎ค้าปรึกษา(counseling) > 30 นาที 146 ครั้ง 
2.7 การให๎ค้าปรึกษาเกี่ยวกับบทบาทครอบครัว > 30 นาที 189 ครั้ง 
2.8 การให๎ค้าปรึกษาคูํสมรส < 30 นาที 136 ครั้ง 
2.9 การให๎ค้าปรึกษาคูํสมรส > 30 นาที 62 ครั้ง 
3 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางสังคม (Rehabilition)  

3.1 การฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคม (รายบุคล) 41 ครั้ง 
3.2 การฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคม (รายกลุํม) 37 ครั้ง 
3.3 สร๎างทักษะ/วิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม/ปรับทัศนคติที่ด ี 89 ครั้ง 
3.4 การสร๎างเสริมสุขอนามัยสํวนบุคคล  48 ครั้ง 
3.5 การฟื้นฟูทักษะชีวิต  72 ครั้ง 
3.6 การให๎ค้าปรึกษาแนะน้าผู๎ปุวยท่ีประสบปัญหาที่หอผู๎ปุวย 185 ครั้ง 
3.7 สืบค๎นทะเบียนราษฎร ์ 25 ครั้ง 
3.8 ประสานงาน ติดตาม ผู๎ปุวย / ญาติ / นายจ๎าง 269 ครั้ง 
3.9 ให๎การอนุเคราะห์คํารักษพยาบาล 96 ครั้ง 
3.1 ท้าสัญญาค๎างคํารักษาพยาบาล 103 ครั้ง 
3.11 เยี่ยมบ๎านผู๎ที่ประสบปัญหาสังคม 27 ครั้ง 
3.12 สํงผู๎ประสบปัญหากลับภูมิล้าเนา 49 ครั้ง 
3.13 ประสานสํงตํอผู๎ประสบปัญหา หนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎อง  248 ครั้ง 
4 งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบบริการทางการแพทย์  

4.1 ประสานงาน เจรจา/ไกลํเกลี่ยเบื้องต๎น 11 ครั้ง 
4.2 ประสานงานชํวยเหลือเยียวยาผู๎ให๎/ผู๎รับบริการ (มาตรา 41) 5 ครั้ง 
4.3 ติดตามดูแล/เยี่ยมบ๎าน 115 ครั้ง 
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ที่ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 
5 งานร่วมกับทีมสหวิชาชีพตามกฎหมายก าหนด  

5.1 ประชุม Case Conference 12 ครั้ง 
5.2 รํวมสอบปากค้าเด็กตามประมวลกฎหมายอาญาฯ 5 ครั้ง / 9 ราย 
5.3 ประชุมคณะอนุกรรมการฟื้นฟูยาเสพติด 96 ครั้ง / 1,760 ราย 
5.4 ประชุมคณะกรรมการสถานพินิจ 5 ครั้ง / 21 ราย 
6 งานวิชาการ  

6.1 เผยแพรํ/ประชาสัมพันธ์ด๎านสวัสดิการสังคม 6 ครั้ง 
6.2 รํวม/จัดกิจกรรมรณรงค์กับหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎อง 2 ครั้ง 
6.3 เป็นวิทยากรให๎ความรู๎ด๎านสวัสดิการสังคม 5 ครั้ง 
6.4 จัดท้ารายงาน/ข๎อมูลด๎านสวัสดิการสังคม 37 ครั้ง 
6.5 จัดท้าแผนงาน/โครงการ 7 ครั้ง 
7 งานบริหาร  

7.1 ให๎ค้าปรึกษาแกํเจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงาน/หนํวยงานท่ีเกี่ยข๎อง 263 ครั้ง 
7.2 ประสานแก๎ไขปัญหาระบบบริการ/การปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าท่ีในหนํวยงาน 184 ครั้ง 
7.3 บริหาร/จัดการการใช๎ทรัพยากรในหนํวยงาน 79 ครั้ง 
7.4 แก๎ไขปัญหาความเสี่ยงในหนํวยงาน 98 ครั้ง 
7.5 ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าท่ีในหนํวยงาน 11 ครั้ง 
7.6 ปฏิบัติงานแทนเจ๎าหน๎าที่ในหนํวยงาน 32 ครั้ง 
7.7 ปฏิบัติงานอ่ืนๆที่ได๎รับมอบหมายจากผู๎บริหาร 18 ครั้ง 
   

 
ที ่ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

 บริการสวัสดิการสังคม (ผู้ปุวยนอก) 4,150 ราย 
1. บริการกลุํมเปูาหมายทางสังคมตามนโยบายและจัดสวัสดิการสังคมคุ๎มครองตามกฎหมายที่

เกี่ยวข๎อง 1,215 ราย 
1. ผู๎พิการ(ตามพรบ.สํงเสริมคุณภาพชีวิตผู๎พิการ) 177 ราย 
2. ผู๎ติดเชื้อ/ผู๎ปุวยเอดส์/ผู๎ได๎รับผลกระทบ(ผู๎ใหญํ) 146 ราย 
3. เด็กติดเช้ือ/เด็กท่ีได๎รับผลกระทบ/เด็กก้าพร๎าและกึ่งก้าพร๎า 52 ราย 
4. ผู๎ปุวยเรื้อรังมีปัญหาทาง เศรษฐกิจ สังคม อารมณ์ จิตใจ 1,689 ราย 
5. ผู๎มีปัญหาในการใช๎สิทธ์ิ 39 ราย 
6. ผู๎มีปัญหาครอบครัว ไมํมีความสุข/มีปัญหาสัมพันธภาพ 19 ราย 
7. ผู๎ตั้งครรภ์ไมํพึงประสงค์/เยาวชนตั้งครรภ์โดยไมํพร๎อม 1,215 ราย 
8. ผู๎ถูกทอดทิ้ง/ไร๎ที่พึ่ง/ไมํมีญาต ิ 5 ราย 
9. ผู๎สูงอายุเจ็บปุวยประสบปัญหาเศรษฐกิจ สังคม 110 ราย 
10. ผู๎ติดสารเสพติด/เยาวชนกระท้าความผิดทางกฎหมาย 34 ราย 
11. ผู๎ประสบภัยจากรถไมํมีประกัน/มีปัญหาในการส้ารองจําย 15 ราย 
12. ผู๎ประกันตนบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน/มีปัญหาในการส้ารองจําย 3 ราย 
13. แรงงานตํางด๎าวไมํมีบัตรประกันสุขภาพ/บุคคลมีปัญหาทางสถานะ 110 ราย 
14. เด็กและสตรีที่ถูกทารุณกรรม/ถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 5 ราย 
15. ผู๎ต๎องขัง/ผู๎ด๎อยโอกาส/บุคคลที่ควรชํวยเหลือเกื้อกูล 206 ราย 
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ที ่ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 
16. ผู๎ปุวยยากจนรักษาตํอเนื่องไมํมีเงินคําเดินทางมาพบแพทย ์ 326 ราย 
2. บริการบ้าบัดฟื้นฟู/ชํวยเหลือทางเศรษฐกิจ สังคม/เฝูาระวังปัญหา/สํงเสริมสุขภาวะทาง

สังคมและพัฒนาเครือขํายสวัสดิการสังคมรํวมกับทุกภาคสํวน  
1. บริการให๎ค้าปรึกษาและบ้าบัดฟื้นฟู 2461 ราย 
2. บริการประสานสํงตํอเพื่อจัดสวัสดิการชํวยเหลือจากองค์กรเครือขําย 1561 ราย 
3. เยี่ยมบ๎านครอบครัวผู๎พิการผู๎ติดเชื้อและผู๎ยากไร๎ในชุมชน 18 ครอบครัว 
4. มอบเงินชํวยเหลือคําพาหนะเดินทางแกํผู๎ปุวยอนาถาจากกองทุนสงเคราะห์คนตกยากมูลนิธ ิ

รพ.ล้าพูน 326 ราย 
5. มอบเครื่องอุปโภคบริโภคจ้าเป็นแกํผู๎ปุวยวิกฤต ครอบครัวยากจน ภายใต๎ความอนุเคราะห์

ของมูลนิธิปัญญาวัฒทโน (ครูบาอินทร) และจากผู๎ใจบุญที่บริจาคชํวยเหลือเพิ่มเติม 18 ครอบครัว 
6. ให๎อนุเคราะห์คํารักษาผู๎ปุวยเรือนจ้า/สถานพินิจ/ศูนย์เฉลิมพระเกียรติ/พระภิกษุ/เจ๎าหน๎าท่ี 

รพ.ล้าพูนและผู๎มีหนังสือขออนุเคราะห์จากหนํวยงานราชการตําง  ๆ 206 ราย 
3. โครงการพิเศษเพ่ือผู้ปุวยและญาติ/บุคลากรในโรงพยาบาล/ชุมชนและประชาชนทั่วไป  
1. รํวมจัดโครงการส้ารวจสุขภาวะผู๎พิการในเขต อ.เมือง จ.ล้าพูน   2ครั้ง /150 ราย 
2. จัดโครงการธรรมะฟื้นฟูจิตพัฒนาชีวิตด๎วยวิถีพุทธ-ธรรมะสูํจิตผู๎ปุวยและญาติ/เจ๎าหน๎าท่ี 

รพ.ล้าพูนและประชาชนท่ัวไป 1 ครั้ง/100 คน 
3. โครงการชํวยเหลือนักเรียนในถิ่นทุรกันดาร ชาวเขายากจน - 
4. รํวมจัดโครงการพัฒนาจิตเพื่อให๎เกิดปัญญาและสันติสุขแกํบุคลากร รพ.ล้าพูน 4รุํน/35 คน 
5. รํวมจัดโครงการอบรมจริยธรรมบุคลากร(ข๎าราชการใหมํจังหวัด) - 
4. งานบริการวิชาการผู้ปุวยนอก  
1. สรุปรายงานการชํวยเหลือคําพาหนะเดินทางแกํผู๎ปุวยยากไร๎ของกองทุนสงเคราะห์คนตก

ยากมูลนิธ ิรพ.ล้าพูน 12 ครั้ง 
2. สรุปรายงานบริการเยี่ยมบ๎าน ชํวยเหลือผู๎ปุวยครอบครัวยากจน 12 ครั้ง 
3. สรุปรายงานบริการสวัสดิการสังคมตามภาระงาน 12 ครั้ง 
4. สรุปรายงานบริการสวัสดิการสังคมประจ้าป ี 1 ครั้ง 
5. รํวมประชุมพัฒนาคุณภาพบริการในหนํวยงาน 12 ครั้ง 
6. รํวมประชุมคณะท้างาน PCT ทีมสหวิชาชีพ/Conference Case 18 ครั้ง 
7. ประชุมวิชาการงานสังคมสงเคราะห์ประจ้าป ี 2 ครั้ง 
8. เป็นวิทยากรงานบริการผู๎ติดเชื้อเอดส์และผู๎พิการ 2 ครั้ง 
9. อบรมวิชาการ/เข๎ารับฟังบรรยายวิชาการใน รพ. 6 ครั้ง 
5. งานบริหาร  
1. ปฏิบัติงานแทนเจ๎าหน๎าที่ในหนํวยงาน/หัวหน๎างาน 8 ครั้ง 
2. รํวมประเมินคุณภาพบริการ/วางแผนพัฒนาระบบบริการสวัสดิการสังคม 2 ครั้ง 
3. รํวมบริหารกองทุนโครงการสงเคราะห์คนตกยาก มูลนิธิ รพ.ล้าพูน และประสานจัดหา

ทรัพยากรสนับสนุน เพิ่มเติมจากผู๎ใจบุญมีจิตศรัทธาชํวยเหลือคนยากไร ๎ 9 ครั้ง 
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4.5 งานสวัสดิการสังคมและประกันสุขภาพ 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.) 

 ศูนย์ประกันสุขภาพ 
1. งานขึ้นและลงทะเบียนผู้มีสิทธ ิ

1.1 กองทุนหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (ข้อมูลประชากร DBPOP) 
ประชากรในเขตรับผิดชอบ ณ สิ้นปีงบฯ57  141,472 คน  

สิทธิบัตรหลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎า 84,553 คน  
สิทธิบัตรประกันสังคม 38,254 คน 

 สิทธิข๎าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/สํวนท๎องถิ่น                   17,194      คน 
 สิทธิอื่นๆ     1,463 คน  
  รายละเอียดงาน 
  ตรวจสอบและอนุมัติข๎อมูลลงทะเบียน                24  ครั้ง  
  สแกนเอกสารค้าร๎องฯ ของสถานีอนามัย 17 แหํง        5,880 ชุด  
  Update ข๎อมูลบัตรประกันสุขภาพ สํงเครือขําย              24  ครั้ง  
  จัดสํงข๎อมูลประชากรให๎สอ.เครือขําย     12  ครั้ง 
  ขึ้นทะเบียนเด็กแรกคลอด                  2,437 ราย  
  สแกนเอกสารเด็กแรกคลอด                     2,437 ราย  
      ปลดสิทธิข๎าราชการ/ ประกันสังคม  41 ราย  

1.2 โครงการเบิกจ่ายตรงสวัสดิการข้าราชการ 
ข๎าราชการที่ได๎สิทธิโครงการเบิกจํายตรงปีงบประมาณ 2557 1,587   คน  

รายละเอียดงาน 
แสกนข๎อมูลลายนิ้วมือของผู๎สมัครและผู๎รับยาแทน 1,587  ข๎อมูล  
จัดพิมพ์บัตร  Opd Card  โรงพยาบาลล้าพูน 1,587  แผํน  
อธิบายสิทธิและการใช๎สิทธิเมื่อเข๎ารํวมโครงการแล๎ว 1,587   ครั้ง  

 สํงข๎อมูลให๎กรมบัญชีกลางตรวจสอบและตอบรับ        24  ครั้ง  
 น้าข๎อมูลตอบกลับเข๎าระบบตรวจสอบ       24  ครั้ง  
 สํงข๎อมูลตอบกลับให๎ศูนย์คอมฯ Update ในฐานข๎อมูล PMK          24  ครั้ง  
 ติดตํอกรมบัญชีกลางประสานเรื่องข๎อมูลและสิทธิของผู๎ปุวย       19  ครั้ง  
 จัดท้าบัตรกรณีสูญหาย/ ทดแทนบัตรเกํา        433  ครั้ง  
 อธิบายสิทธิกรณีถูกระงับสิทธิจากกรมบัญชีกลางให๎แกํผู๎ปุวยและญาติ       79  ครั้ง  
 แสกนเอกสารของผู๎สมัครและผู๎รับยาแทน   1,587 ชุด  

1.3 กองทุนประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว 
 แรงงานตํางด๎าวข้ึนทะเบียนประกันสุขภาพโรงพยาบาลล้าพูน    497  ราย 
รายละเอียดงาน 

          บันทึกข๎อมูลการรับขึ้นทะเบียน    935   ราย  
     จัดสํงข๎อมูลเข๎า Web site กองทุนกลาง    497   ไฟล์  
     พิมพ์บัตรประกันสุขภาพแรงงานตํางด๎าว    497    ราย 
     บัตรสูญหาย)จัดพิมพ์บัตรประกันสุขภาพแรงงานตํางด๎าว             51   ราย  
     Upload  ไฟล์รูปภาพผู๎ประกันตนแรงงานตํางด๎าวเข๎า Website กองทุนกลาง           497    ไฟล์ 

1.4 กองทุนผู้มีปัญหาสถานะและสิทธิ  
ผู๎มีปัญหาสถานะและสิทธิที่ลงทะเบียนเลือกสถานพยาบาลรพ.ล้าพูน      64   ราย  

รายละเอียดงาน 
  ตรวจสอบเอกสารและออนไลน์ข๎อมูลผู๎มีปัญหาสถานะและสิทธิ     64 ราย  
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งานสวัสดิการสังคมและประกันสุขภาพ 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.)(ต่อ) 

 สแกนเอกสารค้าร๎องฯ                64 ชุด  
2.  งานตรวจสอบรับรองสิทธิผู้รับบริการ 
     2.1  ตรวจสอบรับรองสิทธิผู๎ปุวยนอก/ใน  
      ตรวจสอบรับรองสิทธิผู๎ปุวยนอก       15,743  คน 
       ตรวจสอบรับรองสิทธิผู๎ปุวยใน   25,200  คน  
 รายละเอียดงาน  

- ประสานสิทธิให๎ผู๎ปุวยในรายที่ใบ refer มีปัญหาทั้งในเขตและนอกเขต 
- ให๎ค้าปรึกษาเรื่องสิทธิการรักษาทั้งให๎ค้าปรึกษาทางโทรศัพท์และผู๎ปุวยมารับบริการด๎วยตัวเอง 
- Key ข๎อมูลรับรองสิทธิแบบสํงตรวจพิเศษนอกโรงพยาบาล    1,902   ราย  
- ตรวจสอบรับรองสิทธิในใบ Refer กํอนการสํงตัวผู๎ปุวยไปรักษานอกโรงพยาบาล    

    2.2 งานพรบ.ผู๎ประสบภัยจากรถ/ประกันอุบัติเหตุสํวนบุคคล 
บริการผู๎ปุวยประสบภัยจากรถ      3,361 ราย  

           รถมพีรบ.    1,334 ราย  
           รถไมํมีพรบ.    1,968 ราย  

ผู๎ปุวยมอบอ้านาจให๎โรงพยาบาลเรียกเก็บ     1,334 ราย 
           ผู๎ปุวยนอก                      503  ราย  
           ผู๎ปุวยใน                       831 ราย  

คํารักษาพยาบาลสํวนเกินพรบ.ใช๎สิทธิอื่นรํวม 
สิทธิเบิกได๎ (ข๎าราชการ)      13 ราย  
ประกันสังคม     162ราย  
สิทธิ UC ข๎ามเขต (สํวนเกิน พรบ.)     300  ราย 
สิทธิ UC เมือง  (สํวนเกิน พรบ.)     53  ราย 
สิทธิอื่นๆ (ท้าสัญญาค๎างช้าระ)     57 ราย  
ช้าระเงินเอง      1,968 ราย  

บริการผู๎ประกันอุบัติเหตุโรงเรียน         131 ราย  
บริการกองทุนเงินทดแทนอุบัติเหตุเนื่องจากการท้างาน                                                 188 ราย 
รายละเอียดงาน 

- แนะน้าเอกสารผู๎มารับบริการ และมอบอ้านาจลงนามใน บต.2 และบต.4 
- ประสานบริษัทประกันภัย 
- บันทึกข๎อมูลผู๎ประสบภัยจากรถผู๎ปุวยนอกและผู๎ปุวยในท่ีมารับบริการในระบบ PMK และในเวบไซด์ http:// 

eclaim.rvp.co.th 
- สํง บต.2 และ บต.4 ให๎การเงิน 

5. งานธุรการ 
   หนังสือเข๎า   1,462 ฉบับ  
   หนังสือออก 1,102 ฉบับ  
 รับสํงโทรสาร 1,097 ฉบับ 
 จัดเก็บเอกสาร 1,462    ฉบับ  
 ติดตํอประสานงานหนํวยงานภายนอก 1,357 ฉบับ  
 ติดตํอประสานงานหนํวยงานภายใน 1,375 ฉบับ  
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4.6 งานทรัพยากรบุคคลและคุณภาพ 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.) 

 

ก.บริบท 
 งานพัฒนาบุคลากร    มีอ้านาจหน๎าท่ีในการ ปฐมนิเทศเจ๎าหน๎าที่ใหมํ   ส้ารวจความต๎องการพัฒนาบุคลากร  จัดท้า
แผนพัฒนาบุคลากร ประสานงาน/งานธุรการ   การอบรม/ประชุมวิชาการ  เก็บตัวช้ีวัดการฝึกอบรมในระดับรพ.และหนํวยงาน  
ตลอดจนการประเมินผลงานตํางๆ 
 งานพัฒนาคุณภาพ มีอ้านาจหน๎าที่ในการประสานการจัดท้าแผนยุทธศาสตร์ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ของรพ. การจัด
กิจกรรมด๎านการพัฒนาคุณภาพรพ. การจัดระบบเก็บดัชนีช้ีวัดของรพ.  งานบริหารความเสี่ยง และการขอ รับรองรพ.
ตามมาตรฐานHA,HPH 
 

ขอบเขตบริการ 
1. สนับสนุน ติดตามการด้าเนินงานด๎านการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
2. สนับสนุนและติดตามผลการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
3. สนับสนุนและติดตามการด้าเนินการวิจัย เพื่อน้าผลที่ได๎จากการวิจัยไปใช๎ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ

ของหนํวยงานตําง ๆ  
4. ผลิตสื่อ โสตทัศนูปกรณ์เพื่อสนับสนุนงานบริการและวิชาการของโรงพยาบาล 
5. จัดท้า ติดตาม ประเมินผล แผนงาน/โครงการ (ประสานการจัดท้าแผนงบประมาณ แผนพัฒนาบุคลากร

แผนงบลงทุน  แผนอัตราก้าลังและแผนปฏิบัติการ) 
6. สํงเสริมการให๎บริการด๎านข๎อมูล ความรู๎ และการเข๎าถึงสื่อประเภทตํางๆ      

 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 อัตราก้าลังของงาน ปี 2557 ประกอบด๎วย  นักวิชาการสาธารณสุข 2 คน นักทรัพยากรบุคคล 2 คน 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 2 คนและเจ๎าพนักงานธุรการ 1 คน  
 

ค.ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 
 

เคร่ืองชี้วัด เปูาหมาย ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
1.ร๎อยละของหนํวยงาน/กลุํมงาน/ทีมครํอมสายงานมีดัชนีวัดท่ีสะท๎อนผลการพัฒนา
คุณภาพทั้ง HA & HPH 

100 % 100 % 100 % 100 % 

2.จ้านวนวันการอบรมของบุคลากรเฉลี่ยตํอป ี 3 วัน 4.76 3.74 4.61 
3.ร๎อยละของบุคลากรที่ได๎รับความรู๎จากการพัฒนามาใช๎ประโยชน์จริงในหนํวยงาน 100 % 100 % 100 % 100 % 
4.จ้านวนผลงานวิจัยท่ีได๎รับการตีพิมพ์/น้าเสนอในระดับประเทศ 15 ครั้ง 9 ครั้ง 10 ครั้ง 15 ครั้ง 
5.ร๎อยละของแผนงาน/โครงการที่บรรลุผลลัพธ์ตามแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล 80 % 87.85% 86.96% 89.92% 
6.ร๎อยละของตัวช้ีวัดที่บรรลุผลลัพธ์ตามแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล >80 % 82.05% 85.00% 83.33% 
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โครงการคุณภาพ ปีงบประมาณ 2557 
 

กิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลลัพธ ์

1.ประชุมบุคลากรกลุํมภารกิจด๎านการพยาบาล รพ.
ล้าพูน ประจ้าปีงบประมาณ 2557 

01-10-2556  
ถึง  30-09-2557 

1.องค์กรมีการทบทวนปัญหาการวางแผน 
การติดตามและการประเมินผลที่ชัดเจน
  
2.องค์กรได๎รับการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการและทรัพยากรอยํางตํอเนื่อง
  
3.มีการจัดสรรและใช๎ทรัพยากรให๎เกิด
ประโยชน์สูงสุด
  
4.การบริหารงานมีประสิทธิภาพมีความ
โปรํงใสมีความยุติธรรมและมีความเสมอภาค 

2.ประชุมวางแผนบริหารจัดการคณะ
กรรมการบริหารรพ.ล้าพูน ประจ้าปีงบประมาณ 
2557 

01-10-2556  
ถึง 30-09-2557 

บุคลากรรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกันมี
โอกาสได๎แลกเปลี่ยนเรียนรู๎มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ตํอกันเพ่ือน้าไปประยุกต์ใช๎ในการปฏิบัติงาน
ประจ้าวัน 

3.พัฒนาระบบการดูแลผู๎ปุวยแบบประคับประคอง
จังหวัดล้าพูน 

01-12-2556  
ถึง 30-09-2557 

1.บุคลากรทางการแพทย์สามารถปฏิบัติตาม
คูํมือการดูแลผู๎ปุวยแบประคับประคอง 
2.ญาติและผู๎ปุวยระยะสุดท๎ายมีขวัญและ
ก้าลังใจและสามารถเผชิญความตายอยําง
เป็นสุขและสงบ
  
3.เกิดเครือขํายการดูแลผู๎ปุวยแบบ
ประคับประคองอยํางเป็นระบบ 

4.นิเทศงานทางการพยาบาลกลุํมภารกิจด๎านการ
พยาบาล รพ.ล้าพูน ประจ้าปีงบประมาณ 2557 

01-10-2556  
ถึง 30-09-2557 

1.บุคลากรของกลุํมการพยาบาลทุกระดับ 
ได๎รับการสื่อสารให๎ทราบถึงนโยบายกลยุทธ์ 
ระเบียบปฏิบัติที่จ้าเป็นตํางๆ 
2.ผู๎บริหารได๎ทราบถึงปัญหาและ
ข๎อเสนอแนะตํางๆและเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู๎ของบุคลากรในแตํละระดับ 
3.ผู๎รับบริการได๎รับความปลอดภัยจากการ
ให๎บริการทางการพยาบาล 

5.ประชุมคณะกรรมการสํงเสริมความปลอดภัยการ
ใช๎ยารพ.ล้าพูน 2557 

01-10-2556  
ถึง 30-09-2557 

ลดความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นภายในโรงพยาบาล
ล้าพูนอันเนื่องมาจากการใช๎ยา 

6.แลกเปลี่ยนเรียนรู๎บุคลากรทางการพยาบาล 01-10-2556  
ถึง 30-09-2557 

1.บุคลากรในกลุํมการพยาบาลมีเวทีในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎ความรู๎ด๎านวิชาการและ
ประสบการณ์การท้างานรํวมกัน 
2.บุคลากรในกลุํมการพยาบาลสามารถ
ประยุกต์ใช๎องค์ความรู๎และแนวคิดที่ได๎จาก
การเข๎ารํวมกิจกรรมสูํการดูแลผู๎ปุวยได๎อยําง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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4.6 งานทรัพยากรบุคคลและคุณภาพ 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.)(ต่อ) 

 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ ผลลัพธ ์
7.Advance CPR Challenge 01-02-2557  

ถึง 30-09-2557 
1.ศักยภาพและสมรรถนะของแพทย์ พยาบาลในด๎าน
การดูแลผู๎ปุวยวิกฤตได๎มาตรฐาน 
2.อุบัติการณ์ของผู๎ปุวยอาการทรุดลงโดยไม ํ
คาดการณ์ลดลง 

8.ประชุมคณะกรรมการเภสัชกรรมและ
การบ้าบัด ปี 2557 

01-01-2557 ถึง 
 31-12-2557 

พัฒนาคุณภาพระบบยา มีการด้าเนินการที่ถูกต๎อง
ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขและสํงผลให๎เกิด
ความปลอดภัยแกํผู๎ปุวย 

9.Basic  CPR 01-02-2557  
ถึง 30-09-2557 

ศักยภาพและสมรรถนะของเจ๎าหน๎าท่ีในด๎านการดูแล
ผู๎ปุวยวิกฤตได๎มาตรฐาน 

10.พัฒนาองค์ความรู๎เรื่องการจัดการ
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ส้าหรับบุคลากรปฐมภูมิ 

01-02-2557  
ถึง 31-03-2557 

1.บุคลากรมีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ กฎเกณฑ์
และสนองตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขและ
องค์กร 
2.การท้างานมีประสิทธิภาพประหยัดมีประสิทธิผล
และบรรลุตามเกณฑ์ตัวชี้วัด 

11.พัฒนาศักยภาพผู๎บริหารระดับต๎น 
ระดับกลาง โรงพยาบาลล้าพูน 

18-12-2556  
ถึง 19-12-2556 

หัวหน๎ากลุํมงาน หัวหน๎างาน มีวิสัยทัศน์กว๎างไกล มี
ทักษะ ความรู๎และความเข๎าใจเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการสมัยใหมํเพื่อพร๎อมรับการเปลี่ยนแปลง 

12.พัฒนาระบบบริหารจัดการข๎อมูลโรค
ไมํติดตํอเรื้อรัง เครือขํายบริการสุขภาพ 
อ.เมือง จ.ล้าพูน 

01-03-2557  
ถึง 30-09-2557 

บุคคลากรสามรถน้าความรู๎ประสบการณ์ที่เกิดจาก
การอบรม สัมมนา ลองปฏิบัติและแลกเปลี่ยนเรียนรู๎
ระหวํางเพื่อนรํวมงานมาใช๎ในการพัฒนาฐานข๎อมูล
ของหนํวยบริการที่ตนเองสังกัดอยูํได๎ 

13.พัฒนาระบบบริการสุขภาพ สาขา
โรคมะเร็ง เครือขํายบริการสุขภาพ จ.
ล้าพูน 

01-03-2557 
ถึง 30-09-2557 

1.เกิดเครือขํายการให๎บริการผู๎ปุวยมะเร็งระดับ
จังหวัดโดยมีการประสานงานกันอยํางมีประสิทธิภาพ 
2.ผู๎ปุวยท่ีได๎รับการตรวจคัดกรองมะเร็งแล๎วพบความ
ผิดปกติได๎รับการรักษาและสํงตํอเพื่อการรักษาตาม
ระบบมาตรฐานอยํางเหมาะสม 
3.ได๎รับการพัฒนาระบบข๎อมูลให๎เกิดความเชื่อมโยง
ภายในเครือขําย 
4.บุคลากรได๎รับการพัฒนาศักยภาพในการให๎บริการ
เพื่อแก๎ปัญหาโรคมะเร็งในระดับพื้นท่ี 

14.อบรมเสริมความรู๎และฝึกปฏิบัติการ 
การระงับอัคคีภัยและชํวยผู๎ประสบภัย
เบื้องต๎นประจ้าปีงบประมาณ 2557 

01-04-2557  
ถึง 30-04-2557 

1.บุคลากรมีความรู๎ความเข๎าใจคูํมือระงับอัคคีภัยและ
มีความรู๎เรื่องการระงับอัคคีภัยและการชํวยเหลือ
ประสบภัยเบื้องต๎น 
2.บุคลากรสามารถน้าความรู๎ที่ได๎รับสูํการปฏิบัติใน
การปูองกันระงับชํวยเหลือผู๎ปุวยและหนีภัยได๎โดย
ปลอดภัย 
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4.6 งานทรัพยากรบุคคลและคุณภาพ 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.)(ต่อ) 

 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ ผลลัพธ ์
15.เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู๎อ.เมืองล้าพูนด๎าน
โรคไมํติดตํอเรื้อรังเครือขํายบริการปฐมภูมิ
ของ    อ.เมือง จ.ล้าพูน ปี 2557 

01-03-2557  
ถึง 31-12-2557 

1.เกิดความรํวมมือแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ความรู๎
และประสบการณ์ที่หลากหลายของเครือขําย
บริการปฐมภูมิของอ.เมือง จ.ล้าพูน
  
2.เกิดนโยบายสาธารณะรํวมกันระดับอ้าเภอ 
(DHS) เป็น อ.เมืองล้าพูนต๎านโรคไมํติดตํอ
เรื้อรังเครือขํายบริการปฐมภูมิของอ.เมือง  
จ.ล้าพูน 

16.พัฒนาความรู๎และทักษะการดูแลทารก
แรกเกิดของพยาบาล  
จ.ล้าพูน 

01-04-2557  
ถึง 31-08-2557 

1.จนท.และบุคลากรที่เกี่ยวข๎องมีความรู๎ทักษะ
ในการดูแลทารกเพิ่มขึ้น
  
2.มีแนวทางปฏิบัติและ CPG ในการสํงตํอทารก
แรกเกิดในเครือขํายจ.ล้าพูน
  
3.ทารกแรกเกิดได๎รับการดูแลที่มีประสิทธิภาพ
และลดภาวะแทรกซ๎อนท่ีปูองกันได๎ 

17.ฟื้นฟูความรู๎การดูแลผู๎ปุวยภาวะ sepsis 
และ septic shock กลุํมงานอายุรกรรม รพ.
ล้าพูน 

01-04-2557 ถึง 30-
04-2557 

1.พยาบาลวิชาชีพมีความรู๎ความเข๎าใจในเรื่อง
ภาวะ sepsis และ septic shock เพิ่มขี้น 
2.พยาบาลวิชาชีพมีความเขาใจในแนวทางการ
ดูแลผู๎ปุวยภาวะ sepsis และ septic shock 
3.พยาบาลวิชาชีพสามารถประเมินและให๎การ
พยาบาลผู๎ปุวยภาวะ sepsis และ septic 
shock ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

18.พัฒนาระบบบริการสุขภาพ (service 
plan) สาขาโรคไมํติดตํอเรื้อรังเครือขําย
บริการสุขภาพจังหวัดล้าพูน 

01-04-2557  
ถึง 30-09-2557 

1.เกิดเครือขํายการให๎บริการระดับจังหวัดโดยมี
การประสานงานกันอยํางมีประสิทธิภาพ
  
2.กลุํมเสี่ยงและผู๎ปุวยท่ีได๎รับบริการการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและรักษาสํงตํอตาม
มาตรฐาน 

19.ปฐมนิเทศเจ๎าหน๎าที่ใหมํโรงพยาบาลล้าพูน 
ประจ้าปี 2557 

01-04-2557 
 ถึง 31-05-2557 

1.เจ๎าหน๎าท่ีของรพ.ทุกระดับมีความพร๎อมกํอน
เข๎าปฏิบัติงานซึ่งจะสํงผลตํอประสิทธิภาพของ
การท้างาน
  
2.จนท.เป็นคนดี มีความรักและความสุขในการ
ท้างาน 

20.พัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
(Emergency Medical Service) 

01-05-2557  
ถึง 31-12-2557 

1.บุคลากรให๎มีความรู๎ความสามารถในการให๎
ความชํวยเหลืออยํางรวดเร็วและถูกต๎อง
  
2.มีระบบการสํงตํอเพื่อการวินิจฉัยและการ
รักษาได๎ทันทํวงทีและการดูแลอยํางตํอเนื่อง
และเป็นองค์รวม 
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4.6 งานทรัพยากรบุคคลและคุณภาพ 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.)(ต่อ) 

 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ ผลลัพธ ์
21.แลกเปลี่ยนเรียนรู๎เรื่องเทคนิคการท้า
ฟันเทียมทั้งปากให๎แกํผู๎สูงอายุ 

01-06-2557 
 ถึง 30-09-2557 

1.ทันตแพทย์จ.ล้าพูนที่ให๎บริการใสํฟันเทียมในกลุํม
ผู๎สูงอายุมีการพัฒนาด๎านความรู๎และเทคนิคในการ
ท้าฟันเทียม
  
2.เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎เพื่อให๎เกิดความส้าเร็จ
ในการท้าฟันเทียมในผู๎สูงอายุ 

22.พัฒนาศักยภาพเจ๎าหน๎าที่ รพ.สต.ใน
การเรียนรู๎สูํงานทันตสาธารณสุข 

01-05-2557  
ถึง 06-06-2557 

จนท.รพ.สต.มีความรู๎ด๎านการสํงเสริมทันตสุขภาพใน
กลุํมประชาชนเปูาหมายหลักและสามารถให๎ความรู๎
เบื้องต๎นแกํประชาชนในกลุํมเปูาหมายหลักได๎ 

23.พัฒนาคุณภาพชีวิตกํอนตะวันลับขอบ
ฟูา (Palliative care) 

01-06-2557  
ถึง 31-12-2557 

1.ผู๎ปุวยระยะสุดท๎ายและครอบครัวได๎รับการดูแล
แบบประคับประคองสามารถเผชิญกับความตาย
อยํางมีความสุขและสงบ
  
2.เกิดเครือขํายการดูแลผู๎ปุวยแบบประคับประคอง
อยํางเป็นระบบ 

24.พัฒนาระบบบัญชีการเงินการคลังรพ.
ล้าพูน จ.ล้าพูน ประจ้าปี 2557 

01-06-2557 
 ถึง 30-09-2557 

1.มีการพัฒนาระบบบริหารบัญชีการเงินการคลัง
อยํางมีประสิทธิภาพ 
2.จนท.สามารถน้าอุบัติการณ์ด๎านระบบบัญชี
การเงินดารคลังไปปรับปรุงพัฒนางานให๎มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
  
3.ลดความเสี่ยงและความผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติงานของจนท.ผู๎ที่เกี่ยวข๎อง 

25.พัฒนาศักยภาพการดูแลผู๎ปุวยอุบัติเหตุ 01-05-2557  
ถึง 30-06-2557 

1.บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ประสบการณ์และ
มีความรู๎ ทักษะ การดูแลรักษาพยาบาลผู๎ปุวย
อุบัติเหตุเพิ่มขึ้น
  
2.การปฏิบัติงานการดูแลผู๎ปุวยอุบัติเหตุเป็นแนวทาง
เดียวกันทั้งเครือขํายจังหวัดล้าพูน 

26.สํงเสริมสุขภาพผู๎ดูแลผู๎ปุวยท่ีบ๎านด๎วย
หลักชีวันอภิบาล 

01-05-2557  
ถึง 31-12-2557 

1.ผู๎ดูแลผู๎ปุวยท่ีบ๎าน (Caregiver) และอสม.มีความรู๎
และทักษะสามารถเยี่ยมบ๎านดูแลผู๎ปุวยกลุํมพิเศษ
กลุํมติดเตียงและผู๎พิการด๎วยหลักชีวันอภิบาลได๎
อยํางถูกต๎อง 
2.ผู๎ปุวยกลุํมพิเศษ กลุํมติดเตียงและผู๎พิการในชุมชน
ได๎รับการเยี่ยมบ๎านท่ีถูกต๎องลดภาวะแทรกซ๎อนและ
มีคุณภาพชีวิตที่ด ี
3.กลุํมพิเศษ กลุํมติดเตียงและผู๎พิการที่ขาดคนดูแล
ได๎รับการชํวยเหลือจากชุมชน 

27.พัฒนาจิตเพื่อให๎เกิดปัญญาและสันติสุข 
โรงพยาบาลล้าพูน ปี พ.ศ.2557 

01-08-2557  
ถึง 31-12-2557 

บุคลากรได๎รับการพัฒนาทางด๎านคุณธรรมจริยธรรม
ในการท้างานอยํางมีประสิทธิภาพและน้าความรู๎มา
ประยุกต์ในชีวิตประจ้าวันและการปฏิบัติงานเป็น
การลดปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นกับผู๎ปุวยจากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
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4.6 งานทรัพยากรบุคคลและคุณภาพ 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.)(ต่อ) 

 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ ผลลัพธ ์
28.อบรมเสริมสร๎างความรู๎เรื่องการ
เตรียมความพร๎อมรับอุบัติภัย
แผํนดินไหวและอาคารถลํม  
รพ.ล้าพูน ประจ้าปีงบประมาณ 2557 

15-07-2557  
ถึง 17-07-2557 

1.รพ.ล้าพูนมีแผนปฏิบัติการในการเตรียมรับอุบัติภัย
แผํนดินไหวและอาคารถลํม 
2.บุคลากรมีความรู๎และตระหนักถึงภัยอันตรายจาก
แผํนดินไหวและอาคารถลํมเมื่อเกิดเหตุสามารถน้า
ความรู๎ที่ได๎รับสูํการปฏิบัติได๎ถูกต๎องในการดูแลตนเอง
และผู๎ปุวยได๎ 

29.พัฒนาศักยภาพศูนย์พ่ึงได๎ จังหวัด
ล้าพูน 

01-07-2557  
ถึง 30-09-2557 

เจ๎าหน๎าท่ีได๎รับการพัฒนาองค์ความรู๎ ความเข๎าใจ แนว
ทางการรับแจ๎งเหตุ การคัดกรอง การชํวยเหลือและ
การสํงตํอกลุํมผู๎ประสบปัญหาไปยังหนํวยงานท่ี
เกี่ยวข๎องได๎ถูกต๎อง 
ท้างานรํวมกันเป็นทีมสหสาขาวิชาชีพ 

30.พัฒนาระบบบริการและคุณภาพ
มาตรฐานห๎องปฏิบัติการชันสูตร
สาธารณสุขในรพ.สต.เครือขํายบริการ
ปฐมภูมิของอ.เมือง จ.ล้าพูน ปี 2557 

01-07-2557  
ถึง 31-12-2557 

1.ได๎แนวทางระบบบริการและคุณภาพมาตรฐาน
ห๎องปฏิบัติการชันสูตรสาธารณสุขท่ีใช๎รํวมกันในรพ.
สต.และศสม.เครือขํายบริการปฐมภูม ิ
ของอ.เมือง จ.ล้าพูน 
2.ผํานเกณฑ์ตามตัวช้ีวัดเกณฑ์คุณภาพและผลงาน
บริการปฐมภูมิ (Qulity and Outcome Framework 
(QOF))  
3.บุคลากรมีความรู๎ ทักษะทางวิชาการในการตรวจทาง
ห๎องปฏิบัติการด๎านการแพทย์และสาธารณสุขเพิ่มมาก
ขึ้นสามารถน้าไปปรับปรุงพัฒนาหนํวยบริการปฐมภูมิ
ของอ.เมืองจ.ล้าพูนของแตํละรพ.สต./ศสม.ได๎อยํางมี
คุณภาพ 

31.พัฒนาศักยภาพงานสํงเสริม
ปูองกันและควบคุมโรค เครือขํายอ.
เมืองล้าพูน อ.เมือง จ.ล้าพูน  ปี 2557 

01-08-2557  
ถึง 30-09-2557 

1.เกิดระบบบริหารจัดการด๎านการสร๎างเสริมสุขภาพ
และปูองกันโรคให๎มีประสิทธิภาพในทุกระดับ 
2.เกิดการด้าเนินงานสร๎างเสริมสุขภาพและปูองกันโรค
การคิดค๎นสิ่งใหมํๆมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ของชุมชน 

32. Risk Management Cross 
Functional team Learning 

01-09-2557  
ถึง 30-09-2557 

1.หนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎องมีการประสานการดูแลผู๎ปุวยได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ
  
2.มีแนวทางปฏิบัติในการดูแลผู๎ปุวยวิกฤตรํวมกัน
  
3.อุบัติการณ์ความเสี่ยงส้าคัญที่มีสาเหตุจากการ
ประสานการดูแลผู๎ปุวยระหวํางทีมลดลง 

33.เตรียมความพร๎อมและรับการเยี่ยม
ส้ารวจเพื่อตํออายุการรับรอง
กระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล
ล้าพูน 2557 

01-09-2557  
ถึง 30-09-2557 

โรงพยาบาลได๎รับการประเมินมาตรฐานคุณภาพการ
บริการและน้าข๎อมูลผลสะท๎อนกลับจากคณะผู๎เยี่ยม
ส้ารวจมาปรับปรุงแก๎ไขให๎การพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลเป็นไปอยํางตํอเนื่องและยั่งยืน 
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4.6 งานทรัพยากรบุคคลและคุณภาพ 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.)(ต่อ) 

 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ ผลลัพธ ์
34.พัฒนาระบบงานสํงเสริมสุขภาพ 
 ปี 2557 

01-08-2557  
ถึง- 31-12-2557 

1.เจ๎าหน๎าท่ีผู๎รับผิดชอบงานสํงเสริมสุขภาพและงาน
ปรับพฤติกรรมสุขภาพมีความเข๎าใจและทักษะในการ
ด้าเนินการรวมทั้งสามารถดูแลสุขภาพของประชาชน
ในพื้นที่ได๎อยํางเหมะสม
  
2.การด้าเนินงานสํงเสริมสุขภาพและงานปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพบรรลุเปูาหมายตามตัวช้ีวัดของ
กระทรวงและผํานเกณฑ์การประเมินตามมาตรฐาน 

35.ปรับพฤติกรรมเปลี่ยนสุขภาพ
เจ๎าหน๎าท่ีโรงพยาบาลล้าพูน  
ปี 2557 

01-08-2557  
ถึง 31-12-2557 

1.จนท.ล้าพูนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสมมีสุขภาพ
ดีลดอัตราการปุวยด๎วยโรคไมํติดตํอเรื้อรัง
  
2.จนท.รพ.ล้าพูนตระหนักถึงการพัฒนาตนเองตาม
หลัก 3 อ. 2 ส.และเป็นแบบอยํางท่ีดีแกํครอบครัว
และประชาชนท่ัวไปได๎ 

36.พัฒนาศูนย์การดูแลตํอเนื่อง 
(COC : Continuing of care) 

01-10-2557   
ถึง 31-12-2557 

ผู๎ปุวยและประชากรกลุํมดูแลพิเศษในชุมชนได๎รับรับ
การดูแลอยํางรวดเร็วเหมาะสมกับสภาพอาการและ
ปัญหาท้าให๎ภาวะความเจ็บปุวยทุเลาลงและลด
ภาวะแทรกซ๎อนท่ีอาจเกิดขึ้นขณะที่มีการดูแลใน
ชุมชน 

37.ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท้าแผน
ยุทธศาสตร์แผนแก๎ไขปัญหาพื้นที่และ
แผนปฏิบัติการเครือขํายบริการปฐม
ภูมิ อ.เมืองล้าพูน ปี 2558 และ
ติดตามประเมินผลการท้างานบริการ
ปฐมภูมิ อ.เมือง จ.ล้าพูน  
ปี 2557 

01-09-2557 
ถึง 31-12-2557 

1.เกิดตัวอยํางรูปธรรมที่หลากหลายในการท้างานด๎าน
การบริหารจัดการและพัฒนาระบบบริการสุขภาพท่ี
น้ามาใช๎ในงานบริการสุขภาพท่ีน้ามาใช๎ในงานบริการ
ปฐมภูม ิ
2.มีแผนยุทธศาสตร์แผนแก๎ไขปัญหาแผนปฏิบัติงานท่ี
สอดคล๎องกับสภาพปัญหาของแตํละพื้นท่ีของอ.เมือง
ล้าพูน 

38.ผู๎บริหารพบทีมงานสูํการพัฒนา
ระบบงานโรงพยาบาลล้าพูน 

01-11-2556  
ถึง 30-11-2556 

1.เปิดโอกาสให๎เจ๎าหน๎าท่ีทุกระดับของรพ.ล้าพูนได๎
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎แนวคิดในการพัฒนางาน 
2.เจ๎าหน๎าท่ีทุกระดับของรพ.ล้าพูนมีสํวนรํวมในการ
น้าเสนอปัญหาอุปสรรคในการพัฒนางาน 

39.พัฒนาศักยภาพในการคัดกรอง
และแปลผลถํายจอตาในผู๎ปุวย
เบาหวานด๎วยกล๎องถํายภาพจอตา 
(Fundus camera) ในรพช./รพ.สต. 
จ.ล้าพูน ปีงบประมาณ 2557 

01-05-2557  
ถึง 31-07-2557 

1.เกิดเครือขํายการให๎บริการผู๎ปุวยโรคตาโดยมีการ
ประสานงานกันอยํางมีประสิทธิภาพ 
2.แพทย์ พยาบาลโรงพยาบาลชุมชนมีศักยภาพในการ
แปลผลการถํายภาพเข๎าจอตาได๎ด๎วยตนเอง 
3.พยาบาลและจนท.สาธารณสุขทุกระดับมีความรู๎และ
ทักษะในการตรวจวัดสายตาได๎ 
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4.6 งานทรัพยากรบุคคลและคุณภาพ 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.)(ต่อ) 

 
ผลงานคุณภาพ 
1.ผําน “การรับรองผลประเมินผํานเกณฑ์มาตรฐานโรงพยาบาลสายใยรักแหํงครอบครัว ระดับทอง” จากศูนย์อนามัยที่ 
10 เชียงใหมํ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข วันท่ีประเมิน 28 มิ.ย.54 และขอรับการประเมินตํออายุในเดือน พ.ค.57 
2.เกียรติบัตร “ผํานเกณฑ์การประเมินมาตรฐานตามเกณฑ์ สถานท่ีท้างานนําอยูํนําท้างาน Health work place ระดับ
ทอง ประจ้าปี 2554”   ณ วันท่ี 26 ส.ค.54 
3.ประกาศเกียริคุณ “รับรองมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กนําอยูํดีเดํนระดับอ้าเภอ” จากส้านักงานสาธารณสุขจังหวัดล้าพูน ณ 
วันท่ี 26 ส.ค. 54 
4.รางวัลเครือขํายบริการดีเดํน(เครือขํายโรคมะเร็ง)ประจ้าปี 2554 ของส้านักงานหลักประกันสุขภาพแหํงชาติ ณ วันท่ี 5 ส.ค.54 
5.ผํานการประเมินตัวช้ีวัดวัณโรคด๎วยคะแนนมากกวําร๎อยละ 90 คือระดับเอแสดงวําทีมงานวัณโรคของโรงพยาบาลมี
ความมุํงมั่นในการรักษาคุณภาพการด้าเนินงานวัณโรคตามมาตรฐานสากล 
6.ผํานการประเมินคุณภาพของส้านักงานประกันสังคมวันที่ประเมิน 26 ต.ค.54 ด๎วยคะแนน 98.53 
7.ได๎รับรางวัล claim award 2011 รางวัลที่ 3 ระดับโรงพยาบาลทั่วไป วันท่ี 10 ม.ค.55 
8.ได๎รับเกียรติบัตรเป็น “สถานบริการที่มีกิจกรรมรํวมรณรงค์ลดโลกร๎อนด๎วยกิจกรรม green and clean ปี 2555” ณ 
วันท่ี 26 ส.ค.55 จากส้านักงานสาธารณสุขจังหวัดล้าพูน 
9.จังหวัดล้าพูนและส้านักอัยการจังหวัดล้าพูน มอบเกียรติบัตรแกํ โรงพยาบาลเข๎ารํวมโครงการรณรงค์ยุติความรุนแรงตํอ
หญิงในจังหวัด วันท่ี 31 ส.ค.55 
10.ได๎รับใบประกาศเกียรติคุณ โครงการคลินิกทันตกรรมคุณภาพ(Quality Dental Clinic)จากการผํานกระบวนการ
ตรวจเยี่ยมและประเมินคุณภาพ โดยทีมทันตแพทย์สภา เมื่อวันท่ี 28 พ.ย.55 
11.ได๎รับรางวัลเครือขํายบริการดีเดํน(เครือขําย 
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4.6 งานทรัพยากรบุคคลและคุณภาพ 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.)(ต่อ) 

การฝึกอบรมหรือเป็นสถาบันสมทบในการฝึกอบรม 
 

ล าดับ 
สถาบัน 2557 

(คน) 
1. แพทย์ปี 6/แพทย์เพิ่มพูนทักษะ   15 
2. ฝึกประสบการณ์ในรพ.เพื่อประกอบการสมัครสอบแพทย์ พยาบาล      120 
3. ฝึกประสบการณ์ในรพ.เพื่อประกอบการสมัครสอบเทคนิคการแพทย์   5 
4. พยาบาลศาสตร์ ของ  มสธ.   - 
5. หลักสูตรผู๎ชํวยพยาบาล (คณะพยาบาลแมคคอร์มิค) 88 
6. หลักสูตรเทคนิคการแพทย์ (มช.) - 
7. กายภาพบ้าบัด (ม.ธรรมศาสตร์)  6 
8. หลักสูตรกายภาพบ้าบัด (มช.)  5 
9. หลักสูตรกายภาพบ้าบัด (ม.นเรศวร) 6 
10. หลักสูตรกิจกรรมบ้าบัด(มช.)  - 
11. หลักสูตรการบริบาลเภสัชกรรม (ม.นเรศวร) - 
12. หลักสูตรเภสัชศาสตร์(มช.) - 
13. หลักสูตรเภสัชศาสตร์(ม.นเรศวร ศิลปกร  ฯลฯ) 6 
14. ฝึกปฏิบัติงานเจ๎าพนักงานเภสัชกรรม สิรินธรพิษณุโลก - 
15. ฝึกปฏิบัติหลักสูตรพยาบาลศาสตร์จากมหาวิทยาลัยพายัพ  311 
16. ฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคล้าพูน 21 
17. ฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีล้าปางสาขาอื่นๆ - 
18. หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติทั่วไป(วทบ. ล้าปาง) 12 
19. หลักสูตรประกาศนียบัตรเวชกิจฉุกเฉินวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม ํ - 
20. หลักสูตรเทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธรพิษณุโลก 2 
21. ฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาสถาบันอ่ืนๆ 12 

รวม 609 
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4.6 งานทรัพยากรบุคคลและคุณภาพ 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการบริการสุขภาพ(พรส.)(ต่อ) 

 

 
พี่หวาน 
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4.7 งานเวชนิทัศน์และโสตทัศนศึกษา 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนบริการสุขภาพ(พรส.) 

 
ก.กิจกรรมการให้บริการงานเวชนิทัศน์และโสตทัศนศึกษา ประจ าปี 2557 
 
 

 

 

ล าดับที ่ กิจกรรม 
ปี 2557 

จ้านวนครั้ง จ้านวนช้ินงาน 
1 งานถ่ายภาพ   
 จ้านวนการถํายภาพ   
 - ภาพสี 91 8,895 
 - ภาพถํายกล๎อง Digtal 186 24,858 
 - ภาพถํายกล๎อง Video 54 4 
 ประเภทการถํายภาพ   
 - ถํายภาพทางการแพทย์ 2 124 
 - ถํายภาพกิจกรรมในโรงพยาบาล 132 13,897 
 - ถํายภาพกิจกรรมนอกโรงพยาบาล 58 11,155 
2 งานผลิตสื่อ   
 งานเขียน-ออกแบบ   
 - การ์ด 30 1,631 
 - เข๎าเลํม/เย็บเลํมเอกสาร 2 122 
 - ใบประกาศ/เกียรติบัตร 24 1,108 
 -ปูายต๎อนรับก้ามะหยี่ 17 22 

 -ปูายนิทรรศการ/หัวบอร์ด 9 51 
 -ปูายห๎องประชุมขนาดใหญํ1/2/3/4 35 46 
 -ปริ้นเอกสารสี/ขาว-ด้า 177 7,412 
 -โปสเตอร์ A3/A4 36 221 
 -หุ๎มบอร์ด/เคลือบบัตร 33 883 
 -แผํนพับ/ภาพพลิก 10 39 
 -แผนภูมิ/แผนภาพ/แผนผัง/ตาราง 23 32 
 -ปูายสติ๊กเกอร์/สติ๊กเกอร์ติดฟิวเจอร์บอร์ด 176 1,077 
 -บันทึกข๎อมูลลงแผํน CD/DVD 29 498 
 -ผลิต/น้าเสนอผลงานด๎วยpower point 35 35 
 -ท้าบัตร จนท.รพ. 23 104 
 -อื่นๆ 2 4 
3  งานคอมพิวเตอร์กราฟิก   

 - ข๎อมูล Persentation/Power Point 35 35 
 - ตัดตํอ VDO 38 12 
 - ตกแตํงภาพถําย 60 70 
 - Scan ภาพ 55 82 
 - บันทึกข๎อมูล CD-R/ออกแบบปก 27 496 
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4.7 งานเวชนิทัศน์และโสตทัศนศึกษา 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนบริการสุขภาพ(พรส.)(ต่อ) 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับที ่ กิจกรรม 
ปี 2557 

จ้านวนครั้ง จ้านวนช้ินงาน 
4 งานบริการโสตทัศนูปกรณ์   
 การบริการให๎ยืม   
 - ปูายสามเหลี่ยม 13 61 
 - กล๎องถํายภาพ  Digital 3 2 
 - กล๎องถํายภาพ  Video 0 0 
 - Computer Notebook 22 7 
 - Video Visualizer 2 1 
 - ชุดเครื่องเสียงไมโครโฟน/ล้าโพง 7 8 
 - Projecter 33 23 
4 การเตรียมและควบคุมการใช๎ห๎องประชุม   
 - การเตรียมห๎องประชุม 902 - 
 - เครื่องขยายเสียง / ไมค ์ 902 - 
 - การบันทึกเสียง / Tape 164 - 
 - Computer presentation 902 - 
 - Video Visualizer 540 - 
 - Video Projector 902 - 
 - บอร์ดฟิบชาร์ท 57 - 
 - อื่นๆ………………… 0 - 
 การติดตั้งระบบเสียงนอกห๎องประชุม 14 - 
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4.8 งานห้องสมุด 
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนบริการสุขภาพ(พรส.) 

ก.บริบท 
 งานห๎องสมุด ให๎บริการยืม-คืนหนังสือ บริการสืบค๎นข๎อมูลทาง Internet  บริการขําวสาร/หนังสือพิมพ์และ
หนังสือตามหอผู๎ปุวย  บันทึกข๎อมูลและสถิติการให๎บริการ  จัดหา/จัดซื้อ/คัดเลือกวารสาร หนังสือตําง  ๆ

 

ข.กิจกรรมการให้บริการงานห้องสมุด  ปีงบประมาณ 2557 
 

กิจกรรม คร้ัง กิจกรรม คร้ัง 
ก.การลงทะเบียน  ค.งานเทคนิค-บริหาร  
1. วารสารตํางประเทศ 135 1.ส้ารวจหนังสือ/วารสาร 14,778 ฉบับ 
2. วารสารภาษาไทย 2,190 2. ติดตามและทวงถามหนังสือ 212 ครั้ง 
3. ขําวสาร,จุลสาร 2,240 3.ตรวจรับวารสารสิ่งพิมพ์ตํางๆ 6,345 เลํม 
4. รายงานตํางๆ 361 4.ติดตามวารสารจากจากส้านักพิมพ์ 8 เลํม 
5. รายงานประจ้าปีของหนํวยราชการ 174 5.เก็บหนังสือเข๎าช้ัน 13,225 เลํม 
6. หนังสือภาษาไทย 881 6. ตรวจสอบหนังสือ/วารสารเพื่อแก๎ค้าผิด 72 เลํม 
7. หนังสือภาษาอังกฤษ 193 7.จัดบอร์ดเผยแพรํขําวสารข๎อมูล 96 ฉบับ 
8. การประชุมวิชาการตํางๆ 132 8.กิจกรรม  5  ส. 40 ครั้ง 
9. ราชกิจจานุเบกษา 0 9.บริการคัดเลือกขําวสาร 500 เลํม 
10. รายงานการวิจัย 273 10.จัดแฟูมข๎อมูลขําวสารของราชการ 137 เลํม 
11. จดหมายขําว 2,030 11.จัดหนังสือพิมพ์ขึ้นช้ัน 3,150 เลํม 
12. อื่นๆ(นอกจากน้ี) 1,214 12.บริการหนังสือพิมพ์ตามหอผู๎ปุวย 2,270 ครั้ง 
 ข.งานเทคนิค-บริการ  ง.จ านวนการให้บริการ   
1. รับหนังสือราชการ 712 1 .แพทย ์ 2,790 ครั้ง 
2. สํงออกหนังสือราชการ 129 2. พยาบาล 4,067 ครั้ง 
3. จัดหมวดหมูํหนังสือไทย 663 3. เจ๎าหน๎าท่ีทางการพยาบาลอื่นๆ 2,580 ครั้ง 
4.จัดหมวดหมูํหนังสืออังกฤษ 242 4. น.ศ.ฝึกปฏิบัติงาน 1,092 ครั้ง 
5.พิมพ์บัตรรายการหนังสือ 958 5. อื่นๆ(นอกจากน้ี) 2,440 ครั้ง 
6.พิมพ์ดัชนีวารสาร 2,413   -หนังสือภาษาไทย 3,512 เลํม 
7.ตรวจบัตรรายการ 3,895   -หนังสือภาษาอังกฤษ 515 เลํม 
8.บริการแนะน้า/ชํวยค๎นคว๎า 184   -วารสารภาษาไทย 2,885 เลํม 
9.รับบริจาคหนังสือ/วารสาร 466   -วารสารภาษาอังกฤษ 89 เลํม 
10.บริจาคหนังสือ/วารสาร 427   -วารสารนิตยสารบันเทิง 294 เลํม 
11.บริการแนะน้าหนังสือใหม ํ 462   -หนังสือพิมพ์รายวัน/สุดสัปดาห ์ 470 เลํม 
12.ซํอมแซมหนังสือ 88   -หนังสือในกลุํมจริยธรรม 78 เลํม 
13.จัดวารสารเย็บเลํม 170   - CD / เทปธรรมะ/วิชาการ 15 ตลับ 
14.ระบายหนังสือ/วารสารเกํา 1,559   
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5.กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ 
ก. บริบท  
            ทีมสุขภาพของกลุํมภารกิจด๎านบริการปฐมภูมิประกอบด๎วย แพทย์  เภสัชกร พยาบาล นักวิชาการสาธารณสุข 
และเจ๎าหน๎าท่ีอื่น ๆ  มีหน๎าที่ให๎บริการแบบองค์รวม ตํอเนื่อง ผสมผสาน ตามมาตรฐานการบริการปฐมภูมิ เน๎นให๎
ประชาชนในพ้ืนท่ีอ้าเภอเมืองล้าพูนมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพตนเอง มีสุขภาพแข็งแรงเพื่อสร๎างความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและสังคมทั้งทางตรงและทางอ๎อมอยํางยั่งยืน โดยมีบทบาทในการรํวมก้าหนด วางแนวทางในการบริหารจัดการ
บนฐานข๎อมูล การจัดการความรู๎ที่มีคุณภาพ รวมถึงการติดตามก้ากับประเมินผล (Regulator) เพื่อมุํงพัฒนาระบบบริการ
ระดับปฐมภูมิให๎มีบริการที่มีคุณภาพครอบคลุม และระบบสํงตํอท่ีไร๎รอยตํอ ( Provider)ให๎สอดคล๎องกับนโยบายด๎าน
ระบบสุขภาพอ้าเภอ (District Health System: DHS)  เพื่อให๎เกิดการบริหารจัดการเครือขํายสุขภาพท่ีมีความรํวมมือ
จากทุกฝุายที่เกี่ยวข๎อง ในการรํวมจัดการปัญหาสุขภาพอยํางเป็นเอกภาพในแตํละอ้าเภอ     โดยสํงเสริมสนับสนุนให๎เกิด
การปรับปรุงการบริหารจัดการระบบบริการปฐมภูมิอยํางมีคุณภาพ    และมีความสอดคล๎องกับปัญหาสุขภาพในพ้ืนท่ี    
ลดการสํงตํอและลดความแออัดในสถานบริการระดับ  ทุติยภูมิและตติยภูมิ อันจะสํงผลให๎ประชาชนและชุมชนพึ่งพา
ตนเอง   มีขีดความสามารถในการจัดการปัญหาโรคประจ้าถิ่นและภัยสุขภาพให๎ลดลง รวมทั้งได๎น้านโยบายต้าบลสุขภาวะ  
ต้าบลจัดการสุขภาพดีวิสาหกิจชุมชน และต้าบลสุขภาพดีวิถีไทย มาบูรณาการในการท้างานรํวมกับชุมชนสูํการพัฒนาเป็น
ชุมชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรม     โดยมีคณะกรรมการในชุมชนเป็นแกนน้าส้าคัญ ได๎แกํ ประธานชุมชนและคณะกรรมการ
ชุมชน อสม.ทุกคนในชุมชน สมาชิกผู๎สูงอายุ กลุํมเยาวชน และองค์กรในชุมชน เชํน วัด โรงเรียน  รํวมสนับสนุน และ
องค์กรที่เกี่ยวข๎องอื่นๆ เชํนเกษตรอ้าเภอ นักพัฒนากร    โดยมีเจ๎าหน๎าที่เป็นทีมพี่เลี้ยงท่ีประกอบด๎วย สหสาขาวิชาชีพ 
แพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว พยาบาลเวชปฏิบัติ โภชนากร นักกายภาพบ้าบัด กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อมของ องค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น    โดยมีการก้าหนดกิจกรรมและด้าเนินกิจกรรมรํวมกัน 
 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 บุคลากรกลุํมภารกิจบริการด๎านปฐมภูม ิประกอบด๎วย 
 แพทย์  4 คน  บุคลากรในเครือขํายบริการปฐมภูมิ(สังกัดสสอ.เมืองล้าพูน)
 แพทย์รายคาบ 3 คน   นักวิชาการสาธารณสุข  40 คน   
 พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป 16 คน พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป  23 คน  
 พยาบาลอาชีวอนามัย 3 คน  พยาบาลวิชาชีพ   3 คน 
 พยาบาลวิชาชีพ  4 คน เจ๎าพนักงานสาธารณสุขชุมชน  19 คน  
 พยาบาลเทคนิค  1 คน  ผู๎ชํวยเจ๎าหน๎าที่สาธารณสุข  3 คน 
 นักวิชาการสาธารณสุข 8 คน  เจ๎าพนักงานทันตสาธารณสุข  3 คน  
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 คน  ผู๎ชํวยแพทย์แผนไทยด๎านการนวดไทย 8 คน 
 เจ๎าพนักงานทันตสาธารณสุข 4 คน  พนักงานชํวยเหลือคนไข๎  2 คน 
 ผู๎ชํวยทันตแพทย์  3 คน  พนักงานท่ัวไป(งานข๎อมูล/ธุรการ) 16 คน 
 ผู๎ชํวยเจ๎าหน๎าที่สาธารณสุข 1 คน  แมํบ๎าน/คนสวน   12 คน 
 ลูกจ๎างประจ้า  2 คน  รวม 1 29 คน  
 นักการแพทย์แผนไทย 1 คน          รวมบุคลากรทั้งหมด 1 92 คน  
 พนักงานนวดรายคาบ 4 คน 
 พนักงานธุรการ  1 คน 
 พนักงานการเงินและบัญชี 1 คน 
 พนักงานพัสดุ  1 คน 
 พนักงานผู๎ชํวยเหลือคนไข๎ 5 คน 
 รวม 63 คน 
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ค.ผลงานการด าเนินงานปีงบประมาณ 2557           
ตัวชี้วัด  ตัวชี้วัด  เกณฑ์เปูาหมาย ผลงาน หมายเหตุ 

1 อัตราสํวนมารดาตาย  ไมํเกิน 15 ตํอการเกิดมีชีพแสนคน 0 ข๎อมูลจังหวัด 
2 ร๎อยละของเด็กที่มีพัฒนาการสมวัย  ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 85 98.18 N/A 
3 ร๎อยละของเด็กนักเรียนมีภาวะอ๎วน  ไมํเกินร๎อยละ 15 10.74 N/A 

4 เด็กไทยมีความฉลาดทางสติปัญญาเฉลี่ย                 ไมํน๎อยกวํา 100  99.05  ข๎อมูลจังหวัด 

5 อัตราการคลอดในมารดาอายุ 15 – 19 ปี  ไมํเกิน 50 ตํอประชากรหญิงอายุ 15 – 19 ปีพัน
คน 

21.94 N/A 

6 ความชุกของผู๎บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประชากรอายุ 15 – 19 ปี  ไมํเกินร๎อยละ 13 6.10 N/A 
7 อัตราตายจากอุบัติเหตุทางถนน  ไมํเกิน 20 ตํอประชากรแสนคน 12.83 ข๎อมูลจังหวัด 

8 อัตราตายจากโรคหลอดเลือดหัวใจ  ไมํเกิน 23 ตํอประชากรแสนคน 13.80 ข๎อมูลจังหวัด 

9 อัตราตายจากโรคหลอดเลือดสมองในผู๎สูงอายุ  ไมํเกิน 190 ตํอประชากรแสนคน 48.80 ข๎อมูลจังหวัด 

10 คนพิการทางการเคลื่อนไหว(ขาขาด)ได๎รับบริการครบถ๎วน  ร๎อยละ 100 ภายใน 3 ปี 87.50 ข๎อมูลจังหวัด 

11 ร๎อยละของผู๎ปุวยนอกได๎รับบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกที่ไดม๎าตรฐาน  ร๎อยละ 16 9.13  ข๎อมูลจังหวัด 

12 ลดความแออัด  และเวลารอคอย  
12.1 ลดความแออัด  

โรงพยาบาลระดับ A และ S  ที่มีอัตราครองเตียง
ไมํเกินร๎อยละ 85 (รพ.ล้าพูน)   

91.35  ข๎อมูลจังหวัด 

 12.2  ลดระยะเวลารอคอยในการรับบริการสุขภาพ  ลดลง ร๎อยละ 25 11.17(เพิ่มขึ้น) N/A 
13 จ้านวนการสํงตํอผู๎ปุวยนอกเขตบริการ  ลดลงร๎อยละ 50 0 ข๎อมูลจังหวัด 
14 ร๎อยละของผู๎ปุวยโรคกล๎ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน (STEMI) ได๎รับยาละลายลิ่มเลือด และ/หรือ การขยายหลอดเลือดหัวใจ 

( PPCI – Primary  Percutaneous  Cardiac Intervention)  
ร๎อยละ 70  71.08 ข๎อมูลจังหวัด 

15 ร๎อยละของผู๎ปุวยโรคซึมเศร๎าเข๎าถึงบริการ  เทํากับหรือมากกวําร๎อยละ 31 42.56 ข๎อมูลจังหวัด 

16 ร๎อยละของบริการ ANC คุณภาพ  ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 70 100 ข๎อมูลจังหวัด 
17 ร๎อยละของห๎องคลอดคุณภาพ  ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 70 83.33 ข๎อมูลจังหวัด 
18 ร๎อยละของ WCC คุณภาพ  ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 70 100 ข๎อมูลจังหวัด 
19 ร๎อยละศูนย์เด็กเล็กคุณภาพ  ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 70 80.76 สังกัด อปท. 

 



 
 

88 

 
 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

ตัวชี้วัด  ตัวชี้วัด  เกณฑ์เปูาหมาย ผลงาน หมายเหตุ 
20 ร๎อยละของศูนย์ให๎ค้าปรึกษาคุณภาพ (Psychosocial Clinic) และเช่ือมโยงกับระบบชํวยเหลือ  ร๎อยละ 70 100 N/A 
21 ร๎อยละของคลินิก NCD คุณภาพ         ร๎อยละ 70 100 N/A 
22 ร๎อยละของอ้าเภอที่มีทีม miniMERT, MCATT, SRRT คุณภาพ    

 - ร๎อยละของอ้าเภอที่มีทีม mini MERT 
 - ร๎อยละของอ้าเภอที่มีทีม MCATT 
 - ร๎อยละของอ้าเภอที่มีทีม SRRT 

 
ร๎อยละ 80 
ร๎อยละ 80 
ร๎อยละ 80 

 
ร๎อยละ 100 
ร๎อยละ 100 
ร๎อยละ 100 

ข๎อมูลจังหวัด 

23 ร๎อยละของ ER, EMS คุณภาพ  
   23.1  ร๎อยละของผู๎ปุวยเรํงดํวนและฉุกเฉินวิกฤติ  (สีเหลืองและสีแดง) ที่ได๎รับปฏิบัติการฉุกเฉินภายใน 10 นาทีที่ได๎รับแจ๎ง
เหต ุ
   23.2  ร๎อยละของ ER ที่มีคุณภาพ 

 
ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 70 
 
ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 70 

 
ร๎อยละ 86.78 

 
ร๎อยละ 100 

ข๎อมูลจังหวัด 

24 ร๎อยละของห๎องปฏิบัติการด๎านการแพทย์และสาธารณสุขมีคุณภาพและมาตรฐานการบริการ    ข๎อมูลจังหวัด 

 24.1 ร๎อยละ 100  ของห๎องปฏิบัติการชันสูตรสาธารณสุขของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีคุณภาพและมาตรฐาน

บริการ 

ร๎อยละ 100   100  

 24.2 ร๎อยละ 100 ของห๎องปฏิบัติการรังสีวินิจฉัย ของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผํานเกณฑ์การพัฒนาคุคุณภาพ
งานบริการรังสีวินิจฉัย 

ร๎อยละ 100   100  

 24.3 ร๎อยละ 100  ของห๎องปฏิบัติการชันสูตรสาธารณสุขของ รพ.สต./ศสม.มีคุณภาพและมาตรฐานบริการ ร๎อยละ 100   100 ข๎อมูลจังหวัด 

25 ดัชนีผู๎ปุวยใน (CMI) ของแตํละระดับสถานบริการสุขภาพตาม Service Plan ผํานเกณฑ์ท่ีก้าหนด 7 แหํง 3 แหํง(42.86%) ข๎อมูลจังหวัด 
 25.1 รพศ.(A) มีคํา  CMI ไมํน๎อยกวํา 1.6  N/A N/A N/A 
 25.2 รพท. (S) มีคํา CMI ไมํน๎อยกวํา 1.2 รพ.ล้าพูน (S)     = 1.2571  (ผําน) N/A N/A 

 25.3 รพท.ขนาดเล็ก (M1) มีคํา CMI ไมํน๎อยกวํา 1.0 รพ.ลี ้(M2)      = 0.6374 (ไมํผําน)   
รพ.ปุาซาง (M2)  = 0.6250  (ไมํผําน)  

N/A N/A 

 25.4 รพช.แมํขําย (M2) มีคํา CMI ไมํน๎อยกวํา 0.8 รพ.แมํทา (F2)    = 0.6611  (ผําน) 
รพ.บ๎านโฮํง (F2)   = 0.6373 (ผําน) 

N/A N/A 

 25.5 รพช.(F1-F3) มีคํา CMI ไมํน๎อยกวํา 0.6 รพ.ทุํงหัวช๎าง (F2) = 0.5192 (ไมํผําน)  
รพ.บ๎านธิ (F2)   = 0.5592 (ไมํผําน)  

N/A N/A 
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ตัวชี้วัด  ตัวชี้วัด  เกณฑ์เปูาหมาย ผลงาน หมายเหตุ 
 (ตํอ)25.6 กรณีโรงพยาบาลระดับ A,S,M1 ที่ผํานเกณฑ์ควรมีสัดสํวนผู๎ปุวยในที่มีคํา AdjRw < 0.5 ดังนี้  รพศ.(A) = ไมํมากกวํา

25% รพท.(S)= ไมํมากกวํา30% รพท.ขนาดเล็ก (M1)= ไมํมากกวํา40% 
รพ.ล้าพูน (S)  สัดสํวนผู๎ปุวยใน 
ที่คํา  AdjRW<0.5 = 35.75% (ไมํผําน)   
(ตัวชี้วัดนี้ยกเลิกแล๎ว)  

N/A N/A 

26 จ้านวน CKD clinic ตั้งแตํระดับ F1 ขึ้นไปในแตํละเครือขําย รพ. ระดับ A, S, M1 = 100%,  
รพ. ระดับ M2, F1   = 50% 

ร๎อยละ 100 ข๎อมูลจังหวัด 

27 ร๎อยละของ รพ.สต./ศสม. ที่ให๎บริการสุขภาพชํองปากที่มีคุณภาพ ร๎อยละ 45 ร๎อยละ 47 ข๎อมูลจังหวัด 
28 อัตราตายผู๎ปุวยบาดเจ็บตํอสมองลดลง (ผู๎ปุวยบาดเจ็บตํอสมองมีอัตราการเสียชีวิตลดลง จากปี 2556 เทียบกับ ปี 2557)  อัตราการเสียชีวิตลดลง   

ไมํเกิน 20 ตํอแสนประชากร(ปี 2557) 
ลดลง 0.43 

(1.87 
ตํอแสนประชากร) 

ข๎อมูลจังหวัด 

29 ลดอัตราการเสียชีวิตในโรงพยาบาลของทารกแรกเกิดน้้าหนักต่้ากวํา2.500 กรัมภายใน 28 วัน  ลดลงร๎อยละ 5  ลดลง 2.86  ข๎อมูลจังหวัด 
30 ร๎อยละของผู๎ปุวยเบาหวานได๎รับการคัดกรองเบาหวานเข๎าจอประสาทตา ร๎อยละ 60 ร๎อยละ 38.81  ข๎อมูลจังหวัด 
31 ร๎อยละของผู๎ปุวยโรคเบาหวานที่ควบคุมระดับน้้าตาลได๎ดี ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 40 ร๎อยละ 58.36 งาน NCD 
32 ร๎อยละของผู๎ปุวยโรคความดันโลหิตสูงที่ควบคุมความดันโลหิตได๎ด ี  ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 50 ร๎อยละ 72.23 N/A 
33 ร๎อยละของผู๎ปุวย Ischemic Stroke ได๎รับยาละลายลิ่มเลือดเพิ่มขึ้น ร๎อยละ N/A N/A 
 33.1 การพัฒนาบริการ การให๎ยาละลายลิ่มเลือดทางหลอดเลือดด้า ในผ๎ูปุวยโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตัน SFT (Stroke 

Fast Track)  
- รพ.ระดับ A เพิ่มจากเดิม 1  
รพ.ตํอเขตเครือขําย 
-รพ. ระดับ S เพิ่ม 1 รพ./เขต,   
-รพ. ระดับ M1 เพิ่มจากเดิม 1 รพ. ตํอเขต
เครือขํายที่เข๎ารํวมบริการ* นี้กับโรงพยาบาล
ระดับ A,S ในเขตบริการเดียวกัน 

N/A รพ.ล้าพูน 

 33.2 การจัดตั้งหออภิบาลโรคหลอดเลือดสมอง SU (stroke Unit) เพื่อบริการผ๎ูปุวยโรคหลอดเลือดสมอง  - รพ. ระดับ A เพิ่มจากเดิม 1 รพ.ตํอเขต
เครือขําย,  
-รพ. ระดับ S เพิ่มจากเดิม 1 รพ.ตํอเขต
เครือขําย) 

N/A รพ.ล้าพูน 

(ตํอ) 33.3 ร๎อยละของผู๎ปุวยโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตันที่ได๎รับการดูแลอยํางเหมาะสมอยํางน๎อย 1 วิธี  ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 80 N/A N/A 
34 ร๎อยละของผู๎เสพยาเสพติดที่ผํานการบ้าบัดที่ได๎รับการติดตามไมํกลับไปเสพซ้้า  ร๎อยละ 80 ร๎อยละ 89.09 ข๎อมูลจังหวัด 

35 ร๎อยละของข๎อร๎องเรียนของผู๎บริโภคได๎รับการแก๎ไขภายในระยะเวลาที่ก้าหนด  ร๎อยละ 98 ร๎อยละ 100 ข๎อมูลจังหวัด 
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ตัวชี้วัด  ตัวชี้วัด  เกณฑ์เปูาหมาย ผลงาน หมายเหตุ 
36 ร๎อยละของอ้าเภอที่มี District Health System (DHS) ที่เชื่อมโยงระบบบริการปฐมภูมิกับชุมชนและท๎องถิ่นอยํางมีคุณภาพ ใช๎ 

SRM หรือเครื่องมืออื่นๆในการท้าแผนพัฒนาสุขภาพ  
ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 50 ร๎อยละ 100 ข๎อมูลจังหวัด 

37 มีแผนก้าลังคนและด้าเนินการตามแผน 
- มีการบริหารจัดการการกระจายบุคลากรในเขต/จังหวัด 
- มีการใช๎ทรัพยากรบุคคลรํวมกัน 
- มีการใช๎ FTE 
- มีการบริหารจัดการ Labor cost ที่เหมาะสมในเขต/จังหวัด 

8 แหํง 8 แหํง ข๎อมูลจังหวัด 

38 ด๎านการเงิน มีการจัดท้าแผนและมีการด้าเนินการตามแผนของเขตสุขภาพ/จังหวัด  การบริหารงบประมาณ  การลงทุนรํวมกัน  
การบริหารเวชภัณฑ์รํวมกัน 

N/A ร๎อยละ 100 ข๎อมูลจังหวัด 

 - การบริหารงบประมาณรํวม 
- การลงทุนรํวม 
- การบริหารเวชภัณฑ์รํวม 

- หนํวยบริการในเขตและจังหวัดมีแผนบริหาร
การเงินการคลังรํวม ร๎อยละ 100 
- เครือขํายบริการในระดับเขต และจังหวัดมี

คําใช๎จํายลดลงในภาพรวมร๎อยละ 10 

ร๎อยละ 100 
 
 

ลดลง 4.24 %  

ข๎อมูลจังหวัด 

39 ประสิทธิภาพการบริหารการเงินสามารถควบคุมปัญหาทางการเงินระดับ 7 ของหนํวยบริการในพื้นที่  ไมํเกินร๎อยละ 10(จ้านวน 8 แหํง) 8 แหํง(100) ข๎อมูลจังหวัด 
40 หนํวยบริการในพื้นที่มีต๎นทุนตํอหนํวยไมํเกินเกณฑ์เฉลี่ยกลุํมระดับบริการ  ไมํเกินร๎อยละ 20 รอเกณฑ์คําเฉลี่ย

ระดับประเทศ 
ข๎อมูลจังหวัด 

41 ลดต๎นทุนของยา เวชภัณฑ์และเวชภัณฑ์ไมํใชํยา 
   5.1  ต๎นทุนคําเวชภัณฑ์ฯ ของหนํวยงาน 
   5.2  มูลคําการจัดซ้ือรํวมยาและเวชภัณฑ์ฯ ของหนํวยงาน 

 
-ลดลงร๎อยละ 10 เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 
2555 
- เทํากับหรือมากกวําร๎อยละ 20 ของมูลคําการ
จัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ฯทั้งหมด 

 
เพิ่มขึ้น 15.50  

24.17 

ข๎อมูลจังหวัด 
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ตัวชี้วัด  ตัวชี้วัด  เกณฑ์เปูาหมาย ผลงาน หมายเหตุ 
42 มีระบบข๎อมูลส้าหรับการบริหารจัดการในทุกระดับ 

6.1 หนํวยงานทุกระดับมีระบบข๎อมูลสุขภาพส้าหรับการบริหารจัดการ 
1. ส้านักงานสาธารณสุขจังหวัดสํงข๎อมูลข๎อมูลตามโครงสร๎าง 43 แฟูม  
2. รพ.สต. สํงข๎อมูลตามโครงสร๎าง 43 แฟูม เฉพาะแฟูม OP และ PP ผําน สสจ.มายังสํวนกลาง (สนย.)   
3. รพช. สํงข๎อมูลตามโครงสร๎าง 43 แฟูม ผําน สสจ.มายังสํวนกลาง (สนย.)   
4. รพท.,รพศ. สํงข๎อมูลตามโครงสร๎าง 43 แฟูม  ผําน สสจ.มายังสํวนกลาง (สนย.) 

 
 
ร๎อยละ 100 
ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 80 
 
ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 80 
ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 70 

 
 

ร๎อยละ 100 
ร๎อยละ 100 

 
ร๎อยละ 100 
ร๎อยละ 100 

ข๎อมูลจังหวัด 

 6.2 มี Virtual Server ที่มีเสถียรภาพในการให๎บริการฐานข๎อมูลระบบบริการสุขภาพ (Service Plan) ครบ 12 เครือขํายบริการ
สุขภาพ 

ร๎อยละ 90 ของเครือขํายบริการสุขภาพสามารถ
ใช๎งาน Virtual Server ได๎ 

ร๎อยละ 100 ข๎อมูลจังหวัด 

 6.3 มีข๎อมูลที่มีคุณภาพเช่ือถือได ๎
(ข้อมูลขาเข้า 
1. มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ความถูกต๎อง ครบถ๎วน ทันเวลา (monitoring data) ระดับจังหวัด ระดับเขตสุขภาพ ระดับ
กระทรวง 

 
 
ร๎อยละ 100 

 

 
 

ร๎อยละ 100 
 

 

 2. มีเครื่องที่สามารถตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูลในแตํละแฟูม และระหวํางแฟูมได๎ ในทุกระดับของสถานบริการ  
ข้อมูลขาออก 
จ้านวนส้านักงานสาธารณสุขจังหวัดที่มีเครื่องมือบริหารจัดการข๎อมูลให๎ออกมาในรูปของรายงานในรูปแบบตําง  ๆ 
ระบบติดตาม ตรวจสอบ ปูองกัน แก้ไขปัญหา 
จ้านวนส้านักงานสาธารณสุขจังหวัดที่มีปัญหาได๎รับการตรวจสอบ  

ร๎อยละ 100 
 
 
 
ร๎อยละ 100 
 
ร๎อยละ 100 

ร๎อยละ 100 
 
 
 

ร๎อยละ 100 
 

ร๎อยละ 100 

 

 ร๎อยละของรายการจัดซ้ือจัดจ๎าง งบลงทุน สามารถลงนามในสัญญาได๎ไตรมาสที่ 1  ร๎อยละ 100 ร๎อยละ 100 ข๎อมูลจังหวัด 
 ร๎อยละการเบิกจํายงบประมาณภาพรวมในปีงบประมาณ 2557  

(ไตรมาสที่ 1 เบิกจํายได๎ร๎อยละ 22 เบิกจํายสะสมได๎ร๎อยละ 22 
ไตรมาสที่ 2 เบิกจํายได๎ร๎อยละ 24 เบิกจํายสะสมได๎ร๎อยละ 46 
ไตรมาสที่ 3 เบิกจํายได๎ร๎อยละ 24  เบิกจํายสะสมได๎ร๎อยละ 70 
ไตรมาสที่ 4 เบิกจํายได๎ร๎อยละ 25 เบิกจํายสะสมได๎ร๎อยละ 95) 

 
 
ไตรมาสที่ 3  
- เบิกจํายได๎ร๎อยละ 24 
- เบิกจํายสะสมได๎ร๎อยละ 70 

 
 
 

ร๎อยละ 85.14 

 
 
 
 

 
 



 
 

92 

 
 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  

ตัวชี้วัด  ตัวชี้วัด  เกณฑ์เปูาหมาย ผลงาน หมายเหตุ 
45 ระดับความส้าเร็จของการจัดการปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพ ระดับ 5 ระดับ 5 ข๎อมูลจังหวัด 
46 ร๎อยละของจ้านวนตลาดประเภทที่ 2 ตามกฎกระทรวงวํา    ด๎วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 ได๎รับการติดตามประเมิน

คุณภาพ  
ร๎อยละ 80 ร๎อยละ 100 ข๎อมูลจังหวัด 

47 ร๎อยละของจ้านวนข๎อร๎องเรียนของผู๎บริโภคด๎านสุขภาพ ได๎รับการแก๎ไขภายในระยะเวลาที่ก้าหนด  
(หมายเหตุ สถานบริการภาคเอกชน)  

ร๎อยละ 98 ร๎อยละ 100 ข๎อมูลจังหวัด 

48 ร๎อยละของเรื่องร๎องเรียนของผู๎บริโภคด๎านบริการสุขภาพ ที่ได๎รับการแก๎ไขจนได๎ข๎อยุต ิ ร๎อยละ 57 ร๎อยละ 100 ข๎อมูลจังหวัด 
49 ร๎อยละของจ้านวนข๎อร๎องเรียนเร่ืองเหตุร้าคาญ ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 ได๎รับการจัดการ  ตามขั้นตอนที่ก้าหนด  ร๎อยละ 80 ร๎อยละ 100 ข๎อมูลจังหวัด 
50 ทารกแรกเกิดมีภาวะขาดออกซิเจน ไมํเกิน 25 / พันการเกิดมีชีพ 11.34 ข๎อมูลจังหวัด 
51 เด็กแรกเกิด- 5 ปี ที่มีพัฒนาการไมํสมวัย ได๎รับการดูแลติดตาม ร๎อยละ 80 ร๎อยละ 99.5 N/A 
52 ร๎อยละ 80  ของหมูํบ๎าน/ชุมชนที่มีการระบาดของโรคไข๎เลือดออก สามารถปูองกัน secondary generation ได๎   ร๎อยละ 80 ร๎อยละ 61.90 N/A 
53 อัตราความส้าเร็จของการรักษาวัณโรคในทุกกลุํมวัย   เพิ่มขึ้นจากเดิมร๎อยละ 5(เดิม 85.47%) ร๎อยละ 9.79 N/A 
54 ร๎อยละ 50 ของต้าบลมีฐานข๎อมูลและระบบการดูแลผู๎สูงอายุระดับหมูํบ๎านอยํางเหมาะสม ร๎อยละ 50 ของต้าบล ร๎อยละ 52.94 

(9/17) 
N/A 

55 หนํวยบริการระดับ รพศ./รพท./รพช. / รพ.สต. มีการพัฒนาและใช๎ระบบ Thairefer 79  (รพท. 1 แหํง  รพช 7 แหํง  
รพ.สต. 71 แหํง) 

รพท/รพช. 100 %รพ.
สต. 47.89 %(รพ.สต.  

34  แหํง) 

ข๎อมูลจังหวัด 
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6.กลุ่มงานรังสีวิทยา กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ 
ก.บริบท 
ให๎ภาพวินิจฉัยท่ีมีคุณภาพและการวินิจฉัยโรคที่ถูกต๎องนําเชื่อถือ  โดยมีอันตรายตํอผู๎ปุวยและเจ๎าหน๎าท่ีน๎อยที่สุด 
ขอบเขตการให้บริการ 
1. ในเวลาราชการ 
 1. ถํายภาพรังสีทั่วไป (General Radiography) 
 2. ถํายรังสีฟัน (Orthopantomography) 
 3. สํองตรวจพิเศษ (Fluoroscopy) 
 4. ถํายภาพรังสีเคลื่อนที่ (Mobile Radiography) 
 5. ตรวจอัลตร๎าซาวด์ (Ultrasonography) 
 6. ตรวจด๎วยเครื่องคอมพิวเตอร์โทโมกราฟฟ่ี (CT) 
 7. ถํายภาพรังสีเต๎านม (Mammogram) 
 8. แปลผลภาพรังสีและตรวจพิเศษ 
2. นอกเวลาราชการ 
 1. ถํายภาพรังสีทั่วไป (General Radiography) 
 2. ถํายภาพรังสีเคลื่อนที่ (Mobile Radiography) 
 3. ตรวจอัลตร๎าซาวด์ (Ultrasonography) (กรณี Consult ฉุกเฉิน) 
 4. ตรวจด๎วยเครื่องคอมพิวเตอร์โทโมกราฟฟ่ี (CT) 
 5. แปลผลภาพถํายรังสี (กรณี Consult ฉุกเฉิน) 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
สถิติผลการด าเนินงาน 
 

ประเภทบริการ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
ถํายภาพรังสีทั่วไป 46,232 47,947 55,554 
ตรวจพิเศษ 989 918 882 
Portable 3,971 4,432 5,561 
อัลตร๎าซาวด ์ 3,421 3,784 3,692 
เอกซเรย์ฟัน 1,844 985 895 
CT 1,844 2,207 3,095 
Mammogram - - 114 

อัตราก าลัง 
 ประกอบด๎วยรังสีแพทย์ 3 คน  นักรังสีการแพทย์ 5 คน  จพ.รังสีการแพทย์ 7 คน  จพ.ธุรการ 1 คน 
ทั่วไป 4 คน  รวมเป็น 20 คน 
ค.ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 

ประเภทบริการ เปูาหมาย ปี2555 ปี 2556 ปี 2557 
1.ร๎อยละความพึงพอใจของผู๎รับบริการผู๎ปุวยนอก ≥ 85 86.35 86.56 86.88 
2.ร๎อยละผลการประเมินมาตรฐาน 5 ส. ≥ 85 90.52 91.66 93.70 
3.ร๎อยละของฟิล์มเสีย ≤ 2 0.69 1.8 1.27 
4.ร๎อยละของการผิดข๎าง/ต้าแหนํง/Order 1 0.02 0 0.05 
5.ร๎อยละของการสํงตรวจทางรังสีซ้้าและฟิล์มที่รังสีแพทยR์eview ไมํผําน 1 0.002 0 0 
6.จ้านวนครั้งของการระบุตัวผู๎ปุวยผิด 0 0 0 0 
6.ระยะเวลารอคอยฟิล์ม OPD ไมํอํานผล (นาที) ≤ 20 - - 20.71 
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7. กลุ่มงานวิสัญญี กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ 
 

ก.กิจกรรมการให้บริการ ประจ าปี 2557 
 

กิจกรรม ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
1. General Anesthesia (GA) 7,455 7,419 8,041 
2. Reginal  Anesthesia (RA) 789 898 952 
3. Monitor Anesthesia  (MAC) 467 490 647 
4. Combine Technique 328 453 409 
5.Pain clinic   111 216 
รวมบริการระงับความรู๎สึก 9,039 9,371 10,265 
6. Recovery room (RR) 8,999 9,205 9,616 
ประเภทผู้ปุวย    
1.  ASA 1 4,375 3,776 3,417 
2.  ASA 2 2,834 3,381 3,946 
3.  ASA 3 1,453 1,632 2,128 
4.  ASA 4 337 416 519 
5.  ASA 5 40 55 39 
ผู้รับบริการเฉลี่ยต่อวัน    
1. การระงับความรู๎สึก 34 36 40 
2. ห๎องพักฟื้น 34 34 37 
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8. กลุ่มงานจิตเวช กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ 
 

ก.บริบท 
               ให๎บรกิารดา๎นสขุภาพจติ จิตเวช และสารเสพตดิ  เพ่ือให๎ผู๎รบับรกิารไดร๎บัการดแูลท่ีมคีณุภาพอยาํงเป็น
องค์รวม และมีการพัฒนาคุณภาพอยํางตํอเนื่อง 
ขอบเขตการให้บริการ 

ให๎บริการด๎านสุขภาพจิตและจิตเวชทั้งเด็กและผู๎ใหญํ ในระดับทุติยภูมิ  ด๎านสํงเสริม ปูองกัน รักษาและ
ฟื้นฟูสมรรถภาพแกํผู๎รับบริการ รวมทั้งมีการสํงตํอตามระบบเครือขําย 
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 

ข้อมูล หน่วยนับ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
1. จ้านวนผู๎รับบริการจิตเวชผู๎ใหญ ํ คน 3,339 3,431 3,503 
2. จ้านวนผู๎รับบริการจิตเวชเด็ก คน 836 766 797 
3. จ้านวนผู๎รับบริการจิตเวชที่ รพสต. เขต อ.เมือง คน 377 405 459 
4. จ้านวนผู๎รับบริการจิตเวชสัญจร รพ.ชุมชน คน 790 810 860 
5. จ้านวนผู๎รับบริการคลินิกพัฒนาการเด็ก คน 56 57 138 
6. จ้านวนผู๎ปุวยสํงตํอ รพ. สวนปรุง คน 119 65 37 
7. จ้านวนผู๎ปุวยท่ีมีปัญหาการดื่มสุราได๎การให๎การปรึกษา คน 387 313 411 
8. จ้านวนผู๎ที่ติดบุหรี่ได๎รับการให๎การปรึกษา คน 77 112 19 
9. จ้านวนหญิงตั้งครรภ์ที่ได๎รับการให๎สุขภาพจิตศึกษา คน 335 459 586 
10. จ้านวนผู๎ปุวย DM,HT ที่ได๎รับการให๎สุขภาพจิตศึกษา คน 451 341 235 
11. จ้านวนผู๎ปุวยคลินิกเด็กดีที่ได๎รับการให๎สุขภาพจิตศึกษา คน 1,034 1,194 1,478 
12. จ้านวนผู๎ทดสอบทางจิตวิทยา/IQ คน 228 235 268 
13. กลุํมบ้าบัด/ครอบครัว คน 681/681 429/429 210/202 
14. จ้านวนผู๎ปุวยท่ีถูกกระท้ารุนแรงได๎รับการปรึกษา คน 29 18 13 
15. จ้านวนผู๎ปุวยวิกฤติสุขภาพจิต/ภัยพิบัต ิ คน 3/0 4/0 7/0 
16. จ้านวนผู๎รับบริการพฤติกรรมบ้าบัด คน 16 18 35 
17. จ้านวนเด็กฝึกพูด คน 27 26 32 
18. จ้านวนเด็กกระตุ๎นพัฒนาการ คน 62 64 151 
19. จ้านวนผู๎ปุวยเยี่ยมบ๎าน คน 50 54 6 
20. เป็นวิทยากรด๎านสุขภาพจิต ครั้ง 60 65 70 
21. จัดกิจกรรม/โครงการ ครั้ง 13 11 13 

 

ข้อมูล หน่วยนับ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

เคร่ืองมือส าคัญ     

1. แบบประเมินสุขภาพจิต เรื่อง 12 12 12 
2. แบบทดสอบทางจิตวิทยา เรื่อง 17 17 17 
3. แบบทดสอบระดับเชาวน์ปัญญา ชุด    

- WAIS,WAIS – III,WISC – III  3 3 3 

- เชาวน์เล็ก (2 – 15 ปี)  3 3 3 
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8. กลุ่มงานจิตเวช  กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ (ตํอ) 
 

ข้อมูล ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

อัตราก าลังเจ้าหน้าที่    

จิตแพทย ์ 2 2 3 
พยาบาลจิตเวช 5 5 5 
นักจิตวิทยา 3 3 3 

ผู๎ชํวยเหลือคนไข ๎ 2 2 1 

 
ก. ผลการด าเนินงาน 

 

ตัวชี้วัด 
ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

เปูาหมาย ปฏิบัติได้ เปูาหมาย ปฏิบัติได้ เปูาหมาย ปฏิบัติได้ 
1. การเฝูาระวังการฆําตัวตาย       

- อัตราการฆําตัวตายส้าเร็จตํอแสนประชากร ไมํเกิน 7 12.56 ไมํเกิน 7 11.8 ไมํเกิน 7 18.14 
- อัตราการพยายามฆําตัวตายตํอแสนประชากร ไมํเกิน 33.5 19.90 ไมํเกิน 33.5 15.75 ไมํเกิน 33.5 7.67 
- จ้านวนผู๎ฆําตัวตายส้าเร็จในโรงพยาบาล 0 0 0 0 0 0 
- ผู๎พยายามฆําตัวตายที่ได๎รับการปรึกษากํอนจ้าหนําย 100 92.59 100 95.45 100 100 

2. ความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการ 85 84.20 85 85.12 85 88.55 
3. ร๎อยละการเข๎าถึงบริการโรคซึมเศร๎า - - 31 30.47 31 22.11 
4. งานยาเสพติด       

- ร๎อยละผู๎ปุวยยาเสพติดระบบสมัครใจจ้าหนํายครบ
ตามเกณฑ ์

80 87.31 80 86.87 80 80.4 

- ร๎อยละผู๎ปุวยยาเสพติดระบบสมัครใจ ได๎รับการ
ติดตามครบตามเกณฑ์หลังจ้าหนํายหยุดได๎/ไมํเสพ
ซ้้า 

90 95.98 90 96.93 90 88.52 

5. ร๎อยละของผู๎ติดสุราที่หยุดด่ืม/ลดปริมาณการดื่ม 80 75.30 80 76.10 80 77.5 
6. ร๎อยละของผู๎ติดบุหร่ีที่หยุดสูบบุหร่ี 30 36 30 39 30 15.8 
7. จ้านวนผู๎ปุวยโรคสมองเสื่อมเข๎าถึงบริการเพิ่มขึ้น (คน)  89  104  205 
8. จ้านวนเด็กสมาธิสั้นที่เข๎าถึงบริการเพิ่มขึ้น (คน)  186  209  291 
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9.กลุ่มงานทันตกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ 
ก. บริบท  
 ให๎บริการทันตกรรม ประกอบด๎วยการสํงเสริม ปูองกัน บ้าบัดรักษาและฟื้นฟูสภาพในชํองปาก ขากรรไกร
และใบหน๎า อยํางถูกต๎อง ปลอดภัย และเป็นท่ีพึงพอใจของผู๎รับบริการ 
   

เวลาให๎บริการ    ในเวลาราชการ    จันทร์-ศุกร์  8.30 - 16.30 น.   
               นอกเวลาราชการ  อังคาร-พุธ-พฤหัสบดี  16.30 - 20.30 น. 
 

งานที่ให้บริการ 
ในเวลาราชการ นอกเวลาราชการ 

     -ศัลยศาสตร์ชํองปากและแม็กซิลโลเฟเชียล   
-ทันตกรรมหัตถการ 
-วิทยาเอนโดดอนต ์
-ปริทันตวิทยา 
-ทันตกรรมประดิษฐ ์
-ทันตกรรมรากเทียม 
-ทันตกรรมปูองกัน และงานสํงเสริมทันต
สุขภาพ 
-ทันตกรรมส้าหรับเด็กงานตรวจ 
-วินิจฉัยทางทันตกรรม 

 

-ทันตกรรมหัตถการ 
-ปริทันตวิทยา (ขูดหินปูน) 
-ทันตกรรมปูองกัน 
-งานตรวจวินิจฉัยทางทันตกรรม 

ข. ปริมาณงานและทรัพยากร 
อัตราก าลัง ทันตแพทย์เฉพาะทาง 

1. ทันตแพทย์                            
2. เจ๎าพนักงานทันตสาธารณสุข         
3. ผู๎ชํวยทันตแพทย์                     
4. พนักงานชํวยเหลือคนไข๎              
5. เจ๎าพนักงานธุรการ                    
6. พนักงานชํวยการพยาบาล            
7. ผู๎ชํวยพยาบาล                         
8. นักวิชาการสาธารณสุข    

11 คน* 
1    คน
14  คน 
9    คน 
1    คน 
1    คน 
1    คน 
1    คน 

1. ศัลยศาสตร์ชํองปาก และแม็กซิลโลเฟเชียล   
2. ทันตกรรมส้าหรับเด็ก   
3. วิทยาเอ็นโดดอนต์   
4. ปริทันตวิทยา   
5. ทันตกรรมทั่วไปช้ันสูง 
6. ทันตกรรมทั่วไป  

1 คน 
1คน  
1คน 
1 คน 
2 คน 
3 คน 
 

    หมายเหตุ : * ลาศึกษาตํอ สาขาทันตกรรมส้าหรับเด็ก  1  คน 
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9.กลุ่มงานทันตกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ตํอ) 

 
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ( Performance Indicator ) 
 

 
ค. ผลการด าเนินงาน 
1. ให้บริการทันตกรรมกลุ่มเด็กก่อนวัยเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. ให้บริการทันตกรรมกลุ่มเด็กประถมศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด เปูาหมาย ปี 2555 ปี 2556 ปี2557 
1. จ้านวนผู๎ปุวยท่ีติดเชื้อภายหลังถอนฟันหรือผําฟันคุด 0 ราย 1 1 0 
2. จ้านวนผู๎ปุวยท่ีมีเลือดออกภายหลังการขูดหินปูนหรือ 
ศัลยกรรมในชํองปาก 

0 ราย 1 2 0 

3. จ้านวนผู๎ปุวยท่ีเกิดภาวะฉุกเฉินขณะท้าหัตถการ 0 ราย 0 0 1 
4. อัตราความสมบูรณ์ของเวชระเบียน  ≥ 80% 98.3% 98.3% 99.33% 
5. อัตราความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการ ≥ 80% 83.8% 86.8% 84.56% 

รายการ (ผู้ปุวยนอก) หน่วย ผู้ปุวยนอก 
1. สิทธิ   
  1.1 UC ในเครือขําย คน/ครั้ง 1,409/1,488 
  1.2 UC นอกเครือขําย คน/ครั้ง 359/403 
  1.3 สิทธิอื่นๆ คน/ครั้ง 647/665 
2. ตรวจชํองปากครั้งแรก คน 2,068 
3. ถอน คน 89 
4. อุด คน 140 
5. ขูดหินปูน คน - 
6. Sealant คน 118 
7. ทันตกรรมประดิษฐ ์ คน - 

รายการ (ผู้ปุวยนอก) หน่วย ผู้ปุวยนอก 
1. สิทธิ   
  1.1 UC ในเครือขําย คน/ครั้ง 2,072/2,199 
  1.2 UC นอกเครือขําย คน/ครั้ง 721/760 
  1.3 สิทธิอื่นๆ คน/ครั้ง 947/1,038 
2. ตรวจชํองปากครั้งแรก คน 1,981 
3. ถอน คน 375 
4. อุด คน 404 
5. ขูดหินปูน คน 76 
6. Sealant คน 900 
7. ทันตกรรมประดิษฐ ์ คน 4 
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9. กลุ่มงานทันตกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ตํอ)
 

 
3. ให้บริการทันตกรรมกลุ่มประชาชนทั่วไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ให้บริการทันตกรรมกลุ่มผู้สูงอายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ให้บริการทันตกรรม Well Child Clinic : WCC และ Antenatal Care : ANC 
 

 
 
 
 

 

รายการ (ผู้ปุวยนอก) หน่วย ผู้ปุวยนอก 
1. สิทธิ   
  1.1 UC ในเครือขําย คน/ครั้ง 5,178/6,061 
  1.2 UC นอกเครือขําย คน/ครั้ง 1,346/1,652 
  1.3 สิทธิอื่นๆ คน/ครั้ง 6,941/8,126 
2. ตรวจชํองปากครั้งแรก คน 8,254 
3. ถอน คน 1,746 
4. อุด คน 1,667 
5. ขูดหินปูน คน 1,543 
6. Sealant คน 89 
7. ทันตกรรมประดิษฐ ์ คน 163 

รายการ (ผู้ปุวยนอก) หน่วย ผู้ปุวยนอก 
1. สิทธิ   
  1.1 UC ในเครือขําย คน/ครั้ง 961/2,049 
  1.2 UC นอกเครือขําย คน/ครั้ง 276/624 
  1.3 สิทธิอื่นๆ คน/ครั้ง 716/1,753 
2. ตรวจชํองปากครั้งแรก คน 3,033 
3. ถอน คน 913 
4. อุด คน 372 
5. ขูดหินปูน คน 327 
6. Sealant คน - 
7. ทันตกรรมประดิษฐ ์ คน 510 

รายการ (ผู้ปุวยนอก) หน่วย Well Child Clinic 
 : WCC 

Antenatal Care 
 : ANC 

1. สิทธิ    
  1.1 UC ในเครือขําย คน/ครั้ง 600/656 165/196 
  1.2 UC นอกเครือขําย คน/ครั้ง 168/194 82/99 
  1.3 สิทธิอื่นๆ คน/ครั้ง 378/440 289/371 
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10.กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ 
 

10.1 งานกิจกรรมบ าบัด กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู  
 
ก.บริบท  

 งานกิจกรรมบ้าบัด ให๎บริการ สํงเสริม ปูองกัน บ้าบัด ฟื้นฟูสมรรถภาพตามมาตรฐานวิชาชีพแกํผู๎ปุวย
และผู๎พิการที่สูญเสียสมรรถภาพช่ัวคราวหรือถาวรและบุคคลทั่วไป เพื่อให๎สามารถกลับไปด้ารงชีวิตได๎ตามปกติหรือ
ใกล๎เคียงมากที่สุด  

งานกิจกรรมบ้าบัดให๎การสํงเสริม ปูองกัน บ้าบัด ฟ้ืนฟู  ในผู๎ปุวยระบบกระดูกและกล๎ามเนื้อ 
ระบบประสาท   เด็กท่ีมีพัฒนาการลําช๎า ผู๎พิการทางการเคลื่อนไหว  บุคลากรสาธารณสุขและ
ประชาชนทั่วไป ให๎สามารถด้ารงชีวิตได๎ตามปกติหรือใกล๎เคียงปกติมากท่ีสุด  

10.2 งานกายอุปกรณ์ กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู  
ก.บริบท  

 งานกายอุปกรณ์ ให๎บริการ สํงเสริม ปูองกัน บ้าบัด รักษา ฟื้นฟูสมรรถภาพตามมาตรฐานวิชาชีพแกํ
ผู๎ปุวยและผู๎พิการที่สูญเสียสมรรถภาพช่ัวคราวหรือถาวร เพื่อให๎สามารถกลับไปด้ารงชีวิตในสังคมได๎ตามปกติและมี
คุณภาพชีวิตที่ด ี 
 งานกายอุปกรณ์ ให๎บริการ สํงเสริม ปูองกัน รักษา ผู๎ปุวยระบบประสาท กล๎ามเนื้อ กระดูกและข๎อ และ
ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการทางด๎านรํางกายและการเคลื่อนไหวด๎วยมาตรฐานวิชาชีพกายอุปกรณ์ 
 
ข.ผลการด าเนินงานของกลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟูและงานกายอุปกรณ์  ปี 2557 
 

รายการ ห้องตรวจเวชกรรม
ฟ้ืนฟ ู

กิจกรรมบ าบัด กายอุปกรณ์ 

 คน คร้ัง คน คร้ัง คน คร้ัง 
1. จ้านวนผู๎มารับบริการ       
   1.1 ผู๎ปุวยท้ังหมด - 3,512 1,076 3,080 5,141 5,241 
   1.2 ผู๎พิการ  นอก - - 131 384 50 100 
         ผู๎พิการ  ใน - - 8 17 - - 
   1.3 ผู๎ปุวยนอก - - 874 2,458 2,736 2,786 
   1.4 ผู๎ปุวยใน - - 202 622 2,355 2,355 
2. กายอุปกรณ์เสริม-เทียม - - - - - - 
   2.1 ผลิตกายอุปกรณ์เสริม(ช้ิน) - - - - 241 ช้ิน - 
   2.2 ผลิตกายอุปกรณ์เทียม(ช้ิน) - - - - 41 ช้ิน - 
   2.3 ซํอมกายอุปกรณ์เสริม-เทียม - - - - 9 ช้ิน - 
   2.4 บริการอื่นๆ (ครั้ง) - - - -  4,188 
ห๎องตรวจเวชกรรมฟื้นฟูให๎บริการ - - - - - - 
   1. ฝังเข็ม - 1,421 - - - - 
   2.ออกเอกสารรับรองความพิการ 333 333 - - - - 
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11. กลุ่มงานกายภาพบ าบัด กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ 
ก.บริบท  

กลุํมงานกายภาพบ้าบัดให๎บริการสํงเสริม  ปูองกัน  รักษา  ฟื้นฟูสมรรถภาพแกํผู๎ปุวย  และผู๎พิการตาม
มาตรฐานวิชาชีพ เพื่อให๎ผู๎ปุวยสามารถกลับไปด้ารงชีวิตได๎ตามปกติหรือใกล๎เคียงปกติมากท่ีสุด 

 

ขอบเขตการให๎บริการ 
กลุํมงานกายภาพบ้าบัดให๎การสํงเสริม  ปูองกัน  รักษา  ฟื้นฟู  ในผู๎ปุวยโรคระบบกระดูกและกล๎ามเนื้อ  

ระบบประสาท  อายุรกรรม  ศัลยกรรม  เด็ก  สูติกรรม  ผู๎สูงอายุ  ผู๎พิการทางการเคลื่อนไหว  และประชาชนท่ัวไป
ให๎มีสุขภาพดี  เพื่อให๎สามารถกลับไปด้ารงชีวิตได๎ตามปกติ หรือใกล๎เคียงปกติมากที่สุด 
 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร  
สรุปสถิติผู้มารับบริการทางกายภาพบ าบัด  โรงพยาบาลล าพูน 
 

ประเภทผู้ปุวย 
ปีงบประมาณ 2557 

จ านวนคน จ านวนคร้ัง 
1. ผู๎ปุวยนอก 3,424 10,687 
2. ผู๎ปุวยใน 3,144 10,207 
3. ผู๎พิการ ท.75  114 343 
4. ผู๎ปุวยนอกเวลาราชการ 829 3,853 
รวม 7,511 25,090 

 
สรุปการด าเนินงานร่วมกับคลินิก/ PCT/ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557 
 

คลินิก/PCT จ านวนคร้ัง จ านวนผู้ปุวย ( คน ) 
1. คลินิกเบาหวาน 
   -  ให๎สุขศึกษาและตรวจเท๎าเบาหวาน 

 
37 

 
925 

2. คลินิกพัฒนาการเด็ก 12 42 
3. คลินิกโรคถุงลมโปุงพอง 29 216 
4. คลินิกฝากครรภ์ 23 124 
-  ให๎สุขศึกษาและบริหารรํางกายในหญิงตั้งครรภ์   
5. น้าบริหารรํางกาย   
   -  คลินิกเบาหวาน 48 - 
   -  คลินิกความดันโลหิตสูง 50  
   -  คลินิกกระดูกและข๎อ - - 
6. ประเมินภาวะเสี่ยงตํอการหกล๎มรํวมกับ PCT Ortho - - 
7. ออกเยี่ยมบ๎าน   
-  ในเขตอ้าเภอเมืองรํวมกับเวชกรรมสังคม 22 62 
8. อื่นๆ   
   -  ตรวจเท๎าผู๎ปุวยเบาหวาน ณ รพ.สาขา 2 100 
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กิจกรรมพิเศษ 
กิจกรรม จ านวนคร้ัง/คน 

1. เป็นวิทยากรทั้งภายในและภายนอกรพ.  6 / 6 
2. เป็นอาจารย์พิเศษแกํนักศึกษากายภาพบ้าบัดชั้นปีท่ี 3 และ 4   
( มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , มหาวิทยาลัยนเรศวร , มหาวิทยาลัยแมํ
ฟูาหลวง และ มหาวิทยาลัยพะเยา )  

8 / 17 

3. มีการจัดอบรมและน้าเสนอวิชาการภายในหนํวยงาน 9 / 44 
4. ทบทวน 5 ส. แกํเจ๎าหน๎าที่กลุํมงานกายภาพบ้าบัด - 
5. จ้านวนเจ๎าหน๎าท่ีผู๎มารับบริการที่ศูนย์ทดสอบสมรรถภาพและออกก้าลังกาย ( Fitness )  241 / 3,318 
6. จัดบอร์ดวิชาการเพื่อให๎ความรู๎ทางวิชาการแกํเจ๎าหน๎าที่กลุํมงานฯและ 
ผู๎มารับบริการ 

3 / 3 กลุํม 

7. เข๎ารํวมดูแลนักกีฬาทีมฟุตบอลเยาวชน  2 ครั้ง 
9. ประชุมประจ้าเดือนของกลุํมงานกายภาพบ้าบัด 12  
10. ประชุมวาระพิเศษของกลุํมงานกายภาพบ้าบัด 7 
11. ประชุมภายในรพ. 70 
12. ประชุมภายนอกรพ.  6 
13. ประชุมวิชาการภายในกลุํมงานฯ 9 / 44 

 
ตัวช้ีวัด กลุ่มงานกายภาพบ าบัด  โรงพยาบาลล าพูน 

 

ตัวชี้วัด เปูาหมาย ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
1. ความพึงพอใจของผู๎ปุวยนอก 87 % 97.31 96.56 95.58 
2. ความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผู๎ปุวยนอก 80 % 98.15 97.99 98.81 
3. ความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผู๎ปุวยใน 80 % 91.11 N/A N/A 
4. ผู๎ปุวยกระดูกขาหักข๎างเดียวท่ีนอนรพ.สามารถเดินได๎กํอนกลับบ๎าน 87 % 96.87 97.41 95.11 
5. ผู๎ปุวยข๎อเขําเสื่อม หลังผําตัดท้า TKA สามารถงอเขําได ๎90 องศา
กํอนกลับบ๎าน 

90 % N/A 90.29 89.19 

6. ผู๎ปุวยกลุํมประเภทปวด ( Pain )ทั้งหมด มีอาการดีขึ้นภายหลัง
ได๎รับการรักษาทางกายภาพบ้าบัด  

80 % 90.03 86.49 87.51 

    6.1  ผู๎ปุวยปวดหลังมีอาการดีขึ้นภายหลังได๎รับการรักษาทาง
กายภาพบ้าบัด 

70 % N/A 91.96 86.75 

    6.2  ผู๎ปุวยปวดคอมีอาการดีขึ้นภายหลังได๎รับการรักษาทาง
กายภาพบ้าบัด 

70 % N/A 93.42 92.45 

7. ผู๎ปุวยโรคหลอดเลือดสมอง ( CVA ) ที่ Admit มีอาการดีขึ้น
ภายหลังได๎รับการฟื้นฟูทางกายภาพบ้าบัด 

70 % 80.58 87.84 91.33 

8. ผู๎ปุวยโรคหลอดเลือดสมอง ( CVA ) ที่นอนรพ. ได๎รับการสอน 
Home program กํอนกลับบ๎าน 

70 % 84.30 96.03 93.69 

9. ร๎อยละของการให๎สุขศึกษา 80 %  77.98 88.05 92.20 
10.  ความผิดพลาดในการรักษา / ผู๎ปุวยปลอดภัย 
     -  ผิดคน 

0 0 0 0 

     -  ผิดต้าแหนํง 0 0 0 0 
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11. กลุ่มงานกายภาพบ าบัด กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด เปูาหมาย ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
-  ผู๎ปุวย Burn จากการรักษาด๎วยความร๎อน 0 0 0 0 
-  ผู๎ปุวยได๎รับบาดเจ็บเพิ่มขึ้นภายหลังการรักษาทางกายภาพบ้าบัด  0 1 0 0 
-  ผู๎ปุวยมีอาการปวดหลังเพิ่มขึ้นภายหลังได๎รับการดึงหลัง (Pelvic  
traction )  

 5 ครั้ง/
เดือน 

N/A 0.17  0.08 

11. การรายงานความเสี่ยง ( Incident report ) ของกลุํมงานฯได๎
ด้าเนินการแก๎ไข  

80 % 100 100 100 

12. ระยะเวลารอรับบริการของผู๎ปุวยนอกประเภทปวด ( Pain ) ราย
ใหม ํ

20 นาที N/A 6.62 5.80 

13. สํงรายงานการประชุมประจ้าเดือนของกลุํมงานฯเพื่อเสนอ
ความก๎าวหน๎าในการด้าเนินงานให๎ผู๎บริหารทราบไมํเกิน 7 วันท้าการ 

80 % 100  100 100 

14. เจ๎าหน๎าท่ีกลุํมงานฯ สํงภาระงานงาน P4P ประจ้าเดือน 100 % N/A 100 100 
15. คะแนนการประเมิน 5 ส. ของกลุํมงานผํานตามเกณฑ์ที่รพ.
ก้าหนด 

80 % 94.12 95.55 96.67 
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12.กลุ่มงานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ 
 

ที ่ กิจกรรม / งาน หน่วย ปี 2555 ปี2556 ปี2557 
1. งานบริหารเวชภัณฑ ์
1 จ้านวนครั้งในการสั่งซื้อยา ครั้ง / รายการ    
  - ตกลงราคา  ครั้ง / รายการ 1,796 / 2298 1873/2466 1988/2745 
  - กรณีพิเศษ ครั้ง / รายการ 37 / 569 39/479 24/366 
  - สอบราคา / ประกวดราคา/ พิเศษ ครั้ง / รายการ 211 / 225 147/166 136/154 
2.มูลคํายาและเวชภัณฑ์ที่รับเข๎าคลัง     
 2.1. เงินบ้ารุง        
       - คํายาในบัญชียาหลักฯ บาท 75,844,381.98 87,324,813.40 96,860,177.98 
       - คํายานอกบัญชียาหลักฯ บาท 40,683,910.07 33,690,117.99 36,737,341.95 
 รวมยา บาท 116,528,292.05 121,014,931.39 133,597,519.93 
     - เวชภัณฑ์มิใชํยาและเวชภัณฑ์อื่นๆ บาท 1,586,348.61 2,108,220.38 1,426,902.16 
 รวมเงินบ ารุง บาท 118,114,640.66 123,123,151.77 135,024,422.09 
 ร้อยละของมูลค่าการจัดซ้ือยาในบัญชียาหลักแห่งชาติ 69.70 72.16 72.50 
 2.2  ยาโครงการพิเศษและยาบริจาค    
       - คํายาในบัญชียาหลักฯ บาท 18,176,655.12 17,863,786.18 16,476,405.77 
       - คํายานอกบัญชียาหลักฯ บาท 184,060.60 342,234.01 2,221,148.87 
 รวมยา บาท 18,360,715.72 18,206,020.19 18,697,554.64 
     - เวชภัณฑ์มิใชํยาและเวชภัณฑ์อื่นๆ บาท 6,933.60 16,832.12 19,792.40 
 รวม บาท 18,367,649.32 18,222,852.31 18,717,347.04 
 รวมมูลค่ารับยาเข้าคลังทั้งหมด         
       - คํายาในบัญชียาหลักฯ บาท 93,986,684.11 105,188,599.58 113,336,583.75 
       - คํายานอกบัญชียาหลักฯ บาท 40,708,220.54 34,032,352.00 38,958,490.82 
 รวมยา บาท 134,694,904.65 139,220,951.58 152,295,074.57 
     - เวชภัณฑ์มิใชํยาและเวชภัณฑ์อื่นๆ บาท 1,787,385.23 2,125,052.50 1,446,694.56 
 รวม บาท 136,482,289.88 141,346,004.08 153,741,769.13 

3 
จ านวนคร้ังในการจ่ายยาจากคลัง
ใหญ่ หนํวยเบิก 97 81 89 

  (ไมํรวมการสํงน้้าเกลือให๎หอผู๎ปุวย) ใบเบิก 6,003 7,344 9,348 
    รายการ 21,900 24,044 42,794 
4 การจัดส่งน้ าเกลือให้หอผู้ปุวย         
       - จ้านวนวัน วัน 324 269.00 286.00 
       - จ้านวนใบเบิก ใบ 7,248 7,648.00 8,048.00 
       - จ้านวนรายการ รายการ 273,150 285,191.00 297,232.00 
       - น้้าหนัก กิโลกรัม 163,592.00 166,799.00 170,006.00 
       - มูลคํา บาท 6,648,519.00 6,778,882.00 6,909,245.00 
5 การส่งน้ ายาฆ่าเชื้อให้หอผู้ปุวย         
       - จ้านวนวัน วัน 144.00 144.00 48 
       - จ้านวนใบเบิก ใบ 2,613.00 2,664.00 666 
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12.กลุ่มงานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ที ่ กิจกรรม / งาน หน่วย ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
5 การส่งน้ ายาฆ่าเชื้อให้หอผู้ปุวย         
       - จ้านวนรายการ รายการ 34,471.00 37,857.00 9,464 
       - มูลคํา บาท 1,991,272.00 2,089,289.30 522,322.00 
6 มูลค่าการจ่ายยาและเวชภัณฑ์ออกจากคลัง        
  6.1  หนํวยเบิกในโรงพยาบาลล้าพูน       
        - คํายาในบัญชียาหลักฯ บาท 93,756,490.69 98,558,574.92 104,905,490.48 
        - คํายานอกบัญชียาหลักฯ บาท 40,966,183.72 34,948,789.85 37,252,829.25 
  รวมยา บาท 134,722,674.41 133,507,364.77 142,158,319.73 
        - เวชภัณฑ์มิใชํยาและเวชภัณฑ ์ บาท 1,725,221.40 2,098,239.31 1,582,209.49 
  รวมท้ังหมด บาท 136,447,895.81 135,605,604.08 143,740,529.22 
 6.2  โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพ  17    แหํง      
       - คํายาในบัญชียาหลักฯ บาท 2,409,184.14 3,746,332.55 3,749,852.55 
       - คํายานอกบัญชียาหลักฯ บาท 72,577.66 97,440.80 75,722.02 
 รวมยา บาท 2,481,761.80 3,843,773.35 3,825,574.57 
 - เวชภัณฑ์มิใชํยาและเวชภัณฑ ์(เฉพาะกง.เภสัช) บาท 0.00 0.00 3,822.00 
 รวม บาท 2,481,761.80 3,843,773.35 3,829,396.57 
 รวมมูลค่าจ่ายจากคลังทั้งหมด บาท 138,929,657.61 139,449,377.43 147,569,925.79 

 
ร้อยละของมูลค่าจ่ายยาในบัญชียาหลักแห่งชาติออก
จากคลัง ร้อยละ 70.05 74.48 74.43 

7 มูลค่าคงคลังของคลังยาใหญ่สิ้นปีงบประมาณ       
       - คํายาในบัญชียาหลักฯ บาท 7,086,334.07 10,078,008.11 14,759,248.83 
       - คํายานอกบัญชียาหลักฯ บาท 3,564,531.83 2,584,751.94 4,214,691.49 
  รวมยา บาท 10,650,865.90 12,662,760.05 18,973,940.32 
       - เวชภัณฑ์มิใชํยาและเวชภัณฑ์อื่นๆ บาท 291,754.73 176,456.93 37,120.00 
  รวมท้ังหมด บาท 10,942,620.63 12,839,216.98 19,011,060.32 
8 มูลค่าคงคลังย่อยสิ้นปีงบประมาณ        
       - คํายาในบัญชียาหลักฯ บาท 5,060,342.94     5,530,525.16  7,366,971.83 
       - คํายานอกบัญชียาหลักฯ บาท 3,487,979.63 3,614,150.76 1,823,081.02 
  รวมยา บาท 8,548,322.57 9,144,675.92 9,190,052.85 
       - เวชภัณฑ์มิใชํยาและเวชภัณฑ์อื่นๆ บาท 184,452.90 212,662.44 163,786.91 
  รวมท้ังหมด บาท 8,732,775.47 9,357,338.36 9,353,839.76 
9 อัตราส้ารองคงคลังของคลังยาใหญ ํ - 0.95 1.10 1.55 
10 อัตราส้ารองคงคลังของคลังยาใหญํและคลังยํอย - 1.72 0.80 2.20 
11 ก้าหนดคุณลักษณะของยา รายการ 18.00 40.00 12.00 
12 ตรวจเยี่ยมและรํวมพัฒนาระบบเภสัชกรรม แหํง / ครั้ง 39/47 39/47 39/47 

 
12.1 ประเมินมาตรฐานการเก็บส้ารอง/สุํมตรวจ
นับยาในหนํวยงานตํางๆ แหํง / ครั้ง 10/10 10/10 10/10 

 12.2 ประเมิน Cold chain ในรพ.และรพ.สต. แหํง / ครั้ง 21/21 21/21 21/21 
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12.กลุ่มงานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ที ่ กิจกรรม / งาน หน่วย ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
12 ตรวจเยี่ยมและรํวมพัฒนาระบบเภสัชกรรม         

  
12.3 ประเมินมาตรฐานเก็บส้ารองยาในหนํวยงานกลุํมงาน
เภสัชกรรม แหํง / ครั้ง 8/16 8/16 8/16 

13 สํงวิเคราะห์คุณภาพยาที่กรมวิทยาศาสตร ์ ครั้ง / รายการ 2/2 0/0 0/0 
14 รายงานเฝูาระวังปัญหาคุณภาพเวชภัณฑ ์ รายงาน 24 23 42 
 2. งานเภสัชสนเทศและพัฒนาระบบยา     
1 จ านวนรายการยาในบัญชียา รายการ 674 672 671 
       - ยาในบัญชียาหลัก รายการ 535 536 538 
       - ยานอกบัญชียาหลัก รายการ 139 136 133 
          -  ร๎อยละของรายการยา ED  รายการ 79.37 79.76 80.30 
  ยาส าหรับผู้ปุวยเฉพาะราย-ยาโครงการพิเศษ รายการ 16 23 47 
  รายการยาทั้งหมด(1+2) รายการ 690 695 718 
2 ตอบปัญหาด้านยา  ค าถาม 175 204 313 
  4.1 ตอบค้าถามด๎านยาท่ัวไปท่ีไมํต๎องใช๎เอกสารอ๎างอิง ค้าถาม 175 204 162 
  4.2 ตอบค้าถามด๎านยาที่ต๎องมีการสืบค๎นข๎อมูล , และประมวลผลข๎อมูล ค้าถาม - - 151 
3 ประเมินรายงานปัญหาการใช๎ยาของผู๎ปุวยเฉพาะราย ราย -         4,052  N/A 
 รายการยาที่ควบคุมก ากับเกณฑ์การสั่งใช้ ( DUE และ Restricted drugs)      
 รายการยาที่ต๎องใช๎ใบประกอบการสั่งใช๎ยา รายการ 15 15 15 

 
รายการยาที่ก้ากับการใช๎ โดยไมํต๎องใช๎ใบประกอบ
(Restricted drugs) 

รายการ 
166 166 167 

 รวม รายการ 191 199 200 
5 จัดท้าแนวทางวิธีปฏิบัติการจัดการด๎านยา(Management) 

(DIS 5) 
เรื่อง 

1 24 1 
6 จัดท้าเกณฑ์ / แนวทางการสั่งใช๎ยารํวมกับทีมรักษา(DIS 6) เรื่อง - 44 - 
7 ประเมินผลการใช้ยาคุณภาพกระบวนการใช้ยาในผู้ปุวยใช้ยาเฉพาะราย   
 10.1 ประเมินการใช๎ยาเชิงคุณภาพ(Concurrent  )       
 * รายการยาที่ประเมิน รายการ 5 5 11 
  * จ้านวนผู๎ปุวยท่ีได๎รับการประเมิน ราย 122 102 1212 
  * อัตราการสั่งใช๎ยาสอดคล๎องตามเกณฑ ์ ร๎อยละ 80 69.67 72.55 69.13 
  * บรรลุผลการรักษา ร๎อยละ 61.48 63.73 58.16 
 10.2 ประเมินการใช๎ยาตามมาตรการกรมบัญชีกลาง       

 
* ร๎อยละของการมีหลักฐานเชิงประจักษ์ประกอบการสั่งใช๎
ยา NED 

ร๎อยละ 
- - 51.92 

 * ร๎อยละของการใช๎ใบประกอบการสั่งใช๎ยา NED 4 กลุํม ร๎อยละ 88.92 85.75 - 
8 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านยา เร่ือง 11 27 52 
  11.1 จัดท้าวารสาร / จดหมายขําวเผยแพร ํ ฉบับ 11 12 10 
  11.2 เผยแพรํข๎อมูลขําวสารด๎านยาที่หนํวยงานอ่ืนจัดท้า ฉบับ 0 15 42 
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12.กลุ่มงานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ที ่ กิจกรรม / งาน หน่วย ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

9 
รายงานอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา(Active 
Case) 

ราย 
392 473 634 

  12.1 อาการข๎างเคียงจากการใช๎ยา ราย 0 0 327 
  12.2 การแพ๎ยา ราย 392 473 307 

10 รายงานการประเมินประวัติอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา ราย 1,450 1,595 1,227 
11 ฐานข้อมูลอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาสะสม         
  14.1 Active Case ราย 3,294 3,767 4,401 

12 
จ านวนผู้ปุวยแพ้ยาซ้ า(ยารายการเดิมและกลุ่ม
เดียวกัน) 

  
      

  1.1 ผู้ปุวยใน ราย 0 1 0 
  1.2 ผู้ปุวยนอก ราย 2 1 2 

13 ฝึกงานนักศึกษา          
       1.1 นักศึกษาเภสัชศาสตร์เฉพาะทาง(ปี6)  คน  4 4 6 
       1.2 นักศึกษาเภสัชศาสตร์ระบบจังหวัด(ปี4)  คน  7 2 2 
 3. งานผลิตยา     
 1.1 ยาผลิตใช้ภายใน ต้ารับ 12 6 6 
         1.1.1 จ้านวนครั้งท่ีผลิต ครั้ง 180 47 42 
         1.1.2 ปริมาณที่ผลิต ลิตร 1,093.53 590.00 142.50 
   กรัม 73,080 960 44,290 
   แคปซูล 464,250 396,000 144,000 
   ขวด/ตลับ 21,502 4,497 1,263 
 1.2 ยาผลิตใช้ภายนอก ต้ารับ 46 11 11 
         1.2.1 จ้านวนครั้งท่ีผลิต ครั้ง 645 87 242 
         1.2.2 ปริมาณที่ผลิต ลิตร 13,385.58 9.52 1,792.20 
   กรัม 263,865 263,800 306,800 
 1.4 น้ ายาฆ่าเชื้อ ต้ารับ N/A 16 14 
   ครั้ง N/A 333 89 
   ลิตร N/A 10,587.88 1,991.00 
   ขวด N/A 27,350.00 2,706.00 
 1.5 ยาแบ่งบรรจุยาใช้ภายใน ต้ารับ N/A 4 4 
         1.5.1 จ้านวนครั้งท่ีผลิต ครั้ง N/A 70 65 
         1.5.2 ปริมาณที่ผลิต ลิตร N/A 19 22 
   กรัม N/A 313,200.00 119,000.00 
   ขวด/ตลับ N/A 555 650 
   ซอง N/A 61,600 26,000 
 1.6 ยาแบ่งบรรจุยาใช้ภายนอก ต้ารับ N/A 4 5 
         1.6.1 จ้านวนครั้งท่ีผลิต ครั้ง N/A 21 23 
         1.6.2 ปริมาณที่ผลิต ลิตร N/A 28.20 34.50 
   กรัม N/A 5,500 5,500 
   ขวด/ตลับ N/A 1,770 1,880 
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12.กลุ่มงานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ที ่ กิจกรรม / งาน หน่วย ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
 1.7 ยาแบ่งบรรจุน้ ายาฉฆ่าเชื้อ ต้ารับ N/A 8 7 

   ครั้ง N/A 81 41 
   ลิตร N/A 2,479.38 1,729.45 
   ขวด N/A 6,548 4,974 
1 การผลิตยาปริมาณมาก ต้ารับ 115 142 82 
           1.1 จ้านวนครั้งท่ีผลิต ครั้ง 2,205 2,128 908 
           1.2 ปริมาณที่ผลิต ลิตร 14,520.68 14,389.00 5,748.00 
    กรัม 336,945.00 587,060.00 477,990.00 
    แคปซูล 464,250 396,000 144,000 
    ขวด/ตลับ 70,379 26,178 26,859 
    ซอง 321,277 381,398 26,000 
2 การเตรียมยาส าหรับผู้ปุวยเฉพาะราย         
  (Extemperaneous  preparation)        
          1.8.1  Oral liquid ต้ารับ 11 18 13 
                   -  จ้านวนครั้งท่ีผลิต ครั้ง 335 260 227 
                   -  ปริมาณที่ผลิต ลิตร 35.42 27.36 16.65 

 การเตรียมยาส าหรับผู้ปุวยเฉพาะราย ขวด/ตลับ 924 711 712 
        1.8.2 EENT preparation ต้ารับ 6 8 6 
                  -  จ้านวนครั้งท่ีผลิต ครั้ง 134 106 144 
                  -  ปริมาณที่ผลิต ลิตร 6.15 3.83 1.50 
   ขวด/ตลับ 651 399 153 
3 มูลค่าต้นทุนการผลิต(1+2) บาท 1,655,801.83 1,880,847.01 710,348.60 
4 การเตรียมยาเคมีบ าบัด         
          1.1 จ้านวน regimen ที่ใช๎รักษา regimen 10 11 12 
          1.2 จ้านวนผู๎ปุวย ราย 973 1,142 1,617 
          1.3 จ้านวน Dose ที่เตรียมผสม Dose 2,837 3,331 5,697 

 4. งานบริการจํายยาผู๎ปุวยนอก     
1 ใบสั่งยาผู้ปุวยนอก         
  1.1  จ้านวนใบสั่งยา ใบ 299,131 275,457 279,818 
  1.2  ขนานยา รายการ 957,271 847,819 888,299 
  1.3 ขนานเวชภัณฑ ์ รายการ 10,266 11,942 13,893 
  1.4 มูลคํายาที่จําย บาท 151,262,757.00 140,155,989.00 184,638,634.00 
  1.5 มูลคําเวชภัณฑ์ที่มิใชํยา บาท 2,388,221.00 2,783,694.00 3,119,779.00 
  1.6  ใบสั่งยาในวันท้าการเฉลี่ยวันละ ใบ 1,062 995 981 
  1.7 จ้านวนใบสั่งยาในวันหยุดเฉลี่ยวันละ ใบ 290 253 286 
2 ออกหนํวยประกันสังคมและอื่นๆ ครั้ง  8 2 3 
     ใบสั่ง 350 100 150 
    มูลคํา( บาท ) 212,813.75 4,538.50 5,769.50 
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12.กลุ่มงานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ที ่ กิจกรรม / งาน หน่วย ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

3 
การตรวจเยี่ยมการเก็บส้ารองยาหนํวยบริการ
ผู๎ปุวยนอก 

หนํวยงาน 
7 8 8 

    ครั้ง 77 88 88 
4 การรับยาคืนจากผู๎ปุวยนอก [OPD] ขนาน 429 453 378 
    มูลคํา (บาท) 310,002.00 448,062.00 406,029.57 
5 ระยะเวลารอคอยรับยา นาที 39.45 47.09 49.50 
6 จ้านวนข๎อร๎องเรียน เรื่อง 0 1 1 
7 ความพึงพอใจของผู๎ปุวย (ร๎อยละ) ร๎อยละ 92.93 91.52 86.08 

 5. งานบริการจํายยาผู๎ปุวยใน     
1 ใบสั่งยาผู้ปุวยใน        
  1.1  จ้านวนใบสั่งยา ใบ 248,520 256,862 267,155 
  1.2  ขนานยา รายการ 807,045 832,080 943,200 
  1.3   มูลคํายา บาท 40,410,880.70 41,297,163.85 51,090,510.16 
  1.4   ขนานเวชภัณฑ ์ บาท 1,902.00 2,572.00 2,498.00 
  1.5  มูลคําเวชภัณฑ ์ บาท 738,267.50 1,039,605.25 1,027,552.00 
  1.6  ใบสั่งยาในวันท้าการเฉลี่ยวันละ ใบ 702 740 751 
  1.7  จ้านวนใบสั่งยาในวันหยุดเฉลี่ยวันละ ใบ 624 634 658 
2 มูลคํายาที่รับคืนจากหอผู๎ปุวยรายหอผู๎ปุวย บาท 2,209,248.86 2,068,654.00 3,322,638.10 
3 การเตรียมเยี่ยมการส้ารองยาบนหอผู๎ปุวย หนํวยงาน 20 20 20 
    ครั้ง 240 240 240 
4 ระยะเวลารอคอยรับยา นาที 13 15 15 
 6. งานบริบาลเภสัชกรรมผู๎ปุวยนอก     
1 การให้บริการให้ค าปรึกษารายกลุ่มบนหอผู้ปุวย       
  1.1 จ้านวนครั้งท่ีให๎บริการ  ครั้ง 6 5 6 
  1.2 จ้านวนผู๎ปุวยท่ีรับบริการ ราย  91 80 105 
2 การให้ค าปรึกษาด้านยางานบริบาลเภสัชกรรมผู้ปุวยนอก 8,009 6,298 12,168 
       1.1  เบาหวาน ครั้ง 1,828 1,073 6,084 
       1.2  โรคความดันโลหิตสูง ครั้ง 2,777 1,287 993 
       1.3  Wafarin ครั้ง 2,128 3,177 1,156 
       1.4  โรคอื่นๆ ทางอายุรกรรม ครั้ง 1,276 761 3,935 
       1.5  COPD / Asthma ครั้ง 86 272 227 
       1.6  ยาต๎านไวรัส [ARV] ครั้ง 175 204 141 
       1.7  TB ครั้ง 481 531 467 
       1.8  การให๎ความรู๎เรื่องการใช๎ยาผู๎ปุวยทั่วไป  ครั้ง 108 538 593 
3 ให้ค าแนะน าการใช้ยาเทคนิคพิเศษ  

( Syringe insulin, ยาพ่น ฯลฯ ) 
ครั้ง 0 99 26 

      
      

      

 



 
110 

 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  
 

12.กลุ่มงานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ที ่ กิจกรรม / งาน หน่วย ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
4 รายงานปัญหาจากการใช๎ยา คลินิก

เบาหวาน - ความดันโลหิตสูง- โรคอื่นทาง
อายุรกรรม 

รายงาน 2,042 924 708 

       Preventable ADE รายงาน 2037 [ 99.75 %] 923 [ 99.89 %] 708 [100 %] 
            DM รายงาน 690 [ 100 % ] 375 [ 99.73 % ] 290 [100 %] 
            HT รายงาน 930 [ 99.68% ] 379 [ 100% ] 239 [100 %] 
            โรคอื่นๆ ทางอายุรกรรม รายงาน 417 [ 99.52% ] 169 [ 100% ] 179 [ 100% ] 
       Unpreventable  ADE รายงาน 5 [ 0.24 %] 1 [ 0.11 %] 0 [ 0 % ] 
            DM รายงาน 0 [ 0 ] 1 [ 0.26 %] 0 [ 0 % ] 
            HT รายงาน 3 [ 0.15 % ] 0 [ 0 % ] 0 [ 0 % ] 
            โรคอื่นๆ ทางอายุรกรรม รายงาน 2 [ 0.10% ] 0 [ 0 % ] 0 [ 0 % ] 

  
4.1  ผู๎ปุวยไมํได๎ใช๎ยาตามแพทย์สั่ง 
 [ Non compliance] 

รายงาน 
1422 [ 69.63 %] 698 [ 75.54 %] 517 [73.02 % ] 

          โรคเบาหวาน รายงาน 496 [ 24.28%] 288 [ 31.17%] 231 [32.63 % ] 
          โรคความดันโลหิตสูง รายงาน 624 [ 30.56% ] 280 [ 30.30% ] 158 [22.32 % ] 
          โรคอื่นๆ ทางอายุรกรรม รายงาน 302 [ 14.79 %] 130 [ 14.07 %] 128 [ 18.08 %] 
 4.2  เกิดอาการไมํพึงประสงค์จากการใช๎ยา รายงาน 117 [ 5.73 % ] 32 [ 3.46 % ] 68 [9.60 % ] 
         โรคเบาหวาน รายงาน 24 [ 1.17% ] 7 [ 0.76% ] 20 [2.82 % ] 
         โรคความดันโลหิตสูง รายงาน 70 [ 3.43% ] 20 [ 2.16% ] 30 [4.24 % ] 
       โรคอื่นๆ ทางอายุรกรรม รายงาน 23 [ 1.13% ] 5 [ 0.54% ] 18 [ 2.54 % ] 
 4.3  เกิดอันตรกิริยาระหวํางยา รายงาน 357 [ 17.48% ] 136 [ 14.72% ] 90 [12.71 % ] 

         โรคเบาหวาน รายงาน 111 [ 5.44 %] 59 [ 6.06 %] 31 [4.38 % ] 
         โรคความดันโลหิตสูง รายงาน 179 [ 8.77% ] 56 [ 8.77% ] 39 [5.51 % ] 
       โรคอื่นๆ ทางอายุรกรรม รายงาน 67 [ 3.28% ] 21 [ 2.27% ] 20 [ 2.82% ] 

 
4.4  ปัญหาจากการใช๎ยาอื่น 
[Hepler&Stand] 

รายงาน 
25 [ 1.22% ] 14 [ 1.52% ] 6 [0.85 % ] 

         โรคเบาหวาน รายงาน 6 [ 0.29% ] 2 [ 0.22% ] 0 [0 % ] 
         โรคความดันโลหิตสูง รายงาน 13 [ 0.64% ] 4 [ 0.43% ] 2 [0.28 % ] 
       โรคอื่นๆ ทางอายุรกรรม รายงาน 6 [ 0.29% ] 8 [ 0.87% ] 4 [ 0.56% ] 
 4.5ปัญหาเกิดจากความคลาดเคลื่อนทางยา รายงาน 113 [ 5.53% ] 44 [ 4.76% ] 30 [4.24 % ] 
         โรคเบาหวาน รายงาน 53 [ 2.60% ] 20 [ 2.16% ] 8 [1.13 % ] 
         โรคความดันโลหิตสูง รายงาน 41 [ 2.00% ] 19 [ 2.06% ] 10 [1.41 % ] 
       โรคอื่นๆ ทางอายุรกรรม รายงาน 19 [ 0.93% ] 5 [ 0.54% ] 9 [ 1.27% ] 
5 คลินิก  Warfarin รายงาน 959 1,502 1,987 
       -  Preventable  ADE รายงาน 959 [ 100% ] 1502 [ 100% ]  1987 [ 100% ] 
       -  Unpreventable ADE รายงาน 0 0.00 0 

 
5.1  ผู๎ปุวยไมํได๎ใช๎ยา Warfarin ตามแพทย์
สั่ง [ Non compliane  

รายงาน 110 [ 11.47% ] 133 [ 8.85% ] 211 [ 5.40% ] 

 

5.2  ผู๎ปุวยไมํได๎ใช๎ยาอิ่นท่ีใช๎รํวมกับ 
Warfarin ตามแพทย์สั่ง [ Non 
compliane ] 

รายงาน 
123 [ 12.83% ] 130 [ 8.65% ] 153 [ 3.86% ] 
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12.กลุ่มงานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ที ่ กิจกรรม / งาน หน่วย ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
 5.3  เกิดอาการไมํพึงประสงค์จากการใช๎ยา รายงาน 85 [ 8.86% ] 187 [ 12.45% ] 338 [ 8.58% ] 
 5.4  เกิดอันตรกิริยาระหวํางยา รายงาน 579 [ 60.38% ] 961 [ 63.98% ] 1149 [ 29.20% ] 
 5.5  ปัญหาจากการใช๎ยาอื่น [Hepler&Stand ] รายงาน 14 [ 1.46 % ] 31 [ 2.06 % ] 85 [ 2.16 % ] 
 5.6  ปัญหาเกิดจากความคลาดเคลื่อนทางยา รายงาน 48 [ 5.00 % ] 60 [ 3.99 % ] 50 [ 1.27 % ] 
6 ฐานข้อมูลผู้ปุวยใช้ยา  Warfarin         
  6.1  จัดท้าฐานข๎อมูลผู๎ปุวยใช๎ยา Warfarin ครั้ง 1,039 1,413 300 
  6.2  Warfarin PMK Alert ครั้ง 678 283 257 
  6.3. Warfarin OPD Card Alert รพ.สต/รพ. สาขา ครั้ง 1,438 328 249 

 7. งานบริบาลเภสัชกรรมผู๎ปุวยใน     
1. จ้านวนผู๎ปุวยท่ีได๎รับการบริบาลทางเภสัชกรรม ราย 4,632 41,779 45,119 
  1.1 ตั้งแตํแรกรับจนถึงจ้าหนําย ราย 4,632 5,133 5,796 

  
1.2 จ้านวนผู๎ปุวยท่ีได๎รับการติดตามรายครั้ง
(Notify)  

ราย - 
- ไมํได๎แยกข๎อมูล 

  
1.3 จ้านวนครั้งในการติดตามดูแลแก๎ไขปัญหาการ
ใช๎ยาบนหอผู๎ปุวย 

ครั้ง - 
36,646 39,323 

2 การให๎ค้าปรึกษาด๎านการใช๎ยา(ห๎องจํายยาผู๎ปุวยใน) ราย 122 133 120 
      2.1  G-6-PD ผู๎ปุวยใน / Discharge ราย 121 133 117 
      2.2  COPD ผู๎ปุวยใน / Discharge ราย 1 0 3 
3 จ้านวนค๎นหาแก๎ไขปูองกัน DTP         
  ADR ที่พบท้ังหมด   2,924 3,082 4,139 
     -  ADR type A   2,716 2,922 3,989 
     -  ADR type B   208 160 150 
     -  DTP อื่นๆ   - - ไมํได๎แยกข๎อมูล 
3 จ้านวนค๎นหาแก๎ไขปูองกัน DTP         
4 ผลการ Intervention         

  
2.1จ้านวนครั้งท่ีมีการปรับเปลี่ยนแผนการรักษา
จากการ intervention  

ครั้ง 177 
112 543 

  
2.2 จ้านวนครั้งท่ีปูองกันไมํให๎ผู๎ปุวยเกิด ADE ใน
ระดับ F ขึ้นไป 

ครั้ง 131 
702 203 

  
2.3 จ้านวนครั้งท่ีสามารถลดระดับ ADE ลงมาอยําง
น๎อย 1 ระดับ 

ครั้ง 444 
591 383 

  
2.5 จ้านวนครั้งท่ีชํวยเพิ่มให๎การรักษาเป็นไปตาม
เปูาหมาย/แผนการรักษา 

ครั้ง 1,295 
179 1,778 

 8. งานบริการเภสัชกรรมปฐมภูมิ เริ่มด้าเนินงานปี 2556    
1. ศูนย์สุขภาพชุมชนเมือง(รพ.สาขา)         
  1. ใบสั่งยาที่จํายโดยเภสัชกร ใบสั่ง - 57,496 72,924 
  รพ.สาขา ใบสั่ง - 22,021 20,756 
     1.1 ขนานยา รายการ - 60,019 61,879 

     1.2 มูลคํายา บาท - 2,902,805.00 3,201,998 
     1.3 ขนานเวชภัณฑ ์ รายการ - 58 46 
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12.กลุ่มงานเภสัชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
 

ที ่ กิจกรรม / งาน หน่วย ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
     1.6 มูลคําเวชภัณฑ ์ บาท - 2,319 2,584 
 รพ.สต./ ศสม.(17 แหํง) ใบสั่ง - 35,475 52,168 
 2. จ้านวนใบสั่งยาวันท้าการเฉลี่ยวันละ ใบ - 91 86 
     1.1 ขนานยา รายการ - 60,019 61,879 
2 เยี่ยมบ๎านด๎านยาผู๎ปุวย         
  3.1โดยเภสัชกร ราย - 67 32 
  3.2โดย อสม.ประจ้าหมูํบ๎าน ราย - N/A 131 
3 นิเทศ/ติดตามประเมินระบบยาในศสม.และ รพ.สต.(18 แหํง)         
  3.1 แหํง แหํง - 18 18 
  3.2 ครั้ง ครั้ง - 53 53 
4 จัดท้าระบบเฝูาระวังปัญหาการใช๎ยา warfarin ใน รพ.สต. ราย - 331 85 
5 จัดท้าระบบการปูองกันการแพ๎ยาซ้้าใน รพ.สต. ราย - 442 216 
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13.กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ 
ก.บริบท  

ให๎บริการตรวจทางห๎องปฏิบัติการทางการแพทย์  และบริการโลหิต เพื่อสนับสนุนการวินิจฉัย 
ปูองกัน ควบคุม และติดตามการรักษาโรค  

กลุํมงานเทคนิคการแพทย์  มีการด้าเนินการ ที่สอดคล๎องกับกลยุทธ์ของโรงพยาบาลล้าพูน เพื่อ
จะน้าไปให๎ถึงวิสัยทัศน์ และคุณคํารํวมของโรงพยาบาลล้าพูน ดังนี้ 

1. ให๎บริการตรวจทางห๎องปฏิบัติการที่ถูกต๎อง  รวดเร็ว และครบถ๎วน 
2. ให๎การบริการแกํลูกค๎าด๎วยความเอาใจใสํ และตอบสนองความต๎องการ  โดยค้านึงถึงความ

พึงพอใจของลูกค๎าเป็นส้าคัญ 
3. พัฒนาบุคลากรให๎มีทักษะ  มีคุณภาพ และปฏิบัติงานอยํางมีประสิทธิภาพ 
4. จัดหา  บ้ารุงรักษาครุภัณฑ์  เครื่องมือ และวัสดุให๎เพียงพอ และมีคุณภาพอยูํเสมอ 
5. ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล และทรัพยากร 
6. ปรับปรุงสถานท่ี และสิ่งแวดล๎อมให๎สะดวกปลอดภัย และเหมาะสมในการให๎บริการ 
7. ควบคุมคุณภาพงานตรวจทางห๎องปฏิบัติการให๎ได๎ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
8. จัดระบบเอกสาร และการสื่อสารในห๎องปฏิบัติการอยํางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

 

ขอบเขตการให้บริการ 
 1.ตรวจวิเคราะห์ทางห๎องปฏิบัติการทางการแพทย์    ได๎แกํ  เคมีคลินิก    จุลทรรศน์ศาสตร์  โลหิตวิทยา 
จุลชีววิทยา    ภูมิคุ๎มกันวิทยา    พิษวิทยา    เซลล์วิทยา  ธนาคารเลือด และบริการโลหิต 
 2. บริการทางวิชาการ   ข๎อมูลสถิติ   สนับสนุนการศึกษาวิจัย และการฝึกอบรมบุคลากรในสาขาที่
เกี่ยวข๎อง 3.ผู๎ใช๎บริการ  ได๎แกํ  หนํวยงานภายในโรงพยาบาลล้าพูน  รพช.  สถานพยาบาลตําง ๆ และบุคลากรที่
เกี่ยวข๎อง 
 4. เวลาให๎บริการตลอด  24  ช่ัวโมง  โดยปฏิบัติงานปกติในเวลาราชการ และให๎บริการกรณีฉุกเฉินนอก
เวลา 
 

ข.ปริมาณและทรัพยากร ประกอบด๎วย 
                     1.  นักเทคนิคการแพทย์                                       จ้านวน    10  คน 
                      2.  นักวิทยาศาสตร์การแพทย์                              จ้านวน      2  คน 
                      3.  เจ๎าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์                จ้านวน    13  คน 
                      4. พนักงานผู๎ชํวย                                        จ้านวน      7  คน 
                      5. ธุรการและพัสด ุ                              จ้านวน      2  คน 
           6. พนักงานท้าความสะอาดเครื่องแก๎ว   จ้านวน   3   คน   
  
ผลการด าเนินงาน กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ 

 
สถิติปริมาณงานปี2557 เพิ่มขึ้นจากปี2556 = 5% 
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13.กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ (ต่อ) 
 
1.บริการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 
 

ปี 2555 937,499 ครั้ง 
ปี 2556 1,002,312 ครั้ง 
ปี 2554 1,052,411 ครั้ง 

 

ตัวชี้วัด เปูาหมาย ผลการด าเนินงาน 
1.จ้านวนของการเพิ่มการรายงานอุบัติการณ์ ของกลุํมงานเทคนิคการแพทย ์ 40 ครั้ง 48 ครั้ง 
2.อัตราความพึงพอใจของผู๎รับบริการผู๎ปุวยนอก และผู๎รับบริการภายใน ร๎อยละ 80 80.5 % 
3.Cycle Time ผู๎ปุวยนอก 65 นาที 48 นาที 
4.จ้านวนของการเพิ่มการจัดซื้อรํวมวัสดุวิทยาศาสตร ์ 30 รายการ 42 รายการ 
5.ร๎อยละของการธ้ารงไว๎ซึ่งมาตรฐานห๎องปฏิบัติการตามระบบ ISO 
15189:2007 

86-90%  96% 
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14.กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉินและนิติเวช กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ 
14.1 งานนิติเวช กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉินและนิติเวช   

 

ก.บริบท 
 กลุํมงานนิติเวชและรักษาศพโรงพยาบาลล้าพูน มีหน๎าท่ีให๎บริการเกี่ยวกับผู๎ที่ได๎รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตซึ่ง
อาจเกิดเป็นคดีความ รวมไปถึงผู๎ปุวยท่ีเสียชีวิตภายในโรงพยาบาล โดยแยกเป็น 
 1.งานนิติเวช ซึ่งประกอบด๎วยหน๎าที่รับผิดชอบหลักๆ 2 สํวน คือสํวนของผู๎ปุวยคดี( Clinical Forensic 
medicine) สํวนของศพคดี (Forensic Scene investigation and Autopsy Examination) และงานธุรการ
นิติเวช ดังมีรายละเอียดดังนี ้
 1.1  งานบริการผู๎ปุวยคดี( Clinical Forensic medicine) มีหน๎าที่ให๎บริการตรวจ รักษาและประเมินการ
บาดเจ็บเบื้องต๎นและรับปรึกษา โดยแพทย์นิติเวชในเวลาราชการ ให๎กับผู๎บาดเจ็บที่เข๎าขํายวําจะถูก ท้าร๎ายหรือ
ได๎รับบาดเจ็บจากการถูกท้าร๎ายโดยบุคคลอื่น นอกจากนี้ยังท้าหน๎าที่เป็นศูนย์กลางรวบรวมและ ประสานกับ
แพทย์หรือเจ๎าหน๎าท่ีภายในโรงพยาบาลที่เกี่ยวข๎องกับผู๎ปุวยที่มีโอกาสเกิดคดีความที่นอกเหนือไปจาก กรณีถูกท้า
ร๎ายรํางกาย เชํน กรณีอุบัติเหตุตํางๆ ตรวจหาสารเสพติดหรือแอลกอฮอล์จาก รํางกายผู๎เสียหาย ตามค้าร๎องขอ
ของพนักงานสอบสวน เป็นต๎น ท้ังยังให๎บริการตรวจประเมินอายุตามค้าสั่งของศาลหรือค้าร๎องขอของหนํวยงาน
ราชการ  
 1.2 งานบริการศพคดี (Forensic Scene investigation and Autopsy Examination)  ให๎บริการตาม
หน๎าท่ีในตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา วําด๎วยการชันสูตรพลิกศพ เพื่อบรรลุจุดประสงค์แหํงการ
ชันสูตรพลิกศพ โดยจัดให๎มี แพทย์นิติเวช แพทย์เวร และเจ๎าหน๎าท่ี ท่ีสามารถออกชันสูตรแทนแพทย์ เมื่อได๎รับการ
ร๎องขอจากพนักงานสอบสวนให๎เข๎ารํวมการชันสูตรพลิกศพ ณ ท่ีพบศพได๎ ตลอด 24 ช่ัวโมงและยังให๎บริการตรวจ
ชันสูตรศพที่เสียชีวิตผิดธรรมชาติภายในโรงพยาบาลโดยวิธีการผําชันสูตร ตรวจหาสารพิษ และตรวจชิ้นเนื้อทาง
พยาธิวิทยาในวันและเวลาราชการ รวมไปถึงการเก็บรักษาและจ้าหนํายวัตถุพยานให๎กับพนักงานสอบสวน  
 1.3 งานธุรการนิติเวช ให๎บริการประสานการออกรายงานเอกสารตามกฎหมายของแพทย์และการเป็น
พยานตํอศาลของบุคลากรในโรงพยาบาลในสํวนท่ีเกี่ยวข๎องกับกระบวนการตรวจรักษาพยาบาลผู๎ปุวยภายใน
โรงพยาบาล รวบรวมสถิติและข๎อมูลทั้งผู๎ปุวยคดีและศพคดีของหนํวยงาน 
 2.งานบริการรักษาศพ ให๎บริการเก็บรักษาและดูแลศพ เพื่อจ้าหนํายให๎กับญาติ ท้ังกรณีของศพคดีที่ผําน
การชันสูตรแล๎ว และศพผู๎ปุวยที่เสียชีวิตตามโรคทางธรรมชาติในโรงพยาบาล 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร  
 

ข้อมูลบุคลากร(คน) ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
แพทย์นิติเวช 1  1  1  
เจ๎าหน๎าท่ีธุรการ 1  1  1  
พนักงานรักษาศพ(ปฏิบัติงานเฉพาะในเวลาราชการ) 1  1 1  
พนักงานรักษาศพและชํวยชันสูตรศพ 3  3 3  
พนักงานรักษาศพที่สามารถออกชันสูตรแทนแพทย ์ 2  3  3  

 
ค.ผลการด าเนินงาน  

ข้อมูลด้านงานบริการ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
จ้านวนผู๎ปุวยคดี(โดยรวม) 616 659 522 
จ้านวนศพคด(ีโดยรวม) 241 270 314 
จ้านวนการเก็บรักษาศพ(โดยรวม) 747 750 641 
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14.2 งานผู้ปุวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉินและนิติเวช   
 

ก.บริบท 
 กลุํมงานเวชศาสตร์ฉุกเฉินโรงพยาบาลล้าพูน มีหน๎าท่ีให๎บริการผู๎ปุวยอุบัติเหตุฉุกเฉินทุกประเภทตลอด 24 
ช่ัวโมงโดยแยกเป็น 

1. งาน Pre – hospital  โดยเป็นศูนย์อ้านวยการและปฏิบัติการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินของจังหวัด
ล้าพูน(EMS)ระดับ 2 มีพยาบาลวิชาชีพอยูํประจ้าศูนย์ 1 คนตลอด 24 ช่ัวโมง   หน๎าท่ีรับแจ๎งเหตุเจ็บปุวย – ฉุกเฉิน
ทั้งทางโทรศัพท์สายดํวน 1669   และวิทยุสื่อสารทุกเครือขําย    ประสานงานกับหนํวยกู๎ชีพ/กู๎ภัยออกรับผู๎ปุวย ณ 
จุดเกิดเหตุเพื่อน้าสํงโรงพยาบาลที่อยูํใกล๎และเหมาะสม   ให๎ข๎อมูลขําวสารทางสาธารณสุขตลอดจนบริการสอบถาม
สายดํวนตํางๆทุกประเภทแกํประชาชนทางหมายเลข 1669      

2.  งานรักษาพยาบาลในห๎องฉุกเฉิน     ท้าหน๎าที่คัดกรองแยกประเภทผู๎ปุวย Resuscitate, Emergent , 
Urgent, Semi – urgent และNon –urgent  ตรวจรักษาพยาบาลตามล้าดับความส้าคัญกํอน – หลัง     ท้า
หัตถการเรํงดํวนตํางๆทุกประเภท      เป็นหนํวยงานรับผู๎ปุวยไว๎สังเกตอาการ    ท้าแผลและฉีดยา      ข๎อจ้ากัดของ
ห๎องฉุกเฉินคือ  ต๎องตรวจรักษาพยาบาลผู๎ปุวยไมํฉุกเฉินนอกเหนือเวลาคลินิกนอกเวลาราชการ  และท้าแผล-ฉีดยา
ตํอเนื่องในเวรเช๎า 

3. เป็น Referral center ของจังหวัดล้าพูน ท้าหน๎าท่ีประสานการรับ - สํงตํอผู๎ปุวยโรงพยาบาลชุมชนใน
จังหวัด และเขตรอยตํอจังหวัดล้าพูน    ข๎อจ้ากัดการประสานงานเพื่อรับผู๎ปุวยของ Referral center คือไมํสามารถ
รับผู๎ปุวยได๎ทุกประเภทโดยเฉพาะผู๎ปุวยศัลยกรรมประสาทท่ีต๎องการผําตัด, ผู๎ปุวยกลุํมโรคหัวใจและหลอดเลือดที่
ต๎องท้าหัตถการขั้นสูง เชํน Cath LAB ฯลฯ 

          
         ข.ผลการด าเนินงาน 

 
1.งาน Pre -Hospital  Manangement : ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ 
 

สถิติงานบริการศูนย์รับแจ๎งเหตุและสั่งการจังหวัดล้าพูน 
รับแจ้งเหตุและ
สั่งการ(คร้ัง) 

ออกปฏิบัติการรับผู้ปุวย ผู้ปุวยอุบัติเหตุ ผู้ปุวย
ฉุกเฉิน 

ให้ค าปรึกษา
ปัญหาสุขภาพ

(คร้ัง) 
ทั้งหมด เฉลี่ย

ตํอวัน 
ALS ILS BLS FR อุบัติเหตุ

ทั่วไป 
อุบัติเหตุ
จราจร 

11,635 31 1,207 1,572 41 8,815 1,539 3,120 6,976 94 
 
ตัวช้ีวัด 

 ประชาชนเข๎าถึงบริการได๎งําย (รับแจ้งทาง 1669 มากกว่า 80 %)   => ท าได้ 45.56 % 
 ผู๎ปุวยฉุกเฉินเรํงดํวน (สีแดง) ได๎รับการน้าสํงโรงพยาบาลอยํางถูกต๎อง  เหมาะสม และปลอดภัย   

( ผู้ปุวยสีแดงมาโดยรถ EMS 24% )  => ท าได้ 20.35%  
 ผู๎ปุวยฉุกเฉินเรํงดํวนสีแดงได๎รับปฏิบัติการรวดเร็ว ( Response time 8 นาท ี)  => ท าได้ 

57.61% 
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14.2 งานผู้ปุวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉินและนิติเวช(ต่อ)   
 
2.งาน Referral Center 

2.1 แผนภูมิ การประสาน Refer ออก  ประจ้าปีงบประมาณ2557 
เดือน/ปี ปี56(ราย) ปี57(ราย) 

รวม 958 797 
   

 
 

           2.2 แผนภูมิการประสาน Refer เข๎า ประจ้าปีงบประมาณ 2557 
 

รับประสาน ปี2556  (ราย) ปี2557 (ราย) 
รวม 4,751 5,568 

 

 
 
 
 
 
 

0

20

40

60

80

100

120

140

ต.
ค.

พ.
ย. ธ.ค
.

ม.
ค.

ก.
พ. มี.
ค.

เม
.ย
.

พ.
ค.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค. ก.
ย.

123

103

94

74

62

88

71 73

86

71

60
53

86 92
105

74

59

78

60 62 60
47

25

49
ปี56

ปี57

0

100

200

300

400

500

600

700

800

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

269 275 289 300

237

415
377

453
497

379

732

528549
588

469 488

308

406 409

486
458

426
459

522

ปี56

ปี57



 
118 

 ผลการด าเนินงานภาพรวมโรงพยาบาลล าพูน ปีงบประมาณ 2557  
 

14.2 งานผู้ปุวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉินและนิติเวช(ต่อ)   
สรุปโรคที่สํงไปนอกจังหวัด 6 โรคส้าคัญ ปีงบประมาณ 2557 
 

กลุ่มโรคส าคัญ สถานที่ส่ง/จ านวน(ราย) 
1. Respiratory failure (on tube) ไป รพ.นครพิงค ์      66 ราย 
 ไป รพ.มหาราช        4 ราย 
 ไป รพ.ประสาท       2 ราย 
 ไป รพ.ล้าปาง         1 ราย 
รวม 83 ราย ไป รพช เชียงใหม ํ   3  ราย 
2. Head injury (ผ่าตัด) ไป รพ.นครพิงค ์    31 ราย 
 ไป รพ.มหาราช     12 ราย 
 ไป รพ.ประสาท     0 ราย 
 ไป รพ.ล้าปาง       0 ราย 
รวม 45 ราย ไป รพ.ศูนย์ส้ารองเตียง   2 ราย 
3. Stroke Fasttack ไป รพ.นครพิงค ์   7 ราย 
 ไป รพ.มหาราช    70 ราย 
 ไป รพ.ประสาท     8 ราย 
 ไป รพ.ล้าปาง     0  ราย 
รวม 85 ราย ไป รพ.ศูนย์ส้ารองเตียง   0 ราย 
4.STEMI,NSTEMIc complication ไป รพ.นครพิงค ์  2 ราย 
 ไป รพ.มหาราช   73 ราย 
 ไป รพ.ประสาท    0 ราย 
 ไป รพ.ล้าปาง  3   ราย 
รวม 78 ราย ไป รพ.ศูนย์ส้ารองเตียง  0 ราย 
5. New born ไป รพ.นครพิงค ์  0 ราย 
 ไป รพ.มหาราช    19 ราย 
 ไป รพ.ประสาท    0 ราย 
 ไป รพ.ล้าปาง     0  ราย 
รวม 19 ราย ไป รพ.ศูนย์ส้ารองเตียง   0   ราย 
6.Multiple injury ไป รพ.นครพิงค ์  8 ราย 
 ไป รพ.มหาราช    17ราย 
 ไป รพ.ประสาท    0  ราย 
 ไป รพ.ล้าปาง     0  ราย 
รวม 25 ราย ไป รพ.ศูนย์ส้ารองเตียง   0 ราย 
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14.2 งานผู้ปุวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉินและนิติเวช(ต่อ)   
3.งานบริการรักษาพยาบาลผู้ปุวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (In - Hospital Management) 
 
3.1 สถิติงานบริการทั้งหมดปีงบประมาณ2557 

ผู๎ปุวยอุบัติเหตุ(Trauma) ผู๎ปุวยฉุกเฉิน 
(non trauma) 

ผู๎ปุวยไมํฉุกฉิน  
นอกเวลา 

(ราย) 

ห๎องสังเกต
อาการ(ราย) 

ห๎องท้าแผล 
ฉีดยาตํอเนื่อง 

(ราย) 

งานบริการ
ศูนย์เปล 
(ครั้ง) 

อุบัติเหตุ
ทั่วไป 

อุบัติเหตุ
จราจร 

9,607 4,409 25,045 13,109 9,038 23,891 220,869 

 
3.2 สถิติงานบริการผู้ปุวยห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉินปีงบประมาณ2557 

งานคัดกรอง
(triage) 

ประเภทผู้ปุวย(ราย) จ าหน่าย (ราย) 

สํง 
ER 

สํง 
OPD 

R E U S N 
Admit 
ward 

เข๎า
ICU 

เข๎า
OR 

Refer 
ออก 

ไมํสมัคร 
อยูํ 

กลับบ๎าน 
Dead 
ER 

52,555 8,918 2,066 1,777 17,754 20,065 10,508 15,171 916 76 107 168 36,398 84 

 
 

ตัวชี้วัด Target ปี55 ปี56 ปี57 

จ้านวนการเสียชีวิตที่ห๎องฉุกเฉิน 0 3.17 5.33 4.25 
อัตราผู๎ปุวยกลับมารักษาซ้้าที่ ER  ภายใน 48 ช่ัวโมงโดยไมํได๎รบัค้าแนะน้า <1 0.28 0.13 0.33 
ระยะเวลา ผู๎ปุวยMI ใน ER <30นาที 34.75 26.99 37.46 
ระยะเวลาเตรียมผู๎ปุวยเข๎า OR <30นาที 24.99 53.13 57.16 
ระยะเวลาสํงผู๎ปุวยไป CT <30นาที 16.11 ยกเลิก ยกเลิก 
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15.กลุ่มงานโสต ศอ นาสิก กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ 
 
ก.บริบท 
 กลุํมงานโสต ศอ นาสิก มีหน๎าทีใ่ห๎บริการตรวจและรักษาผู๎ปุวยทางด๎าน โรค หู คอ จมูกอยํางมีมาตรฐาน
และผู๎รับบริการได๎รับความพึงพอใจ  
 

ขอบเขตการให้บริการ 
    ให๎บริการกับผู๎ปุวยนอก ผู๎ปุวยใน ผู๎ปุวยผําตัด  ผู๎ปุวยฉุกเฉินและรับปรึกษาผู๎ปุวยท่ีมีปัญหาของ
โรคทางด๎าน หู คอ จมูกพร๎อมทั้งฟื้นฟูผู๎มีปัญหาทางการได๎ยิน   แกํประชาชนในจังหวัดล้าพูนและจังหวัด
ใกล๎เคียง 

กลุํมโรคส้าคัญในทางหู คอ จมูก ได๎แกํ 

1. โรคภูมิแพ๎ 
2. โรคประสาทหูเสื่อม  
3. โรคหูช้ันนอกอักเสบ 
4. โรคหูช้ันกลางอักเสบ 
5. โรคไซนัสอักเสบ 

 ส้าหรับการรักษาผู๎ปุวยมะเร็งทางหู คอ จมูก และการผําตัดที่ซับซ๎อนเชํน Total Parotidectomy  
Reconstructive  Surgery , Acoustic Neuroma เป็นต๎น  สํงรักษาตํอท่ีโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมํ 
ข.ปริมาณงานทรัพยากร 
  กลุํมงานโสต ศอ นาสิกมีอัตราก้าลังเจ๎าหน๎าที่ประกอบด๎วย แพทย์ 3 คน พยาบาลวิชาชีพ 2 คน ผู๎ชํวยเหลือ
คนไข๎ 1 คน และเจ๎าหน๎าที่วิทยาศาสตร์การแพทย์สาขาการตรวจการได๎ยิน  1 คน  
 

ปริมาณงาน ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
จ้านวนผู๎รับบริการ 12,418 12,334 6,163 
ผู๎ปุวยนอก 12,220 12,116 6,070 
ผู๎ปุวยใน 198 218 93 
ผู๎ปุวยห๎องผําตัด 250 233 108 

ค.ผลการด าเนินการ (Performance  Indicator ) 
       

ประเด็นคุณภาพ เคร่ืองชี้วัด เปูาหมาย 
ระดับท่ีปฏิบัติได้ 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
1.ผู๎ปุวยได๎รับ
บริการที่ดีมี
คุณภาพและได๎
มาตรฐาน 

1.ผู๎ปุวยฉุกเฉินได๎รับการแก๎ไข/ชํวยเหลือภายใน 4 นาที 100% ไมํม ี ไมํม ี ไมํม ี
2.จ้านวนอุบัติการณ์ให๎การรักษาพยาบาลผิดคน 0% 0 0 0 
3.จ้านวนอุบัติการณ์การบาดเจ็บจากการใช๎อุปกรณ์
เครื่องมือทางการแพทย์และการพลัดตกหกล๎ม 

0% 2 0 0 

4.ผู๎ปุวยเข๎าใจเกี่ยวกับการเจ็บปุวย การดูแลตนเอง 80% 77% 80% 85% 
5.ผู๎ปุวยกลับมาตรวจซ้้าด๎วยโรคเดิมใน 24 ช่ัวโมง โดย
ไมํได๎นัดหมาย 

0% 1 1 0 

2.ผู๎ปุวยได๎รับ
ความพึงพอใจ 

1.แบบสอบถามความพึงพอใจ(ร๎อยละ) 80% 85.63% 80.20% 83.12% 
2.ระยะเวลารอคอยผู๎ปุวยนอก(นาที) 90นาที 34.8 87.91 88.50 
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16. กลุ่มงานสูติ – นรีเวชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ 
 

ก.บริบท (Context) 
     ก. หน๎าท่ีและเปูาหมาย 
          ทีมน้าสูติ-นรีเวชกรรมมีหน๎าท่ีวางระบบในการให๎บริการผู๎ปุวยทางสูติ-นรีเวชกรรมอยํางมี    
           คุณภาพโดยค้านงึถึงความปลอดภยัและผู๎รบับรกิารพึงพอใจ 
     ข. ขอบเขตของการให๎บริการ 
          ให๎บริการผู๎ปุวยสูติ-นรีเวชกรรมในโรงพยาบาลล้าพูนและเครือขํายบริการสุขภาพ      
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 

 

ข้อมูล ปี2555 ปี2556 ปี2557 
1.สูติแพทย์(คน) 5 5 5 
2.พยาบาลวิชาชีพ(คน) 25 27 27 
3.เจ๎าหน๎าท่ีพยาบาล(คน) 2 2 2 
4.พนักงานผู๎ชํวยเหลือคนไข๎(คน) 8 8 8 

 
ค.ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน(Performance Indicator) 
 

ที ่ ตัวชี้วัด เปูาหมาย ปี 2555 ปี2556 ปี 2557 
1 อัตราการฝากครรภ์ครบ 5 ครั้งคุณภาพตามเกณฑ ์     
 -ผู๎คลอดทั้งหมด > ร๎อยละ90 86.27 79.48 65.08 
 -ผู๎คลอดฝากครรภ์ รพ.ล้าพูน > ร๎อยละ90 80.64 67.91 40.21 
2 อัตราทารกแรกเกิดน้้าหนักต่้ากวํา 2,500 กรัมไมเํกินร๎อยละ10 < ร๎อยละ 7 11.73 11.42 11.07 
3 อัตราการเกิด Birth Asphyxia   (ตํอ 1000 การเกิดมีชีพ) < 30 8.94 10.14 15.28 
4 อัตราตกเลือดหลังคลอด < ร๎อยละ 3 1.46 1.54 0.95 
5 อัตรามารดาที่เสียชีวิตภายใน 48 ช่ัวโมง (ตํอ 100,000 การคลอด) < 18 0 0 0 
6 อัตราทารกตายปริก้าเนิด (ตํอ 1000 การเกิดมีชีพ) < 9 6.33 5.63 5.22 
7 อัตราผําตัดคลอด  43.28 43.81 43.66 
8 อัตราการผําตัดซ้้าในการผําตัดคลอดบุตร 0 0.09 0.41 0 
9 อัตรามารดานอนโรงพยาบาลนานกวํา 3 วันของการคลอดปกติ < ร๎อยละ 5 0.01 0 0 
10 อัตรามารดานอนโรงพยาบาลนานกวํา 5 วันของการผําตัคคลอด < ร๎อยละ 5 0.04 0 0 
11 อัตราการกลับมานอน รพ. ซ้้าภายใน 28 วันหลังคลอด < ร๎อยละ 2 0.28 0.01 0.64 
12 Cycle time ของคลินิกนรีเวชและวางแผนครอบครัว  77 85 72 
13 อัตราการ Re-curettageในผู๎ปุวยภาวะหลังแท๎งบุตร 0 2.91 3.34 1.19 
14 อัตราการผําตัดซ้้าในการผําตัดทางนรีเวช 0 0 0.52 1.04 
15 อัตราการนอนโรงพยาบาลหลังการผําตัดนรีเวชนานกวํา7วัน < ร๎อยละ 5 0.02 0 1.01 
16 อัตราการกลับมานอนโรงพยาบาลซ้้าภายใน 28 วัน 

หลังผําตัดนรีเวช 
< ร๎อยละ 2 

 
0.10 0.02 1.04 

17 อัตราการเลี้ยงลูกด๎วยนมแมํอยํางเดียว 6 เดือน ร๎อยละ 50 37.40 52.03 52.75 
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16.กลุ่มงานสูติ – นรีเวชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 
ผลการด าเนินงาน  

ล าดับ กิจกรรม 
หน่วย/

เปูาหมาย 
 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

1 จ้านวนหญิงตั้งครรภ์ที่มารับบริการฝากครรภ์ทั้งหมด ครั้ง 4191 4556 5798 
2 จ้านวนหญิงตั้งครรภ์ที่มารับบริการฝากครรภ์รายใหมํ ราย 651 627 603 
3 จ้านวนหญิงตั้งครรภ์ที่มาฝากครรภ์ครั้งแรกอายุครรภ ์

< 12 สัปดาห์      
ราย/ร๎อยละ 253(38.86) 255(40.67) 221(37.02) 

4 จ้านวนหญิงตั้งครรภ์รายใหมํที่ติดเช้ือ HIV ราย/ร๎อยละ 7(1.08) 10(1.59) 1(0.29) 
5 หญิงตั้งครรภ์รายใหมํ อาย ุ< 20 ปี ราย/ร๎อยละ 132 

(20.28)  
139/627 
(22.17)  

108/603 
(18.09) 

6 ร๎อยละหญิงตั้งครรภ์ที่เป็นคูํเสี่ยงตํอการเป็นโรคธาลัสซี
เมียชนิดรุนแรง 

ร๎อยละ 6.87  3.76   3.27 

7 หญิงตั้งครรภ์ที่เป็นคูํเสี่ยงตํอการเป็นโรคธาลัสซีเมีย
ชนิดรุนแรงได๎รับการท้า PND 

ร๎อยละ   87.5   90  28.57 

8 ผู๎คลอดทั้งหมด ราย 2669 2659 2642 
9 NO ANC ราย/ร๎อยละ 36(1.35) 43(1.61) 31(1.17) 
10 ผู๎คลอดทีA่NC ฝากครรภ์ครบ 5 ครั้งตามเกณฑ์(ไมํรวม

การคลอดกํอนก้าหนด) 
ร๎อยละ 90    

 -ฝากครรภ์ทั้งหมด ร๎อยละ 90 86.27 79.48 65.08 
 -ฝากครรภ์ที่โรงพยาบาลล้าพูน ร๎อยละ 90 80.65% 67.91 40.21 

11 ผู๎คลอดที่ ANC รพ.ล้าพูนน้้าหนักเพิ่มขึ้นมากกวํา11 กก ร๎อยละ 90 72.68 76.13 72.58 
12 หญิงตั้งครรภ์ที่ ANC รพ.ล้าพูน  คลอดเมื่อ อายุครรภ์

มากกวํา  36 สัปดาห์ 
>95% 92.79% 95.30% 

 
93.62% 

 
13 จ้านวนมารดที่มีอายุต่้ากวํา 20 ปีคลอด < 10%  10.57%  9.06%  9.54% 
14 จ้านวนการคลอด ครั้ง 2,694 2,672 2,690 
 14.1 คลอดปกติ ครั้ง 1,186 1,216 1,201 
 14.2 คลอดผิดปกติ ครั้ง 1,508 1,456 1,489 
           -C/S ครั้ง 1,157 1,165 1,154 
           -V/E ครั้ง 348 284 332 
           -F/E ครั้ง 0 0 0 
           -BA ครั้ง 3 7 3 
 BBA ราย 8 4 7 
 Twin   ราย 21/42 17/34 24/49 

15 จ้านวนเด็กเกิดใหมํ คน 2,694 2,672 2,690 
16 จ้านวนทารกคลอดมีชีพ คน 2,686 2,663 2,683 
17 จ้านวนทารกคลอดไร๎ชีพ คน 8 9 7 
18 จ้านวนทารกตาย 0-7 วัน คน 6 6 7 
19 จ้านวนมารดาตาย คน 0 0 0 
20 จ้านวนทารกคลอดมีชีพ คน 2,685 2,663 2,683 
         น้้าหนัก <2,500 กรัม คน 315 204 297 
         น้้าหนัก 2,500 –2,999 กรัม คน 991 969 1,006 
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กลุ่มงานสูติ – นรีเวชกรรม กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 

ผลการด าเนินงาน  

ล าดับ กิจกรรม 
หน่วย/

เปูาหมาย 
 ปี  

2555 
ปี  

2556 
ปี  

2557 
         น้้าหนัก 3,000-3,999  กรัม คน 1,348 1,355 1,336 
         น้้าหนัก 4,000 กรัมขึ้นไป คน 26 35 44 

21 คลินิกเพ่ือนใจ     
 -Condyloma คน 28 29 24 
 -Gonorrhea คน 56 14 15 
 -Herpes Simplex คน 19 6 7 
 -Syphilis คน 3 6 8 
 -Chancroid คน 6 0 0 

22 บริการตรวจ Colposcope     
 -ASCUS คน 45 60 39 
 -ASCH คน 19 12 8 
 -LSIL คน 48 49 53 
 -HSIL คน 58 91 52 
 -Squamous cell carcinoma คน 4 3 7 
 -AGC คน 1 5 1 
 -AGC FN คน 0 0 0 
 -AIS คน 2 1 0 
 -Adeno carcinoma คน 1 0 0 

23 ผู๎ปุวยรับผําตัดใหญํทางนรีเวช คน 116 171 189 
24 ผู๎ปุวยรับผําตัดเล็กทางนรีเวช คน 15 31 35 
25 Curettage/ MVA for terminate of pregnancy คน 164 142 147 
26 Curettage/ MVA following abort /delivery คน 31 59 69 
27 Curettage/ MVA for diagnosis (Fraction curettage) คน 131 170 189 
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17.กลุ่มงานจักษุวิทยา กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

 

โรคท่ีตรวจพบมากที่สุด (OPD cases ) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
1. สถิติผู๎ปุวยนอก(ราย)   27,489   29,208  25,261 

-อุบัติเหตุทางตาทุกประเภท(ราย) 575 579 545 
-จ้านวนการให๎บริการวัดสายตา(ราย) 21,618 22,899 24,044 
-จ้านวนการให๎บริการวัดความดันลูกตา(ราย) 16,874 19,453 20,935 
-จ้านวนการให๎บริการวัดลานสายตา(ราย) 645 760 749 
-จ้านวนการให๎บริการวัดหาคําเลนส์แก๎วตาเทียม 728 779 811 
-จ้านวนการให๎บริการขยายมํานตาตรวจพิเศษทางตา 6,050 5,968 7,140 
-จ้านวนการให๎บริการวัดแวํน(ราย) 376 473 500 
-จ้านวนการให๎บริการตรวจตาบอดส(ีราย) 449 464 369 
-จ้านวนการให๎บริการStereo Test(ราย) 61 80 57 
-จ้านวนการให๎บริการถํายรูปจอประสาทตา(ราย) 3,585 3,853 4,549 
-ล๎างทํอน้้าตา(ราย) 924 1,018 1,076 
-ตัดไหม(ราย) 53 82 69 
-เขี่ยวัตถุแปลกปลอมท่ีตา(ราย) 130 127 120 
-ผําตัดฝีที่เปลือกตา(ราย) 72 72 54 
-ยิงเลเซอร์ส้าหรับต๎อหิน(ราย)  -  - 39 
-ยิงเลเซอร์ส้าหรับถุงหุ๎มเลนส(์ราย)  -  - 105 

2. สถิติผู๎ปุวยใน 1,152 1,278 1,256 
3. สถิติผู๎ปุวยผําตัด 1,128 1,252 1,256 
    ผู๎ปุวยผําตัดใหญ ํ 957 1,045 1,066 
    ผําตัดต๎อกระจก 886 952 1,012 
    ผู๎ปุวยผําตัดเล็ก(รวมผําตัดกุ๎งยิง) 243 279 244 
    

โรค ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
ความผิดปรกติที่เลนส ์ 5,085 5,265 4,323 
โรคต๎อหิน 4,768 5,397 5,428 
ความผิดปรกติของเยื่อบุตา 2,307 2,516 2,186 
ความผิดปรกติของคลอรอยด์และเรตินา 2,843 3,020 3,209 
ความผิดปรกติของตาขาว กระจกตา มํานตา ซิเลียรีบอดี ้ 1,156 1,151 1,221 
ความผิดปรกติของหนังตา ระบบทํอน้้าตา  และเบ๎าตา 1,070 1,295 1,095 
อุบัติเหตุทางตา 575 579 532 
ความผิดปรกติของวุ๎นลูกตาและลูกตา 724 853 1,200 
ความผิดปรกติของกล๎ามเนื้อตา,การใช๎สายตา & ตาบอด 1,160 961 793 
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17. กลุ่มงานจักษุวิทยา กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ(ต่อ) 

โรคท่ีตรวจพบมากที่สุดในผู้ปุวยในทางตา  ได้แก่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรค ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
ความผิดปรกติที่เลนส ์ 899 1,011 1,009 
อุบัติเหตุทางตา 89 115 97 
โรคต๎อหิน 68 63 44 
ความผิดปรกติของตาขาว กระจกตา มํานตา ซิเลียรีบอดี ้ 41 41 32 
ความผิดปรกติของเยื่อบุตา 2 4 1 
ความผิดปรกติของหนังตา ระบบทํอน้้าตา  และเบ๎าตา 17 22 24 
ความผิดปรกติของคลอรอยด์และเรตินา 0 3 2 
ความผิดปรกติของวุ๎นลูกตาและลูกตา 12 3 7 
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18.กลุ่มงานการพยาบาลผู้ปุวยนอก 
ก.บริบท  
       งานผู๎ปุวยนอกให๎บริการผู๎ปุวยนอกทุกระบบอยํางมีคุณภาพ ด๎วยมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ  โดยยึด
ผู๎ปุวยเป็นศูนย์กลาง และผู๎รับบริการพึงพอใจ ผู๎ให๎บริการมีความสุข 
ขอบเขตการให้บริการ 
       ห้องตรวจมท้ัีงหมด  38  ห้อง  ประกอบด้วยดังนี้คือ  

 ห๎องตรวจอายุรกรรม      3 ห๎อง  
 ห๎องตรวจผู๎ปุวยทั่วไป      1 ห๎อง  
 ห๎องตรวจกุมารเวชกรรม      1 ห๎อง  
 ห๎องตรวจศัลยกรรม       1 ห๎อง  
 ห๎องตรวจกระดูกและข๎อ      2 ห๎อง  
 ห๎องตรวจประกันสังคม,เบิกได๎     1 ห๎อง  
 ห๎องตรวจโรคเบาหวาน , โรคความดันโลหิตสูงและโรคหัวใจ   5 ห๎อง  
 ห๎องตรวจสูติ - นรีเวชและฝากครรภ์     4 ห๎อง  
 ห๎องตรวจคลินิกวัณโรคและเอดส์     1     ห๎อง  
 ห๎องฉีดยา       1 ห๎อง  
 ห๎องเฝือก        1 ห๎อง  
 ห๎องตรวจภายใน       1 ห๎อง  
 ห๎องตรวจหลังคลอดและวางแผนครอบครัว    1  ห๎อง  
 ห๎องตรวจระบบทางเดินปัสสาวะ     1 ห๎อง  
 ห๎องตรวจเวชกรรมฟื้นฟู (ฝังเข็ม)     1 ห๎อง  
 ห๎องตรวจคลินิกมะเร็ง      1 ห๎อง  
 ห๎องตรวจคลินิกเพื่อนใจ(โรคติดตํอทางเพศสัมพันธ์)   1 ห๎อง 
 ห๎องตรวจตา       1 ห๎อง  
 ห๎องตรวจหู คอ จมูก      1 ห๎อง  
 ห๎องตรวจคลินิกผู๎สูงอายุ      1 ห๎อง  
 ห๎องตรวจระบบตํอมไร๎ทํอ      1 ห๎อง  
 ห๎องตรวจสุขภาพเด็กดี      1 ห๎อง  
 ห๎องตรวจโรคทรวงอก      1 ห๎อง  
 ห๎องตรวจพิเศษโรคหัวใจ      1 ห๎อง  
 ห๎องสลายนิ่ว       1 ห๎อง 
 ห๎องตรวจ OPD นอกเวลาราชการ     3 ห๎อง  
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18.กลุ่มงานการพยาบาลผู้ปุวยนอก(ต่อ) 
ตารางการให้บริการ 

วัน เวลา  08.30 – 12.00 น. เวลา  13.00 – 16.30 น. 
จันทร์  อายุรกรรม 

 ศัลยกรรม 
 กุมารเวชกรรม 
 ประกันสังคม 
 เวชกรรมฟื้นฟู

(ฝังเข็ม) 

 กระดูกและข๎อ 
 นรีเวช  วัยทอง 
 จักษ ุ
 หู คอ จมูก 

 

 อายุรกรรม 
 ศัลยกรรม 
 กุมารเวชกรรม 
 กระดูกและข๎อ 
 วัณโรค 
 ฝากครรภ์(แจ๎งผล

เลือด) 
อังคาร  อายุรกรรม 

 ศัลยกรรม 
 กุมารเวชกรรม 
 กระดูกและข๎อ 
 ฝากครรภ ์
 คลินิกบ้าบัดความ

ปวด 

 เบาหวาน 
 ประกันสังคม 
 คลินิก Colposcope 
 จักษ ุ
 หู คอ จมูก 

 อายุรกรรม 
 ศัลยกรรม 
 กุมารเวชกรรม 
 กระดูกและข๎อ 
 ฝากครรภ์(มีภาวะ

เสี่ยง) 

พุธ  อายุรกรรม 
 ศัลยกรรม 
 กุมารเวชกรรม 
 กระดูกและข๎อ 
 ฝากครรภ์(ทั่วไป) 
 เวชกรรมฟื้นฟู

(ฝังเข็ม) 

 ประกันสังคม 
 ยาต๎านไวรัสเอดส ์
 ระบบทางเดิน

ปัสสาวะ 
 จักษ ุ
 หู คอ จมูก 
 คลินิกตํอมไร๎ทํอ 

 อายุรกรรม 
 ศัลยกรรม 
 กุมารเวชกรรม 
 กระดูกและข๎อ 
 ยาต๎านไวรัสเอดส ์
 ระบบทางเดินปัสสาวะ 
 คลินิกเพ่ือนใจ 
 คลินิกโรคทรวงอก 

พฤหัส  อายุรกรรม 
 ศัลยกรรม 
 กุมารเวชกรรม 
 กระดูกและข๎อ 
 ฝากครรภ ์
 จักษุ 

 ตรวจหลังคลอด 
 ความดันโลหิตสูงและ

โรคหัวใจ 
 ระบบทางเดิน

ปัสสาวะ 
 คลินิกผู๎สูงอาย ุ
 หู คอ จมูก 

 อายุรกรรม 
 ศัลยกรรม 
 กุมารเวชกรรม 
 ระบบทางเดินปัสสาวะ 
 ตรวจพิเศษโรคหัวใจ 

ศุกร์  อายุรกรรม 
 ศัลยกรรม 
 กุมารเวชกรรม 
 คลินิกสุขภาพเด็กด ี
 เวชกรรมฟื้นฟู

(ฝังเข็ม) 
 หู คอ จมูก 

 กระดูกและข๎อ 
 นรีเวชวัยทอง 
 ประกันสังคม 
 คลินิกมะเร็ง 
 ตา 

 อายุรกรรม 
 ศัลยกรรม 
 กุมารเวชกรรม 
 กระดูกและข๎อ 
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19.กลุ่มงานการพยาบาลผู้ปุวยหนัก 
ก.บริบท 
 ห๎องผู๎ปุวยหนักรวม  โรงพยาบาลล้าพูน  ให๎บริการรักษาผู๎ปุวยวิกฤตอายุรกรรม  ศัลยกรรมและ  สูตินรี
เวช   โดยมีเตียงรองรับ 12 เตียงเป็นผู๎ปุวยอายุรกรรม 8 เตียงและผู๎ปุวยศัลยกรรม 4 เตียง เนื่องจากผู๎ปุวยหนักมี
เป็นจ้านวนมาก จึงได๎เปิดหอผู๎ปุวยหนักเพิ่มอีก 1 หอผู๎ปุวยท้าให๎สามารถรับผู๎ปุวยได๎เพิ่มอีกเป็น 24 เตียง  รองรับ
ผู๎ปุวย    อายุรกรรมรวม 18 เตียงและผู๎ปุวยศัลยกรรม 6 เตียง ท้าให๎สามารถรองรับผู๎ปุวยหนักได๎เพิ่มขึ้น จัดหา
เครื่องชํวยหายใจเพิ่ม 8 ตัว เครื่องติดตามการท้างานของหัวใจ ความดันโลหิตและออกซิเจนในเลือด 12 ตัวและ
เตียงผู๎ปุวยไฟฟูา 20 ตัว เพิ่มจ้านวนและฝึกอบรมบุคลากรทั้งทักษะ ความรู๎ความสามารถและจิตใจ เพื่อดูแลผู๎ปุวย
และญาติทั้งทางด๎านรํางกายและจิตใจ สํงผลให๎อัตราการตาย ระยะเวลาการใสํเครื่องชํวยหายใจ ระยะเวลาการนอน
โรงพยาบาลและการสํงตํอผู๎ปุวยลดลง  
 เริ่มเปิดให๎บริการหอผู๎ปุวยหนัก เพิ่มตั้งแตํ พค.56 มีจ้านวนผู๎ปุวยมารับบริการ 1 ,003 คน สามารถถอด
เครื่องชํวยหายใจออกได๎ 75% ระยะเวลานอนเฉลี่ย 3.89 วัน  ผู๎ปุวยอาการดีขึ้นสามารถย๎ายออกจากหอผู๎ปุวยหนัก
ได๎ 
ข.สถิติการด าเนินงาน 
 

กิจกรรม ปี 2557 
1.  สถิติงบประมาณประจ้าป ี  

จ้านวนผู๎ปุวยท้ังหมด(ราย) 2,129 
กลับบ๎าน(ราย) 1  
สํงตํอรักษา(ราย) 37  
ถึงแกํกรรม(ราย) 248  
คิดเป็นอัตราตายร๎อยละ 11.6 
ย๎ายตึก(ราย) 1,382 
ไมํสมัครอยู(ํราย) 186 
วันนอนเฉลี่ย / เดือน 731.92 
เฉลี่ยนอน ร.พ. คนละ(วัน) / เดือน ( LOS ) 4.13 
อัตราการใช๎เตียง  / เดือน 7.39 
อัตราการครองเตียง / เดือน 100.26 
จ้านวนผู๎ปุวยท่ีใช๎เครื่องชํวยหายใจท้ังหมด 1,744 
จ้านวนผู๎ปุวยท่ีใช๎เครื่องชํวยหายใจท้ังหมดเฉลี่ย /   เดือน 145.33 

2.  สถิติการดูแลผู๎ปุวยท่ีใช๎เครื่องชํวยหายใจ  
จ้านวนผู๎ปุวยท่ีใช๎เครื่องชํวยหายใจ 1,744 
จ้านวนผู๎ปุวยท่ีเข๎าโปรแกรม weaning 1,153 
จ้านวนผู๎ปุวยท่ีสามารถถอดเครื่องชํวยหายใจได๎ส้าเร็จ 859 
อัตราการ weaning ส้าเร็จ 74.50 
จ้านวนผู๎ปุวยท่ีดึงทํอชํวยหายใจ 14 
จ้านวนผู๎ปุวยท่ีทํอชํวยหายใจเลื่อนหลุด 1 
จ้านวนผู๎ปุวยท่ีย๎ายทั้งทํอชํวยหายใจข้ึนตึกสามัญ 140 

3.  สถิติการชํวยฟื้นคืนชีพ  
จ้านวนครั้งท่ี CPR 57 
หลักการ CPR แล๎วมีชีพจร 0 
หลักการ CPR แล๎วมีชีพจรและเสียชีวิตในเวลาตํอมา 6 
หลักการ CPR แล๎วมีชีพจรและ Refer ตํอ 0 
หลักการ CPRแล๎วไมํมีชีพจร 51 
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19.กลุ่มงานการพยาบาลผู้ปุวยหนัก(ต่อ) 
งานเคร่ืองมือแพทย์  
 ห๎องผู๎ปุวยหนัก โรงพยาบาลล้าพูน ให๎บริการผู๎ปุวยวิกฤตอายุรกรรม ศัลยกรรม และสูตินรีเวช จากเดิม
เปิดให๎บริการจ้านวน 12 เตียง ได๎มีการขยายเปิดเพิ่มบริการอีกหนํวยงาน เป็นห๎องผู๎ปุวยหนัก 2 เพิ่มอีก จ้านวน 12 
เตียง รวมให๎บริการทั้งหมดจ้านวน 24 เตียง ในหอผู๎ปุวยได๎จัดเตรียมเครื่องมือที่ส้าคัญในการดูแลผู๎ปุวยได๎อยําง
เพียงพอ ได๎แกํ Ventilator, Defibrillator, Bed side monitor, Internal and external pacemaker และ 
Aterial blood gas  

โดยทางหนํวยงานได๎มีการตรวจสอบทะเบียนควบคุมครุภัณฑ์ ปีละ 1 ครั้ง  จัดท้าแผนบ้ารุงรักษาใน
หนํวยงานรํวมกับศูนย์เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ มีการสอบเทียบเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ และได๎
มีการตรวจนับเครื่องมือ และความพร๎อมการใช๎งานของเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ทุกวัน ตลอดจนท้าการ
บ้ารุงรักษาครุภัณฑ์ทางการแพทย์ รํวมกับศูนย์เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 100 % 

 
ผลการสอบเทียบเคร่ืองมือแพทย์ประจ าปี 2557 

จ้านวนเครื่องมือท่ีต๎องสอบเทียบ   31  
จ้านวนเครื่องมือท่ีสอบเทียบผําน   31  
ร๎อยละเครื่องมือที่สอบผําน     100% 

 
งานควบคุมการติดเชื้อ ห้องผู้ปุวยหนัก 
 การด้าเนินการงานควบคุมการติดเช้ือในห๎องผู๎ปุวยหนักได๎ด้าเนินการอยํางตํอเนื่อง มีการประชุมเจ๎าหน๎าที่
เพื่อรับทราบนโยบาย  การปฏิบัติตามแนวทางการปูองกันและควบคุมการติดเชื้อในหอผู๎ปุวย การรายงานการติด
เชื้อ ให๎เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  
 
ผลการด าเนินงาน 

อัตราการเกิด VAP โดยเฉลี่ย ลดลงอยํางตํอเนื่อง การปฏิบัติตามแนวทางการปูองกันปอดอักเสบจากการใช๎
เครื่องชํวยหายใจอยํางเครํงครัดและตํอเนื่อง การปฏิบัติตาม Standard Precaution  ท้าให๎อัตราการเกิด VAP 
ลดลง  ยกเว๎นในบางเดือนที่มีผู๎ปุวยนอนนาน ผู๎ปุวยเรือ้รัง ท้าให๎การติดเชื้อเพิ่มขึ้น 
ผลการเฝูาระวัง 

1. อัตราการเกิดปอดอักเสบจากการใช๎เครื่องชํวยหายใจ ห๎องผู๎ปุวยหนัก 1(เกณฑ์ < 10/1000 วันการใช๎
เครื่องชํวยหายใจ)  4.35 /1000 วันการใช๎เครื่องชํวยหายใจ 

2.  อัตราการเกิดปอดอักเสบจากการใช๎เครื่องชํวยหายใจ ห๎องผู๎ปุวยหนัก 2   5.66/1000  วันการใช๎
เครื่องชํวยหายใจ 
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20.กลุ่มงานการพยาบาลผู้คลอด 
 

ก.บริบท  
ให๎การบริการมารดาและทารกในระยะตั้งครรภ์  ระยะคลอด  และหลังคลอด ท่ีมีอายุครรภ์ตั้งแตํ 24 

สัปดาห์ขึ้นไป ดูแลหญิงตั้งครรภ์ที่มีความเสี่ยงสูง/ภาวะแทรกซ๎อนท่ีรุนแรง ให๎บริการท้าคลอดปกติ / ผิดปกติทาง
ชํองคลอด  เตรียมผู๎คลอดและประสานห๎องผําตัด และให๎การชํวยเหลือ ทารกแรกคลอดกรณีผําตัดคลอดทางหน๎า
ท๎อง   

เปูาหมายในการให๎บริการ เพื่อให๎ผู๎คลอดและ หญิงตั้งครรภ์ที่มีภาวะแทรกซ๎อนได๎รับการดูแลตาม
มาตรฐาน เกิดความพึงพอใจตํอผู๎ใช๎บริการ  สิ่งที่เป็นความคาดหวังของผู๎ให๎และผู๎รับบริการและญาติคือ ลูกเกิดรอด
แมํปลอดภัย ไมํพบการตาย/เกิดความพิการตํอมารดาและทารก  จากการให๎บริการซึ่งเป็นประเด็นคุณภาพต๎องธ้ารง
รักษาและเป็นความเสี่ยงท่ีต๎องระมัดระวังอยํางยิ่งในทุกข้ันตอนของการให๎บริการ 
 ในแตํละวันจะมีสูติแพทย์ที่รับค้าปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง มีตารางปฏิบัติงานชัดเจนและสามารถตาม         
สูติแพทย์ทํานอ่ืนในกรณีฉุกเฉินได๎ และอัตราก้าลังของพยาบาลตามมาตรฐานบริการงานห๎องคลอดของโรงพยาบาล
ทั่วไป ก้าหนดให๎การจัดเจ๎าหน๎าท่ีปฏิบัติ 1 ทีม/การคลอด 4 คน คือพยาบาลวิชาชีพ 3 คน ในกรณีที่มีผู๎รอคลอด
มากและคาดวําจะคลอดมากวํา 4 รายในเวร จะจัดพยาบาลวิชาชีพเสริมอีก 1 คน โดยมีเกณฑ์การจัดเจ๎าหน๎าท่ี
ส้ารองไว๎เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อปูองกันภาระงานท่ีมากเกินจนเกิดความเสี่ยงตํอผู๎รับบริการ 
 เพื่อให๎การดูแลเป็นไปตามมาตรฐานในหนํวยงานมีเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ส้าคัญในการสนับสนุนการ
บริการได๎แกํ เครื่อง  Infusion pump ในกรณีให๎ยา high alert drug เครื่องอัลตราซาวด์ เครื่องตรวจประเมิน
สภาพทารกในครรภ์    ( Electric  fetal monitoring)     เครื่องฟังเสียงหัวใจทารกในครรภ์  ( dope tone)  
เครื่องดูดสุญญากาศ  ( vacuum)   เครื่องวัดความดันอัตโนมัติ เครื่องวัดความอิ่มตัวของออกซิเจนในเลือด 
            ในระยะ 5 ปีท่ีผํานมาจ้านวนผู๎รับบริการมีแนวโน๎มเพิ่มขึ้น การคลอดผิดปกติโดยเฉพาะการผําตัดคลอดมี
แนวโน๎มสูงขึ้น 
  
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 

รายการ หน่วย ปี 2555 ปี 2556   ปี2557 
ผู๎คลอดทั้งหมด ราย 2,669 2,673 2,690 
Normal delivery ราย 1,186 1,217 1,191 
Caesarean section ราย 1,157 1,165 1,154 
Vacuum extraction ราย 348 284 342 
Breech assisting ราย 3 7 3 
อัตราคลอดตํอวัน ราย 7.35 7.32 7.37 
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20.กลุ่มงานการพยาบาลผู้คลอด(ต่อ) 
 

ค.ผลการด าเนินการ (Performance Indicator) 
 
1. อัตรามารดาเสียชีวิตภายใน 48 ช่ัวโมง   น๎อยกวํา18 ตํอ 100,000 การคลอด  
         ปี พ.ศ.2553  มารดาเสียชีวิต 1 ราย คิดเป็น 40.50 ตํอ 100,000 การคลอด  ซึ่งสาเหตุของการเสียชีวิต
ได๎รับการวินิจฉัยสาเหตุจาก AF Embolism  

 
 
2.อัตราการตกเลือดหลังคลอดน๎อยกวําหรือเทํากบั 3% 

 
            
มีการประเมินปัจจัยเสี่ยงตั้งแตํแรกรับรํวมกับการท้า Active Management in the third Stage of Labor ตั้งแตํ
ปี พ.ศ.2547  
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20.กลุ่มงานการพยาบาลผู้คลอด(ต่อ) 
3.อัตราการเกิด Birth asphyxia   น๎อยกวํา 25 ตํอ 1,000 การเกิดมีชีพ 

 
มีการประเมินปัจจัยเสี่ยง On External fetal monitoring ตั้งแตํแรกรับทุกราย และประเมิน High risk ทุกระยะ
ของการคลอด ใช๎ partograph ดูแลการคลอด พัฒนาศักยภาพของเจ๎าหน๎าท่ีในเรื่องของการชํวยฟื้นคืนชีพทารก 

 

4.อัตราทารกตายปริก้าเนิด น๎อยกวํา 9   ตํอ 1,000 การคลอด 

 
         ปี พ.ศ.2553-2557 อัตราทารกตายปริก้าเนิด  เนื่องจากมีทารกตาย  0 – 7 วันจากสาเหตุการคลอดกํอน
ก้าหนด และเป็นปัญหาในงานอนามัยแมํและเด็กซึ่งก้าลังด้าเนินการแก๎ไขในระดับประเทศ 
 
5.การเกิดภาวะแทรกซ๎อนอ่ืนๆ 

เคร่ืองชี้วัด 
ผลการด าเนินการ 

2555 2556  2557 
1. ภาวะแทรกซ๎อนของมารดา    
       -Eclampsia 2 0 0 
       -Uteri rupture 0 0 0 
       -มดลูกปลิ้น 0 2 0 
       -รกค๎าง 11 4 12 
       -Hematoma 5 4 10 
       -Fourth degree tear 14 14 6 
      -emergency hysterectomy 2 4 0 
2.ภาวะแทรกซ๎อนของทารก    
       -Brachial plexus injury 1 1 2 
       -ทารกอุณหภูมิกายต่้า 35.64 32.29 34.25 
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21.กลุ่มการพยาบาลผู้ปุวยห้องผ่าตัด 
1. บริบท (Context) 
   งานห้องผ่าตัดมีหน้าที่   ให๎บริการรักษาด๎วยการผําตัดและสํองตรวจวินิจฉัย      อยํางมีคุณภาพ  
ปลอดภัย ได๎มาตรฐาน ผู๎รับบริการพึงพอใจ โดยมีขอบเขต การให๎บริการผําตัดตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง  ท้ังในภาวะ
ปกติและฉุกเฉิน ในสาขาศัลยกรรมทั่วไป ศัลยกรรมออร์โธปิดิกส์  ศัลยกรรมสูติ-นรีเวช  ศัลยกรรมระบบทางเดิน
ปัสสาวะ ศัลยกรรมตา  หู คอ จมูก   ศัลยกรรมชํองปากและกระดูกขากรรไกรใบหน๎า  ศัลยกรรมทันตกรรมเด็ก    
ศัลยกรรมระบบประสาทและสมอง มีห๎องผําตัดเปิดให๎บริการทั้งหมด จ้านวน  7  ห๎อง เปิดให๎ใน เวลาราชการ 7 
ห๎อง  นอกเวลาราชการ  เวรบําย     2 ห๎อง  เวรดึก 1 ห๎อง    มีบุคลากรทั้งหมด 47 คน พยาบาลวิชาชีพ  27 คน  
ผู๎ชํวยเหลือคนไข๎ 13 คน  พนักงานห๎องผําตัด  8 คน   
 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
การจัดอัตราก าลัง 

 ข้อมูลอัตราก าลัง
เจ้าหน้าที ่ จนท.ทั้งหมด เช้า บ่าย ดึก 

พยาบาลวิชาชีพ(คน) 27 25 6 2 
พนักงานชํวยเหลือคนไข๎(คน) 13 12 3 1 
พนักงานเปล(คน) 8 7 2 1 

 
ค.ผลการด าเนินงาน 

ที ่ รายการ 
Elective Emergency 

รวม ใน นอก ใน นอก 
major minor major minor major minor major minor 

1 ศัลยกรรมทั่วไป 715 849 19 169 112 20 1,994 340 4,218 
2 ศัลยกรรมชํองท๎อง 1,129 447 1 3 18 2 1,219 1,074 3,893 
3 ศัลยกรรมทรวงอก 93 145 122 12 26 4 23 8 433 
4 ศัลยกรรมกระดูกและข๎อ 314 179 32 65 193 3 585 2 1,373 
5 ศัลยกรรมทางเดินปัสสาวะ 242 39 9 18 42 3 146 2 501 
6 สูติกรรม 1,027 193 1 1 14 2 32 3 1,273 
7 นรีเวชกรรม 55 175 0 2 0 1 0 0 233 
8 ศัลยกรรมตา 24 133 1 23 20 19 13 3 236 
9 หู คอ จมูก 11 2 0 0 10 0 118 0 141 
10 ทันตกรรม 77 0 2 0 0 0 0 0 79 
11 ศัลยกรรมระบบประสาท  34 0 0 0 0 0 0 0 34 
12 การสํองตรวจพิเศษ LC 74 0 0 0 0 0 0 0 74 
13 scope shoulder 0 26 0 2 0 0 0 8 36 
14 scope knee 0 19 0 4 0 0 0 12 35 
15 Proctoscope 2 135 15 8 0 2 0 36 198 
16 Sigmoidoscope 34 303 2 25 13 1 105 128 611 
17 Colonoscope 0 376 37 17 3 8 1 23 465 
18 EGD 59 0 17 0 1 0 1 0 78 
19 Cystoscope 9 0 0 0 1 0 0 0 10 
20 URS c Litholapaxy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
21 TUI / TURP 715 849 19 169 112 20 1,994 340 4,218 
22 Bronchoscope/Esophagoscope 1,129 447 1 3 18 2 1,219 1,074 3,893 
 รวมทั้งหมด 3,899 3,021 258 349 453 65 4,237 1,639 13,921 
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22.งานจ่ายกลาง 
ก.บริบท      
 บริการเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ที่สะอาดปราศจากเชื้อทุกประเภท แกํหอผู๎ปุวย  และหนํวยงาน
ตํางๆในโรงพยาบาล รวมทั้งสถานบริการทางการแพทย์ในเครือขําย ตามมาตรฐาน   ปลอดภัย  เพียงพอ  พร๎อมใช๎
งาน  และผู๎รับบริการพึงพอใจ 
ขอบเขตการให้บริการ 
 1.  ให๎บริการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ผํานการท้าความสะอาดท้าลายเช้ือและหรือท้าให๎
ปราศจากเชื้อทุกประเภทท่ีใช๎กับผู๎ปุวยโรงพยาบาล   ตั้งแตํเวลา  07.00น.- 20.00 น.  ทุกวัน 
 2.  เป็นแหลํงสนับสนุนการศึกษา  อบรม  ดูงาน  และบุคลากรด๎านสาธารณสุขท้ังในและนอกโรงพยาบาล 
 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 

อัตราก าลังเจ้าหน้าที ่ ปี2555 ปี2556 ปี2557 
พยาบาลวิชาชีพ 1 ( TN ) 1 ( TN ) 1 ( RN ) 
พนักงานลูกจ๎าง 15 15 15 

 
ค.ผลการด าเนินงาน 
 

ตัวชี้วัด เปูาหมาย 2555 2556 2557 

1.จ้านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุของเจ๎าหน๎าท่ีถูกของมีคมทิ่มต้า 0  ครั้ง 0  ครั้ง 0  ครั้ง 0  ครั้ง 
2.จ้านวนครั้งของการจัดชุดเครื่องมือผิดพลาด 0 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 
3.ร๎อยละของการทดสอบประสิทธิภาพการท้าให๎ปราศจากเชื้อให๎ผลลบ  100  %     
-  ระบบไอน้้า 100  % 100  % 100  % 100  % 
-  ระบบ  EO 100  % 100  % 100  % 100  % 
-  ระบบ  ไฮโดรเจน - พลาสมํา 100  % 100  % 100  % 100  % 
-  เพาะเช้ือ Hot  Air  Oven 100  % 100  % 100  % 100  % 
-   Bowic – dick test 100  % 100  % 100  % 100  % 
4.  ร๎อยละของการค๎างจํายเครื่อง-มือ และอุปกรณ ์ 1  % 0 0 0.02 
5.  ร๎อยละของการท้าให๎ปราศจากเชื้อซ้้า 5  % 1.23 0.60 1.58 
6.  ร๎อยละของคะแนนความพึงพอใจของผู๎รับผลงาน > 80  % 88.25 88.95 87.50 
7.  จ้านวนข๎อร๎องเรียน 0 0 0 0 
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23.กลุ่มงานการพยาบาล หอผู้ปุวยพิเศษร่มเย็น 5 
 

ก.บริบท   
 หอผู๎ปุวยพิเศษรํมเย็น 5  มีหน๎าที่ให๎การรักษาพยาบาลผู๎ปุวยอายุรกรรมอยํางมีคุณภาพ โดยทีมสหสาขา
วิชาชีพ ผู๎รับบริการเป็นศูนย์กลาง พึงพอใจ ผู๎ให๎บริการมีความสุขและมีการเรียนรู๎ โดยมีขอบเขตการให๎บริการคือ 
ให๎บริการผู๎ปุวยท่ีมีปัญหาทางอายุรกรรมที่มีอายุตั้งแตํ 14 ปีขึ้นไปท้ังเพศชายและหญิง ท่ีพ๎นภาวะวิกฤต และผู๎ปุวย
ระยะสุดท๎ายที่ให๎การดูแลแบบประคับประคอง  มีจ้านวนห๎องพิเศษท้ังหมด 12  ห๎องแบํงเป็น ห๎องพิเศษปรับอากาศ
ธรรมดา 10  ห๎องและห๎องพิเศษปรับอากาศวีไอพี 2  ห๎อง มีอายุรแพทย์ 8  คน มีพยาบาลวิชาชีพ 8  คน และผู๎
ชํวยเหลือคนไข๎ 1 คน  
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 

รายการข้อมูล ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
1. จ้านวนผู๎ปุวยจ้าหนํวยรวม 629 691 318 
- แพทย์อนุญาต 593 619 273 
- สํงตํอ 16 8 1 
- เสียชีวิต 6 8 9 
- ไมํสมัครอยู ํ 14 8 5 
2. อัตราการไมํสมัครอยูํ 2.3 0.98 1.35 
3. อัตราตาย 0.95 0.98 1.85 
4. LOS 4.7 5 5.80 
5. อัตราการครองเตียง 92.71 92.71 97.07 
6. อัตราการใช๎เตียง 5.67 5.82 5.36 

 
ตัวชี้วัดผลการด าเนินการ (Performance Indicator) 

รายการ/ข้อมูล ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557  
1.อุบัติการณ์การเสียชีวิตภายใน 24 ช่ัวโมง หลังรับไว ๎ 0 0 0 
2.จ้านวนผู๎ปุวยเสียชีวิตโดยไมํคาดหวัง 0 0 0 
3. อัตราการเกิดแผลกดทับระดับ 2 ขึ้นไป 2.78 0.78 0.46 
4. อัตราการติดเชื้อใน ร.พ. 0.59 0.196  0.46 
5.จ้านวนครั้งการเกิด Admin error 12 14 11 
6. จ้านวนผู๎ปุวยเกิดภาวะหัวใจล๎มเหลว 0 0 0 
9. อัตราการ Re-admit ภายใน 28 วันจากโรคเดิม 1.82 3 4 
11.ความพึงพอใจของผู๎รับบริการ 84 88.43 88.53 
14.จ้านวนครั้งการตกเตียง/ลื่นล๎ม 0/1 1/0 0/2 
16.จ้านวนครั้งการสํงสิ่งสํงตรวจผิดพลาด 4 2 4 
17.จ้านวนครั้งของการIdentify ผิดพลาด 2 4 5 
18.อัตราผู๎ปุวยได๎รับการสอนสุขศึกษากํอนกลับบ๎าน 100 100 100 
19.จ้านวนครั้งของเจ๎าหน๎าท่ีได๎รับบาดเจ็บจากการท้างาน 0 1 0 
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24. กลุ่มงานการพยาบาล หอผู้ปุวยพิเศษร่มเย็น  4 
 

ก.บริบท  
 หอผู๎ปุวยพิเศษรํมเย็น 4 มีหน๎าที่ให๎การดูแลรักษาพยาบาลผู๎ปุวยพิเศษทางด๎านศัลยกรรมทั่วไป ,ศัลยกรรม
กระดูก  สูติ- นรีเวชกรรม  กุมารเวชกรรม ตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยไมํมีภาวะแทรกซ๎อน   ผู๎รับบริการพึงพอใจผู๎
ให๎บริการมีความสุขมีขอบเขตการให๎บริการคือให๎บริการผู๎ปุวยศัลยกรรมทั่วไป ,ศัลยกรรมกระดูก สูติ- นรีเวชกรรม        
ทันตกรรม ตา หู  คอ  จมูก ระบบทางเดินปัสสาวะ กุมารเวชกรรม ท้ังเด็กและผู๎ใหญํที่มีอาการคงท่ีและได๎รับ
พิจารณาจากแพทย์เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให๎ย๎ายมาห๎องพิเศษ   
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
สถิติการให๎บริการปี 2555– 2557  

 มีจ้านวนห๎องพิเศษ 12 ห๎อง มีพยาบาลวิชาชีพ 9 คน  และผู๎ชํวยเหลือคนไข๎ 2 คน  

 
รายการข้อมูล 2555 2556 2557 
1.จ้านวนผู๎ปุวยจ้าหนํายรวม 1,313 1,373 1,369 
- แพทย์อนุญาต 1,293 1,347 1,343 
- สํงตํอ 2 1 0 
- เสียชีวิต 2 1 0 
- ไมํสมัครอยูํ 1 1 3 
2. อัตราตาย 0.15 0.07 0 
3. อัตราการไมํสมัครอยูํ 0.07 0.06 0.19 
4. อัตราการครองเตียง 94.58 96.42 97.82 
5. อัตราการใช๎เตียง 10.83 10.43 10.03 
6. LOS 3.27 3.38 3.35 

 
ค.ผลการด าเนินงาน 
 

รายการ Target 2555 2556 2557 
1.จ้านวนผู๎ปุวยเสียชีวิตโดยไมํคาดหวัง   0 0 0 0 
2.จ้านวนผู๎ปุวยอาการทรุดหนักหลังรับไว๎ 8 ,24 ช่ัวโมง   0 1 1 0 
3.ผู๎ปุวยหลังคลอดเป็นลมในห๎องน้้า   0 0 0 0 
4. ทารกอุณหภูมิกายต่้า    0 2 0 0 
5. อัตราการเกิดแผลกดทับ    <5% และ5: 1,000 วันนอน 0 0 0 
6. อัตราการติดเชื้อแผลผําตัด (SSI)    :100 clean wound <1 0.48 0.49 0.46 
7. จ้านวนครั้งการเกิด Admin error         6 3 2 
8. อัตราการเกิด UTI จากการคาสายสวนปัสสาวะ   <5: 1,000 วันใสํ Cath 0 0 0 
9. อัตราการ Re-admission ซ้้าภายใน 28วัน จากโรคเดิม   ราย  0 1 1  
10. จ้านวนผู๎ปุวยได๎รับการสํงตํอ    ราย 2 1 2 
11. ร๎อยละการบันทึกทางการพยาบาล  > 80% 88.96 89.6 87 
12. ความพึงพอใจผู๎รับบริการ > 85% 87.25 91.9 92 
13. ความผิดพลาดในการสํง Specimen 0 4 6 2 
14. การ Identification ผู๎ปุวยกํอนเข๎า OR   0 2 0 2 
15. จ้านวนครั้งการลื่นล๎ม/ตกเตียง 0 0 0 1/0 
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25.กลุ่มงานการพยาบาล หอผู้ปุวยอายุรกรรมหญิง  
 

ก.บริบท 
 หอผู๎ปุวยอายุรกรรมหญิง มีหน๎าที่ดูแลผู๎ปุวยหญิงท่ีมีปัญหาทางด๎านอายุรกรรม ผู๎ปุวยโรคติดตํอ ผู๎ปุวยที่ใช๎
เครื่องชํวยหายใจ ตามมาตรฐานการพยาบาลด๎วยความรวดเร็ว ปลอดภัยและครอบคลุมองค์รวม ตามพื้นฐานแหํง
จรรยาบรรณวิชาชีพโดยรับผู๎ปุวยหญิงที่มีอายุตั้งแตํ 14 ปีขึ้นไป มีจ้านวนเตียง 40 เตียง ประกอบด๎วยเตียงสามัญ 
35 เตียง ห๎องพิเศษ 5 ห๎อง มีแพทย์อายุรกรรมตรวจรักษา มีจ้านวนพยาบาลวิชาชีพ 17 คน ผู๎ชํวยเหลือคนไข๎ 5 คน  
 
หน้าท่ีและเปูาหมาย 
 ให๎การรักษาพยาบาลผู๎ปุวยอายุรกรรมตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการท้างานเป็นทีม ยึดผู๎รับบริการเป็น
ศูนย์กลาง ผู๎ปุวยปลอดภัย ผู๎รับบริการพึงพอใจ ส้าหรับ 5 อันดับโรคที่มารับการรักษาได๎แกํ 1. CHF  2. Diarrhea  
3. ESRD      
4. UTI    5. COPD 
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 

ข้อมูล ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
จ้านวนเตียง 35 40 40 
อัตราก้าลังเจ๎าหน๎าท่ี 19 23 21 
พยาบาลวิชาชีพ 15 18 16 
ผู๎ชํวยเหลือคนไข ๎ 4 5 5 
การจัดอัตราก้าลัง ดึก   เช๎า   บําย ดึก   เช๎า   บําย ดึก   เช๎า   บําย 
วันราชการ RN/TN (รวม HW) 2-3  5-6   3-4 3-4   6-7   3-4 3    6     4 
ผู๎ชํวยเหลือคนไข๎ 1       1       1 1       1       1 1     1      1 
วันหยุดราชการ RN/TN 2-3  3-4  2-3 3-4    6       4 3-4    6       4 
ผู๎ชํวยเหลือคนไข ๎ 1       1       1 1       1       1 1       1       1 
Productivity 136.44 % 160.20 % 148.80% 
 ผู๎ปุวย On Respirator 376 41 1 
จ านวนผู้ปุวย Admit ด้วยโรคท่ีส าคัญ   
CVA 41 58 59 
COPD 92 68 112 
CAHD 112 120 121 
เคร่ืองมือท่ีส าคัญ    
Defibrillator 1 1 1 
EKG monitor 4 5 5 
EKG 1 1 1 
Oxygen sat 2 2 1 
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ค. ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (Performance Indicator) 
 

ประเด็นคุณภาพ เคร่ืองชี้วัด Bs Target 
ระดับท่ีปฏิบัติงาน 

ปี 
2555 

ปี 
2556 

ปี  
2557 

1.ให๎บริการรักษาพยาบาลผู๎ปุวยอยํางมีประสิทธิภาพ      

1.1 ให๎การบริการ
รักษาพยาบาลผู๎ปุวยอยําง
ปลอดภัย 
 
 

1.จ้านวนผู๎ปุวยเสียชีวิต 5  0 0 0 0 
โดยไมํคาดการณ์ ราย     
(Unexpected dead)      
2.อัตราการติดเชื้อ (NI)      
- VAP 8.24 <20:1,000 6.36 11.30 9.76 
- HAP 0 ราย <20:1,000 0 2 2 
- UTI 5 ราย <5:1,000 0 1.25 8.22 
- Phlebitis 0 ราย   0 0 4 

3.จ้านวนการเกิดอุบัติเหตุ/อุบัติการณ์      

1.2 ให๎การบริการ
รักษาพยาบาลผู๎ปุวยอยําง
ปลอดภัย 
 
1.3 ให๎บริการ 
รักษาผู๎ปุวยอยํางถูกต๎อง 

- ตกเตียง 0 0 0 0 0 
- ลื่นล๎มในห๎องน้้า 0 0 0 0 0 
4.จ้านวนการแพ๎ยาซ้้า 1 0 0 1 01 
-. Medication error 244 0 103 53 0 
- Admin error ระดับ D ขึ้นไป 173       0 137 20 4 
- Translation error  16 0 31 26 23/0 
5.จ้านวนครั้งของความผิดพลาดจากการระบุตัวผู๎ปุวย (Patient identification) 
- ยา 0 0 1 2 0 
- Lab 0 10 6 3 0 

1.4ให๎การบริการ
รักษาพยาบาลผู๎ปุวยอยํางมี
มาตรฐาน 

6.Bed sore ตั้งแตํระดับ 2 ขึ้นไป 1.04 - 9.68 7.38 9.38 
7. ความสมบูรณ์ของการบันทึกเวช
ระเบียน 

87 % 80% 82.83 87.50 90.72 

8. การดูแลผู๎ปุวย COPD 1 0 0 1 01 
- อัตราตาย 1.36 0.5 0 0 0 
- อัตราการเกิด RespiratoryFailure 15.9 10 7 ราย 18 ราย 7 ราย 
- Readmit  ภายใน 7 วัน 4.09 2 0 1.5 1.78 
- Readmit ภายใน 28 วัน 5 2 3.1 4.4 5.35 
9. การดูแลผู๎ปุวย ACS      
- อัตราเสียชีวิต 0 0 0 1 ราย 2 ราย 
- ผู๎ปุวย STEMI,NSTEMI ได๎รับการสํง 
Intervention 

NA NA NA NA 66.94% 

10. การดูแลผู๎ปุวย CVA      

1.5 ผู๎รับบริการพึงพอใจ 

- อัตราการเกิดภาวะแทรกซ๎อน NA 0 4.5 2.6 5.43 
- อัตราตาย NA 0 6.25 0 0 
- สํง HHC (ราย) 4  100 % 6.3 6.3 43.48 
11.อัตราความพึงพอใจ 81.1 > 90% 86.2 88 80.68 
12.จ้านวนข๎อร๎องเรียน 4.73 0 1 0 1 
13.อัตราไมํสมัครอยูํขอไปรักษาตํอที่อื่น 0 0 0 0.02 1 
14.อัตราหนํวยงานผํานเกณฑ์ 5 ส 80 85 89 90 93.85 
15.อัตราความพึงพอใจของจนท. NA 80 74.44 - - 
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26. กลุ่มงานการพยาบาล หอผู้ปุวยอายุรกรรมชาย 1 
 

ก.บริบท 
 หอผู๎ปุวยอายุรกรรมชาย 1 มีความมุํงหมายที่จะให๎บริการรักษาพยาบาลผู๎ปุวยอายุรกรรมชายอยํางมี
คุณภาพ   ผสมผสานการดูแลด๎าน   จิตใจ   สังคม   ยึดผู๎ปุวยเป็นศูนย์กลาง   ผู๎รับบริการพึงพอใจ ทีมผู๎ให๎บริการมี
ความสุขและเป็นองค์กรแหํงการเรียนรู๎   มีจ้านวนเตียงรวม 40 เตียง   เตียงสามัญ 35 เตียง และห๎องพิเศษ  5 ห๎อง 
กลุํมโรคส้าคัญคือ  CAHD   CVA   Sepsis  UGIH และ  Alcohol   withdrawal    
 

 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 

รายการข้อมูล ปี 2555 ปี2556 ปี 2557 
1.จ้านวนผู๎ปุวยรวม 3,009 3,500 3,026 
2.จ้านวนผู๎ปุวยเฉลี่ยตํอเดือน 250 292 252 
3.วันนอนเฉลี่ย 3.54 3.68 3.11 
4.อัตราครองเตียง 86.8 85.68 68.03 
5.อัตราใช๎เตียง 6.78 7.88 6.97 
6.Productivity 137.69 119.55 108.89 
7.จ้านวนผู๎ปุวย on respirator 517 439 345 
8.จน.ผู๎ปุวย on respirator 43 38.66 28.75 
เฉลี่ยตํอเดือน       
9.จน.ผู๎ปุวยกลุํมโรคส้าคัญ       
  จน.ผู๎ปุวย ACS รวม 34 38 57 
  - STEMI 9 12 14 
  - NSTEMI 16 22 29 
  - Unsable  Angina 9 4 14 
COPD + COPD c AE 156 138 100 
CVA 81 88 94 
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27.กลุ่มงานการพยาบาล หอผู้ปุวยอายุรกรรมชาย 2 
ให๎บริการรักษาพยาบาลผู๎ปุวยด๎านอายุรกรรมเพศชายอยํางมีคุณภาพโดยการท้างานแบบสหสาขาวิชาชีพ 

ยึดผู๎ปุวยเป็นศูนย์กลาง ผู๎รับบริการพึงพอใจ 
ขอบเขตบริการ 
ให๎บริการรักษาพยาบาลผู๎ปุวยท่ีมีปัญหาทางด๎านอายุรกรรมเพศชายที่มีอายุตั้งแตํ 14 ปีขึ้นไปและผู๎ปุวยท่ี

ใช๎เครื่องชํวยหายใจท่ีไมํสามารถเข๎า ICU ได๎ 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร  
แพทย์เช่ียวชาญอายุรกรรม 10 คน พยาบาลวิชาชีพ 16 คน(รวมหัวหน๎าตึก) พนักงานชํวยเหลือคนไข๎ 5 คน  
 

ปริมาณงาน ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
1. สถิติการให๎บริการผู๎ปุวย 2,438 คน 3,611 คน 3,456 คน 
2. Productivity 116.3 132.4   115.14 
3. เฉลี่ยนอนรพ.คนละ(วัน) 3.3 3.17 3.09 
4. อัตราครองเตียง 96.53 86.97 74.04 
5. อัตราการใช๎เตียง 8.66 8.43 7.32 
6. จ้านวนผู๎ปุวยจ้าหนํวยรวม 2,426 คน 2,769 คน 2,888 คน 
- แพทย์อนุญาต 1,827 2,489 2256 
- สํงตํอ 23 22 13 
- เสียชีวิต 35 132 107 
- ไมํสมัครอยู ํ 48 123 134 
7. อัตราการไมํสมัครอยู ํ 1.98 4.44 3.88 
8. อัตราตาย 1.44 4.77 3.09 

 
ค.ผลการด าเนินการ  
 

รายการ/ข้อมูล ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
1. Med Adverse Event  2 6 14 
2.จ้านวนผู๎ปุวยเสียชีวิตโดยไมํคาดหวัง 2 4 5 
3. อัตราการเกิดแผลกดทับระดับ 2 ขึ้นไป 2.78 4.55 3 
4. อัตราการติดเชื้อCA cath 2.31 1.03 3.08 
5.จ้านวนครั้งการเกิด Admin error 16 (D=5) 10 (D=4,E=1) 9(C=6,D=1,E=2) 
6. จ้านวนผู๎ปุวยเกิดภาวะหัวใจล๎มเหลว 0 0 0 
9. อัตราการ Re-admit ภายใน 28 วันจากโรคเดิม 1.82 3 14 
10.ความพึงพอใจของผู๎รับบริการ 84 85.78 77.48 
11.จ้านวนครั้งการตกเตียง/ลื่นล๎ม 0/1 0 1 
12.จ้านวนครั้ง pre-analysis D up 2 1 0 
13.จ้านวนครั้งของการIdentify ผิดพลาด 6 5 4 
14.อัตราผู๎ปุวยได๎รับการท้าD/C plan ในผู๎ปุวย CVA 100% 100% 100% 
15. อัตราผู๎ปุวยได๎รับการท้าD/C plan ในผู๎ปุวย CAHD NA 100% 100% 
16.จ้านวนครั้งของเจ๎าหน๎าท่ีได๎รับบาดเจ็บจากการท้างาน 0 0 0 
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28.กลุ่มงานการพยาบาลหอผู้ปุวยพิเศษสงฆ์ชั้น 3  
 

ก.บริบท 
 ให๎บริการรักษาพยาบาลผู๎ปุวยอายุรกรรม  อยํางมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  โดยความรํวมมือของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ  ยึดผู๎รับบริการเป็นศูนย์กลาง  โดยค้านึงถึงปลอดภัย  ความพึงพอใจและสิทธิผู๎ปุวยภายใต๎การ
ท้างานเป็นทีมอยํางมีความสุขของบุคลากรในองค์กร 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร  

รายการข้อมูล ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

1. จ้านวนผู๎ปุวยรวม 813 856 703 
2. จ้านวนผู๎ปุวยจ้าหนํายรวม 618 724 518 

- กลับบ๎าน 572 636 444 
- สํงตํอ 8 6 6 
- ถึงแกํกรรม 9 12 12 
- ย๎ายตึก 76 60 49 
- ไมํสมัครอยู ํ 5 4 8 
- ขอไปรักษาตํอท่ีอื่น 0 0 2 
- Terminal Care 4 4 6 
- อื่น ๆ 0 0 0 

3. อัตราตาย 0.88 1.41 2.31 
4. อัตราไมํสมัครอยู ํ 0.51 0.47 1.54 
5. LOS 5.04 4.7 5.92 
6. อัตราครองเตียง 92.01 90.35 94.81 
7. อัตราการใช๎เตียง 5.64 5.97 4.52 

ค.ผลการด าเนินงาน 
รายการข้อมูล ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

1. อุบัติการณ์ การเสียชีวิตของผู๎ปุวยภายใน 24 ชม.แรกรับ 0 0 0 
2.จ้านวนผู๎ปุวยอาการทรุดหนักหลังรับไว๎ 8 ชม. 1 2 2 
3. จ้านวนผู๎ปุวยอาการทรุดหนักหลังรับไว๎ 24 ชม. 6 2 9 
4.จ้านวนผู๎ปุวยเสียชีวิตโดยไมํคาดหวัง 1 0 1 
5. จ้านวนผู๎ปุวยเกิดแผลกดทับระดับ 2 ขึ้นไป 0 2 3 
6. อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล 0.90 1.02 0.52 
7. จ้านวนผู๎ปุวยเกิดภาวะหมดสติจากการเกิดภาวะHypoglycemia 1 1 0 
8.จ้านวนครั้งการเกิด Drug Administation Error 16 12 9 
9. จ้านวนผู๎ปุวยภาวะหายใจล๎มเหลว 8 10 11 
10. อัตราการ Re-admission ภายใน 28 วัน ด๎วยโรคเดิม 0.21 0.13 0.16 
11.จ้านวนผู๎ปุวยท่ีเข๎าเกณฑ์ HHC ได๎รับการสํงเยี่ยมบ๎าน 9 11 13 
12.คะแนนความพึงพอใจของผู๎รับบริการ 92.5 92 91.76 
13.จ้านวนข๎อร๎องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริการ 0 0 1 
14. จ้านวนครั้งของการพลัดตกหกล๎ม 2 0 0 
15. คะแนน Audit บันทึกทางการพยาบาล 92.41 87.45 86 
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28.กลุ่มงานการพยาบาล หอผู้ปุวยศัลยกรรมกระดูกชายและระบบทางเดินปัสสวะชาย 
 
 

ก.บริบท 
 

หอผู๎ปุวยศัลยกรรมกระดูกและระบบทางเดินปัสสาวะชาย  มีหน๎าที่ให๎บริการผู๎ปุวยท่ีมีปัญหาระบบ
กระดูก- กล๎ามเนื้อและระบบทางเดินปัสสาวะชายอยํางตํอเนื่อง  ครอบคลุมองค์รวมบนพื้นฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ  
พัฒนาคุณภาพให๎ได๎ตามมาตรฐาน  โดยมีขอบเขตการให๎บริการคือ  ให๎บริการผู๎ปุวยชายที่มีปัญหาสุขภาพระบบ
กระดูกกล๎ามเนื้อ  ที่มีอายุตั้งแตํ  13  ปีขึ้นไป  และผู๎ปุวยชายที่มีปัญหาสุขภาพทางระบบทางเดินปัสสาวะทุกวัย   
ตามมาตรฐานวิชาชีพ   ตลอด 24 ช่ัวโมง  เพื่อให๎ผู๎ปุวยปลอดภัย ครอบคลุม  การรักษา  สํงเสริม  ปูองกัน  และ
ฟื้นฟูสภาพ  โดยบุคลากรที่มีศักยภาพและท้างานเป็นทีม 

 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 มีจ้านวนเตียง  40 เตียง  สามัญ   34  เตียง  ประกันสังคม   3  เตียง   พิเศษ   3  เตียง  มีกลุํมโรคที่
ส้าคัญ  คือ  กระดูกหักเนื่องจากอุบัติเหตุตํางๆ  ภาวการณ์ได๎รับบาดเจ็บทางไขสันหลัง  ข๎อเขําเสื่อม  กระดูกสัน
หลังทับเส๎นประสาท  โรคนิ่ว ฯลฯ 

  มีเจ๎าหน๎าที่ทางการพยาบาลทั้งหมด  17 คน พยาบาลวิชาชีพ 13 คนผู๎ชํวยเหลือคนไข๎  4  คนมีแพทย์
ออร์โธปิดิกส์  6 คนแพทย์ศัลยกรรมระบบทางเดินปัสสาวะ 2  คน  จัดอัตราก้าลังเจ๎าหน๎าที่ทางการพยาบาล  เวร
เช๎า: บําย : ดึก 7 : 4 : 4 ภาระงานเฉลี่ย (Productivity) 112.32 % (ปกติ90-100%) โดยบริหารจัดอัตราก้าลังเพิ่ม 
เมื่อจ้านวนผู๎ปุวยมากกวํา 35 คนและ/หรือมีผู๎ปุวยหนักเฉลี่ย 4 ราย/วัน 
 

ค.ผลการด าเนินงาน   
 

ตัวชี้วัด เปูาหมาย ปี2555 ปี2556 ปี2557 
1. แผลสะอาดติดเช้ือ 3 % 0.56 % 0.44 % 0.32 % 
2. Administration  /  Translation Error 0 14  /  0 3  /  0 10/2 
3. อัตราการเกิดแผลกดทับ 0 1.12 1.16 10  ราย 
4..จ้านวนผู๎ปุวยท่ีมี  AWS >15 :  จ้านวน 0 3 : 67 5 : 39 2 : 53 
ผู๎ปุวยท่ีเฝูาระวังภาวะขาดสุรา     
5.  ภาวะแทรกซ๎อน ของการรักษา   0 2 ราย   2 ราย   2 ราย   
intertrochanteric  Fracture  Bed sore Bed sore Bed sore 
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30.กลุ่มงานการพยาบาลหอผู้ปุวยศัลยกรรมกระดูกหญิงและเด็ก 
ก.บริบท 
 ให๎บริการรักษาพยาบาลผู๎ปุวยทางศัลยกรรมกระดูกและข๎อในเพศหญิง และเด็ก อยํางมีคุณภาพด๎วย
มาตรฐาน   ไมํมีภาวะแทรกซ๎อน  โดยผู๎ปุวยและครอบครัวมีสํวนรํวม    ผู๎รับบริการท้างานด๎วยความสุข 
ขอบเขตบริการ 
 ให๎บริการรักษาพยาบาลผู๎ปุวยท่ีมีปัญหาทางด๎านศัลยกรรมกระดูกและข๎อในเพศหญิง  และเด็กที่มีอายุ
ตั้งแตํ    1 - 13 ปี  ยกเว๎น โรคมะเร็ง และ จุลศัลยกรรม และให๎บริการรักษาพยาบาลผู๎ปุวยทางตาเพศหญิง กลุํม
โรคที่ส้าคัญคือ 
1.Hip Fracture  2.Spinal injury 3.OA Knee 4.SCS 5.Cataract 
 
ข.ผลการด าเนินงาน 
      
ประเด็น
คุณภาพ 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด Target 
กิจกรรมพัฒนา 

2555 2556 2557 

ได๎มาตรฐาน 
เพื่อให๎ผู๎ปุวยได๎รับ
การดูแลอยํางมี
คุณภาพ 

1.อัตราการเดินได๎ผู๎ปุวย 80% 86.61 95.74 95.36 
2. ความสมบูรณ์เวชระเบียน 80% 85.85 88 88.08 

ไมํมีภาวะ แทรก
ซ๎อน 

เพื่อให๎ผู๎ปุวย
ปลอดภัย 

1. การติดเช้ือแผลผําตัด       
-Spine & arthroplasty      0 2.08 1.43 0.84 
-ผําตัดต๎อกระจก 0 0 0 0 
2. การผําตัดซ้้า(ราย) 0 0.08 0 0 
3. ภาวะแทรกซ๎อนเส๎นเลือด 
เส๎นประสาทหลังผําตัด  (ราย) 

10 0 0 0 

4.จ้านวนการเกิดแผลกดทับ(ระดับ2) 0 1.14 0.12 0 
ผู๎รับบริการพึง
พอใจผู๎ปุวยและ
ครอบครัวมีสํวน
รํวม 

เพื่อให๎ผู๎รับบริการ
พึงพอใจ 

1. ผู๎ปุวยกระดูกตะโพกหักซ้้า 
 ( จ้านวน) 

0 
 

1.09 
 

 

0 
 

 

0 
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31.กลุ่มงานการพยาบาล หอผู้ปุวยศัลยกรรมชาย 
 

ก.บริบท  
 หอผู๎ปุวยศัลยกรรมชาย  โรงพยาบาลล้าพูนให๎บริการดูแลรักษาผู๎ปุวยชายอายุตั้งแตํ 10 ปีขึ้นไป                 
ด๎านศัลยกรรมอุบัติเหตุ   ศัลยกรรมทั่วไป   ศัลยกรรมประสาทและใบหน๎า   และผู๎ปุวยวิกฤติกรณีหอผู๎ปุวยหนัก
เตียงเต็ม นอกจากนี้ต๎องรับดูแลผู๎ปุวยศัลยกรรมประสาทหลังผําตัดสมองจากโรงพยาบาลอื่นๆ  ได๎แกํ 

1. รับ  Refer กลับมาจากโรงพยาบาลมหาราช  , โรงพยาบาลนครพิงค์ และ รพ.ศูนย์ล้าปาง  หลังได๎รับ 
การผําตัด   เพื่อดูแลตํอเนื่อง และเตรียมผู๎ปุวยกลับไปฟ้ืนฟูสภาพตํอที่โรงพยาบาลชุมชนใกล๎บ๎าน 

2.  โรงพยาบาลเอกชนท่ีไมํสามารถรับภาระคําใช๎จํายหลังผําตัดได๎ 
           3. ผู๎ปุวยตํางด๎าวท่ีมาอาศัยในจังหวัดล้าพูนที่ไมํสามารถติดตามญาติได๎ 
   เปูาหมายเพื่อให๎ผู๎ปุวยได๎รับการดูแลครอบคลุมด๎านสํงเสริม  ปูองกัน  รักษา  ฟื้นฟู   อยํางถูกต๎อง ปลอดภัย  ได๎
มาตรฐานวิชาชีพ  โดยเน๎นผู๎ปุวยเป็นศูนย์กลาง  ค้านึงสิทธิผู๎ปุวย   ผู๎รับบริการพึงพอใจ  ผู๎ให๎บริการมีความสุข   
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 มีจ้านวนเตียง 40 เตียง  สามัญ 34 เตียง  พิเศษ 3 เตียง  ประกันสังคม 3 เตียง   มีกลุํมโรคที่ส้าคัญคือ   

ไส๎ติ่งอักเสบ  บาดเจ็บศีรษะ  ไส๎เลื่อน   มะเร็ง   เลือดออกทางเดินอาหารสํวนบน 
          มเีจ๎าหน๎าท่ีทางการพยาบาลท้ังหมด  20 คน  พยาบาลวิชาชีพ 15 คน  ผู๎ชํวยเหลือคนไข๎  5 คน  จัด
อัตราก้าลังเวรเช๎า  : บําย: ดึก   50: 25: 25 ภาระงานเฉลี่ย ( Productivity) 141.61 % ( ปกติ 90 – 100%) โดย
บริหารจัดอัตราก้าลังเพิ่ม เมื่อจ้านวนผู๎ปุวยมากกวํา 35 และ/หรือมีผู๎ปุวยหนักเฉลี่ย 4 ราย / วัน 
  

ค.ผลการด าเนินงาน  
 

ตัวชี้วัด เปูาหมาย ปี2555 ปี2556 ปี2557 
จ้านวนการติดเช้ือแผลสะอาด < 1/1,000 วันนอน 0 0 0.21 
จ้านวนผู๎ปุวยท่ีเกิดแผลกดทับ < 5 ราย /1,000 วันนอน 0.38 0.35 0.16 
จ้านวนอุบัติการณ์การบริหารยาเคมีบ้าบัดผิดพลาด 0 ครั้ง 0 0 0 
จ้านวนอุบัติการณ์ความผิดพลาดในการเตรียมผู๎ปุวยผําตัด 0 ครั้ง 3 3 0 
จ้านวนการเกิดอาการถอนพิษสุรา/การเฝูาระวัง < 10 % 28/112 28/112 33/94 
อัตราความสมบูรณ์เวชระเบียน > 80 % 86.6 87.4 88.22 
Productivity 90-100 % 156.6 176.1 193.2 
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32. กลุ่มงานการพยาบาล หอผู้ปุวยศัลยกรรมหญิง 
 

บริบท :  
 หอผู๎ปุวยศัลยกรรมหญิง มีหน๎าท่ีให๎การดูแลรักษาพยาบาลผู๎ปุวยทางด๎านศัลยกรรมอุบัติเหตุ,ศัลยกรรม
ทั่วไป, ศัลยกรรมระบบทางเดินปัสสาวะ, ศัลยกรรมประสาท, ศัลยกรรมชํองปากและใบหน๎า, ผู๎ปุวย หู คอ จมูก 
และผู๎ปุวยวิกฤติกรณีหอผู๎ปุวยหนักศัลยกรรมเตียงเต็ม ตามมาตรฐานวิชาชีพโดยไมํมีภาวะแทรกซ๎อน ผู๎รับบริการพึง
พอใจและผู๎ให๎บริการมีความสุข มีขอบเขตการให๎บริการคือให๎บริการผู๎ปุวยเพศหญิงตั้งแตํแรกเกิด ในปีงบประมาณ 
2553 รํวมรับผู๎ปุวยศัลยกรรมเด็กชายตั้งแตํแรกเกิดถึงอายุ 3 ปี เนื่องจากภาระงานของหอผู๎ปุวยศัลยกรรมชาย และ
ตํอมาในปีงบประมาณ 2555 รํวมรับผู๎ปุวยศัลยกรรมเด็กชายตั้งแตํแรกเกิดจนถึงอายุ 10 ปี เพ่ือชํวยลดภาระงาน
ของหอผู๎ปุวยศัลยกรรมชาย หอผู๎ปุวยศัลยกรรมหญิงมีการให๎ยาเคมีบ้าบัดในผู๎ปุวย OPD case แบบ  One day 
Service มีจ้านวนเตียง 38 เตียง ประกอบด๎วย เตียงสามัญ 33 เตียง เตียงผู๎ปุวยประกันสังคม 3 เตียง เตียงผู๎ปุวย
พิเศษ 2 เตียง มีพยาบาลวิชาชีพ 14 คน และผู๎ชํวยเหลือคนไข๎ 5 คน การจัดอัตราก้าลัง เวรเช๎า : เวรบําย : เวรดึก  
เทํากับ 50 : 30 : 20 มีผู๎รับบริการกลุํมโรคที่ส้าคัญคือ ไส๎ติ่งอักเสบ มะเร็งเต๎านม บาดเจ็บที่ศีรษะ และมะเร็งระบบ
อื่น 
 บุคลากรทุกคนได๎รับการฝึกอบรบการชํวยฟ้ืนคืนชีพทุก 1 ปี และจากการที่มีการให๎เคมีบ้าบัดในหอผู๎ปุวย
บุคลากรต๎องได๎รับการฝึกอบรบในการให๎เคมีบ้าบัด และได๎ไปศึกษาดูงานการให๎เคมีบ้าบัดที่โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหมํ ในกระบวนการดูแลผู๎ปุวยจะมีการเตรียมความพร๎อมด๎านอุปกรณ์ให๎พร๎อมใช๎อยูํเสมอ อุปกรณ์ที่ส้าคัญที่
ส้าคัญได๎แกํ Laryngoscope, Ambubag,O2 Flow meter, O2 sat ,Suction pipeline ,Infusion pump ฯลฯ 
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33. กลุ่มงานการพยาบาลหอผู้ปุวยเด็ก 
 

ก. บริบท 
 หอผู๎ปุวยกุมารเวชกรรม ให๎การรักษาพยาบาลผู๎ปุวยเด็กและทารกแรกเกิดอายุ 0-15ปีด๎าน
อายุรกรรมทั้งเพศหญิงและเพศชายเพื่อให๎ทารกและเด็กปลอดภัย หายหรือทุเลาจากการเจ็บปุวย ไมํ
มีภาวะแทรกซ๎อนที่ปูองกันได๎ ได๎รับการสํงเสริมการเลี้ยงลูกด๎วยนมแมํ ผู๎ใช๎บริการพึงพอใจ  
ขอบเขตการให้บริการ  ศักยภาพ และข้อจ ากัด 
              ให๎บริการรักษาพยาบาลเด็กอายุ 0-15 ปี ที่มีความเจ็บปุวยทางอายุรกรรม เนื่องจากมี
กุมารแพทย์ทั่วไป ไมํมีเฉพาะทางหรือศัลยกรรมเด็กมีข๎อจ้ากัดในในการรักษาโรคมะเร็ง โรคตํอมไร๎ทํอ
ที่ต๎องการการตรวจLabที่ซับซ๎อน โรคหัวใจชนิดเขียวและทารกที่มีปัญหาด๎านศัลยกรรม 
 
กลุ่มโรคท่ีส าคัญ  
              1.  Neonatal jaundice          5. Bronchitis ,Pharygitis,URI            
              2.  Thalassemia     6. Febrile Convulsion  
             3.  Gastroenteritis   7.ไข๎เลือดออก  
            4.  Pneumonia                               
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร  
 หอผู๎ปุวยกุมารเวชกรรมมีจ้านวน 35 เตียง ประกอบด๎วยเตียงเด็กปุวย 25 เตียง high risk new born 5  
เตียง และเตียงพิเศษ   5 เตียง  โดยอัตราก้าลังเป็นกุมารแพทย ์3  คน  พยาบาลวิชาชีพ 13 คนและผู๎ชํวยเหลือ
คนไข๎ 5 คน 
 
ค.ผลการด าเนินงาน 
 

                 ตัวชีวั้ด เปูาหมาย ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
1.อัตราภาวะแทรกซ๎อนในผู๎ปุวยไข๎เลือดออก 0 0 0 0 
2.   ภาวะเหลืองในทารกแรกเกิด     
2.1อัตราภาวะเหลืองในทารกแรกเกิดMB > 20 mg % ที่ 48 
ช่ัวโมง (ร๎อยละ) 

< 3 3.61 3.8 3.89 

2.2 ระยะเวลาสํองไฟภาวะเหลืองในทารกแรกเกิด (วัน) < 3 2.90 2.8 2.5 
3.การดูแลผู๎ปุวยธาลัสซีเมีย     
3.1 อัตราผู๎ปุวยเด็กธาลัสซีเมียที่ได๎รับ LPRC (Leukocyte – 
pour Red cell) ( ร๎อยละ ) 

100 98 84.5 88.5 

3.2. อัตราผู๎ปุวยเด็กธาลัสซีเมียได๎รับยาขับเหล็ก( ร๎อยละ ) >60 58.82 96.23 87.5 
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34. กลุ่มงานการพยาบาล หอผู้ปุวยหนักทารกแรกเกิดและเด็ก 
 

ก.บริบท  
        ให๎บรกิารรกัษาพยาบาลทารกแรกเกิดและเดก็ท่ีมภีาวะวิกฤต ิท่ีตอ๎งการให๎การดแูลรกัษาพยาบาลอยําง
ใกล๎ชิด และหรือต๎องใช๎เครื่องมือพิเศษในการดูแลรักษาพยาบาลเพื่อให๎ทารกและเด็กเหลํานี้ปลอดภัย หายจากความ
เจ็บปุวย ไมํมีภาวะแทรกซ๎อนและความพิการ ได๎รับการสํงเสริมพัฒนาการและการเลี้ยงดูด๎วยนมมารดา สํงเสริม
ความรักใครํผูกพันในครอบครัวและผู๎ปกครองพึงพอใจ          
ขอบเขตบริการ 

ให๎บริการรักษาพยาบาลทารกแรกเกิดและเด็กจนถึงอายุ  15 ปีท่ีมีภาวะวิกฤติที่จ้าเป็นต๎องดูแลพิเศษและ
หรือต๎องใช๎เครื่องมือและอุปกรณ์พิเศษในการให๎การดูแลรักษา ยกเว๎นทารกและเด็กท่ีมีอาการซับซ๎อนต๎องการแพทย์
เฉพาะทางในการรักษา เชํน ทารกแรกเกิดโรคหัวใจชนิดเขียว โรคทางศัลยกรรม โรคตํอมไร๎ทํอท่ีต๎องการตรวจ Lab 
ที่ซับซ๎อน โรคมะเร็ง       

 
ค.ผลการด าเนินงาน 
 
 

ประเด็นคุณภาพ เคร่ืองชี้วัด 
 ระดับท่ีปฏิบัติได้(ปี) 

เปูา 
หมาย 

2555 2556 2557 

1.ให้บริการรักษาพยาบาลผู้ปุวยอย่างมีคุณภาพ     

1.1 ให๎การบริการรักษาพยาบาล
ผู๎ปุวยอยํางปลอดภัย 

1.จ้านวนผู๎ปุวยเสียชีวิตโดยไมํคาดการณ์ 
(Unexpected dead) 

0 
 

0 0 0 

2.อัตราการติดเชื้อ (NI ) 
-VAP(ตํอ 1000 on ventilator) 

0 
<20 

4.91 
8.71 

3.71 
5.52 

4.98 
8.58 

- การติดเช้ือตา (ตํอ1000 วันนอน)  0 0.21 0.22 0.85 
- การติดเช้ือท่ีสะดือ(ตํอ1000 วันนอน)  0 0.21 0.22 0 
-การติดเช้ือผิวหนัง(ตํอ 1000 วันนอน) 0 1.07 2.84 1.70 
3.จ้านวนการแพ๎ยาซ้้า 0 0 0 0 
4.จ้านวนการเกิด Medication error    
- Translation error 0 4 0 12 
- Administration error 0 9 2 9 
- Admin error ตั้งแตํระดับ 3 0 9 2 0 

1.2 ให๎การบริการรักษาพยาบาล
ผู๎ปุวยอยํางรวดเร็ว (แก๎ไขปัญหา
ผู๎ปุวยได๎อยํางทันเวลา รวดเร็ว) 

1.จ้านวนผู๎ปุวยมีอาการทรุดลงจากการไมํได๎เฝูา
ระวัง 

0 0 0 0 

2.จ้านวนครั้งของความผิดพลาดจากการระบุผิดคน (Patient Identification) 
    - ยา 0 0 0 0 
    - Lab 0 0 0 0 
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34.กลุ่มงานการพยาบาล หอผู้ปุวยหนักทารกแรกเกิดและเด็ก(ต่อ) 
 

ประเด็นคุณภาพ เคร่ืองชี้วัด 
เปูา 

หมาย 
ระดับท่ีปฏิบัติได้(ปี) 

2555 2556 2557 

1.3ให๎การบริการ 
รักษาพยาบาลผู๎ปุวย 
อยํางมีมาตรฐาน 

1.จ้านวนผู๎ปุวยท่ีมี ภาวะแทรกซ๎อน การการให๎ออกซิเจนท่ีมีความเข๎มข๎นสูง 
- BPD (ตํอจ้านวนวันท่ีใช๎เครื่องชํวยหายใจ) 0 1.01 0.88 0.34 
- ROP 0 3 2 2 
2.จ้านวนผู๎ปุวยท่ีมีภาวะอุณหภูมิกายต่้า 0 0.65 0.63 0.56 
3.ความสมบูรณ์ของบันทึกเวชระเบียน(บันทึกทางการ
พยาบาล) 

85 89.45 91.17 91.96 

4.อัตราตาย RDS     
- น้้าหนัก 500-999 กรัม <25 0 25 75 
- น้้าหนัก 1,000-1,499 กรัม <30 28.57 14.29 33 
- น้้าหนัก 1,500-1,999 กรัม 0 0 0 0 
- น้้าหนัก 2,000-2,499 กรัม 0 0 0 0 
5.จ้านวนวันนอน RDS     
- น้้าหนัก 500-999 กรัม <5 46.50 38.75 18 
- น้้าหนัก 1,000-1,499 กรัม <20 34.71 31.64 33.07 
- น้้าหนัก 1,500-1,999 กรัม <10 48.20 29.50 26.50 
- น้้าหนัก 2,000-2,499 กรัม <5 12 10 11 
6.อัตราการเกิด VAP ในผู๎ปุวยRDS <10 7.55 6.59 5.43 
7.อัตราการเกิด BPDในผู๎ปุวยRDS (ตํอจ้านวนวันท่ีใช๎
เครื่องชํวยหายใจ) 

<1 1.01 0.99 0.82 

8.อัตราการเกิด BPDในผู๎ปุวยRDS (ตํอจ้านวนทารกท่ี
ใช๎เครื่องชํวยหายใจ) 

<10 13.11 10.34 5.33 

9.อัตราการกลับมารักษาซ้้า (Readmit)โดยไมํได๎วางแผน 
            *ภายใน 7 วัน 0 0 0  
            *ภายใน 28 วัน 0 1 0  

2. ผู๎รับบริการพึงพอใจ 1. อัตราความพึงพอใจ 85 88.5 88.79 87.81 
 2. จ้านวนข๎อร๎องเรียน 0 0 0 0 
 3.อัตราไมํสมัครอยูํขอไปรักษาตํอที่อ่ืน (ไมํพึงพอใจ) 0 0 0 0 
3. เจ๎าหน๎าท่ีมีความสุข 
ในการท้างาน 

1.อัตราความพึงพอใจในการท้างาน 
 

80 81.10 82.2 83.01 
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36.กลุ่มงานการพยาบาล หอผู้ปุวยพิเศษสงฆ์ 2 
 

ก.บริบท 
  ให๎การดูแลรักษาพยาบาลผู๎ปุวยพิเศษทางด๎านสูตินรีเวชกรรม ศัลยกรรมทั่วไปและระบบ
ทางเดินปัสสาวะ ศัลยกรรมกระดูก และกุมารเวชกรรมตามมาตรฐานวิชาชีพ ยึดผู๎ปุวยเป็นศูนย์กลาง เพื่อให๎
ผู๎รับบริการพึงพอใจและผู๎ให๎บริการมีความสุข 
 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร  
 หอผู๎ปุวยพิเศษสงฆ์ 2 มีจ้านวน 12 เตียง มสีถิติผู๎ปุวยด๎วยกลุํมโรคส้าคัญปี 2557 แยกได๎ดังนี้คือ ผู๎ปุวย
ศัลยกรรม 409 คน ผู๎ปุวยสูติกรรม 313 คน ทารกแรกเกิด 292 คน และผู๎ปุวยศัลยกรรมกระดูก 267 คน และ
ผู๎ปุวยอ่ืนๆจ้านวน 153 คนรวมเป็นท้ังหมด 1,434 คน 
 
ค.ผลการด าเนินการ 

 

No. รายการ เฉลี่ย ประเภท จ านวน 
 ตัวช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล  สถิติผู๎ปุวยตึก (คน) 

1 การผสมผสานอัตราก้าลัง(ร๎อยละ) 81.15 ศัลยกรรมกระดูก 267 
2 จ้านวนช่ัวโมงการพยาบาลตํอวัน(ช่ัวโมง) 4.39 ศัลยกรรม 409 
3 อัตราการเกิดแผลกดทับในหนํวยงาน(ร๎อยละ) 0 สูติกรรม 313 
4 อัตราการติดเชื้อในหนํวยงาน(ร๎อยละ) 0.45 ทารกแรกเกิด 292 
5 อัตราการติดเชื้อทางเดินปัสสาวะ(ร๎อยละ) 0 นรีเวช 28 
6 อัตราการกลับมารักษาซ้้าใน 28 วัน(ร๎อยละ) 0.075 กุมาร 60 
7 ระดับความพึงพอใจของผู๎รับบริการ(ร๎อยละ) 87.34 ทางเดินปัสสาวะ 18 
8 Productivity 136.77 อายุรกรรม 3 
9 Audit chart(ร๎อยละ) 94.33 หู คอ จมูก 9 
10 ระยะเวลานอนเฉลี่ยของผู๎ปุวย(วัน) 3.69 ทันตกรรม 1 
11 ประเภทผู๎ปุวย(เฉลี่ยตํอเวร) 11.72 ตา 30 
 ประเภท1  เวชกรรมฟื้นฟู 4 
 ประเภท2 3.59 รวม 1,434 
 ประเภท3 6.82   
 ประเภท4 1.33   
 ทารก 1.55   
12 อัตราครองเตียง(ร๎อยละ) 95.99   
13 อัตราการใช๎เตียง(ร๎อยละ) 8.01   
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1.กราฟแสดงอัตราการติดเชื้อแผลผําตัด(เกณฑ์ น๎อยกวําร๎อยละ) 

 
2.กราฟแสดงอัตราการติดเชื้อทางเดินปัสสาวะ จากการคาสายสวนปัสสาวะ(เกณฑ์ น๎อยกวํา   3:1,000 วันนอน) 

 
 
 
3. กราฟแสดงอัตราการเกิดแผลกดทับ (เกณฑ์ น๎อยกวํา  3:1,000 วันนอน) 

 
 
 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

1.4

2554 2555 2556 2557

0.65

0

1.24
1.16

การติดเชื้อแผลผําตัด  สํวนมากแผล
ผําตัด ชนิด Clean Contaminate 
wound

0

0.5

1

1.5

2

2.5

2554 2555 2556 2557

2.05
1.83

2.46

0

การเฝูาระวังการติดเชื้อ CAUTI  เนน๎ระบบ 
Close System และการท้าความสะอาดอวยัวะ
สืบพันธุ์ ให๎ญาต/ิผู๎ปุวยมีสํวนรวมในการดแูล

0

0.5

1

1.5

2

2.5

2554 2555 2556 2557

2.35

0 0 0

มีการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติอยําง
เครํงครดัและให๎ญาติมีสํวนรวํมในการดูแล
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4. กราฟแสดงอัตราความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา (เกณฑ์ น๎อยกวํา 5:  1,000 วันนอน) 

 
5. กราฟแสดงความพึงพอใจ (เกณฑ์ มากกวํา หรือเทํากับ ร๎อยละ 80)  

 
6.กราฟแสดงความสมบูรณ์ของระเบียน (เกณฑ์ มากกวํา ร๎อยละ 80) 

 
 

 

 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

2554 2555 2556 2557

3.69
4.02

2.43

1.79

อัตราความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา 
สาเหตุจากความไมํละเอียดรอบคอบใน
การตรวจยากบั order รีบเรํงท้าให๎ผู๎ปุวย
ได๎รับยาเกินหรือขาดขนาดแตํระดับความ
รุนแรงอยูํในระดับ A-D จึงได๎น้าระบบ
double check มาใช๎ในเวรบําย ดึก 

81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

2554 2555 2556 2557

86.53

84.88

90.86

87.34 การประเมนิความพึงพอใจของผู๎ปุวยและ
ญาติในทุกๆด๎าน ได๎น้ามาปรับแก๎ไข น้ามา
เข๎าที่ประชุมของตกึทุกเดือน เพื่อให๎สนอง
ความต๎องการของผู๎ปุวยและญาติให๎มาก
ที่สุด และเป็นการพัฒนาด๎านบรกิารของ
เจ๎าหน๎าที่

88

89

90

91

92

93

94

95

2554 2555 2556 2557

90.97
90.27

91.51

94.33

รํวมประชุมทีมน้าทางการพยาบาล 
ก้าหนดรูปแบบการเขียนบันทกึ
ทางการพยาบาล ติดตามประเมินผล 
โดยหัวหน๎าตึก โดยการสุํมและแบํง
กันสุมํตรวจของเจ๎าหน๎าที่ ทกุคน ใน
แตํละเดือน
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36.กลุ่มงานการพยาบาล หอผู้ปุวยพิเศษสงฆ์ 4 
 

ก. บริบท 
หอผู๎ปุวยสงฆ์ 4 โรงพยาบาลล้าพูนให๎การรักษาพยาบาลผู๎ปุวยพระภิกษุสงฆ์สามเณร ,ผู๎ปุวยตา , 

หูคอจมูกเพศชายและผู๎ปุวยอายุรกรรมหญิง  โดยแยกผู๎ปุวยไว๎คนละด๎านไมํให๎ผู๎ปุวยหญิงปะปนกับผู๎ปุวยเพศชาย
และพระภิกษุ 

 

ข. ปริมาณงานและทรัพยากร 
สถิติการให๎บริการ ผู๎ปุวยในชํวง 3 ปี คือ 2,103 , 2,755 , 2,807  ราย  ตามล้าดับ , วันนอน

เฉลี่ยตํอคน 3 ปี คือ 2.18 , 2.35 , 2.38 ตามล้าดับ 
มีจ้านวนเตียงรับผู๎ปุวย 25 เตียง  เป็นเตียงสามัญ 21 เตียง เป็นเตียงแทรก 5 เตียง ข๎อจ้ากัดคือ 

ผู๎ปุวยหู คอ จมูก ท่ีมีการติดเชื้อ ต๎องเอามาไว๎กับผู๎ปุวยหลังผําตัดต๎อกระจก เนื่องจากไมํมีห๎องแยก  มีอายุรแพทย์ 2 
คน , จักษุแพทย์ 4 คน แพทย์หู คอ จมูก 3 คน , พยาบาลวิชาชีพ 11 คน ซึ่งเป็นนพยาบาลเวชปฏิบัติทางตา 1 
คน , อนุสาขาการพยาบาลทางจักษุ 1 คน , พยาบาลเทคนิค 1 คน และพนักงานผู๎ชํวยเหลือคนไข๎ 4 คน  การจัด
อัตราก้าลังเวรเช๎า เวรบําย เวรดึก เป็น 6 : 3 : 3  มีการบริหารอัตราก้าลังให๎เพียงพอกับภาระงาน โดยการจัด
อัตราก้าลังเสริมเมื่อจ้านวนผู๎ปุวยตั้งแตํ 25 คนขึ้นไปในเวรเช๎า:บําย:ดึก Perductivity ในชํวง 3 ปี เป็น  78.65 – 
126.3 

ค. ผลการด าเนินงาน 
 

การด าเนินการ ปี2555 ปี2556 ปี2557 
1.อัตราการเกิด Medication Error  27 8 7 
2.อัตราการเกิด Translation Error 5 3 - 
3.อัตราการเลื่อนผําตัด 25 30 3 
4.การ Identify ผิดพลาด(ไมํได๎ใสํปูายข๎อมือ, ผู๎ปุวยย๎ายตึกไมํเปลี่ยนปูาย
ข๎อมือ, การ Identify ผิด ) 

6 0 4 

5.ความสมบูรณ์ของเวชระเบียน 94.77 92.14 82.24 
6.อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล ( Nasocomial  infection ) 0 0 2 
7.การพลัดตกหกล๎ม 1 3 4 
8.อัตราความพึงพอใจ 88.35 89.50 91.62 
9.จ้านวนผู๎ปุวยท้ังหมด 2,103 2,755 2,755 
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37.หน่วยไตเทียม 
 

ก.บริบท    
 หนํวยไตเทียม  ให๎บริการเพื่อชะลอการเสื่อมของไตในคลินิกโรคไตเรื้อรังทุกเช๎า   วันพุธ เวลา 8.00น.-
12.00น.  การบ้าบัดทดแทนไตโดยวิธีการฟอกเลือดด๎วยเครื่องไตเทียม ( Hemodialysis)  ในผู๎ปุวยไตวายเฉียบพลัน  
ไตเรื้อรังระยะที่ 5  และผู๎ปุวยโรคอื่นๆ  ซึ่งจะได๎ประโยชน์จากการรักษา  ด๎วยการฟอกเลือดด๎วยเครื่องไตเทียม  ท่ีมี
อายุตั้งแตํ  14 ปี ข้ึนไป  การล๎างไตทางชํองท๎องแบบตํอเนื่อง ( CAPD)  ในโครงการของส้านักงานหลักประกัน
สุขภาพแหํงชาติ  เพื่อให๎ผู๎รับบริการได๎รับบริการตามมาตรฐาน  ปลอดภัย  มีคุณภาพที่ดี  และเกิดความพึงพอใจ   
 
 

ข.ปริมาณงานและทรัพยากร 
 อัตราก้าลังประกอบด๎วย อายุรแพทย์โรคไต  1 คน    พยาบาลผู๎เชี่ยวชาญไตเทียม  2 คน ,พยาบาลผําน
การอบรมล๎างไตทางชํองท๎อง  4 เดือน    2 คน  (มี 1 คน สอบผํานเป็นผู๎เช่ียวชาญไตเทียม  และอีก 1 คนผําน
อบรมฟอกเลือดด๎วยเครื่องไตเทียมด๎วย)  และพยาบาลผํานการอบรมการฟอกเลือดด๎วยเครื่องไตเทียม 6  เดือน  3 
คน  
พยาบาลวิชาชีพมีประสบการณ์อยูํงานฟอกเลือดด๎วยเครื่องไตเทียม(จาก ร.พ เอกชน) 5 ปี จ้านวน 1 คน 
เปิดให๎บริการวัน จันทร์ – เสาร์ เวลา 7.00 น – 19.00 น ไมํเว๎นวันหยุดนักขัตฤกษ์ มีเครื่องไตเทียม 12  เครื่อง 
ส้ารอง 1 เครื่อง  ระบบน้้า RO  ผลิตน้้าได๎ 800 ลิตรตํอ ช่ัวโมง 
   

ประเภทงานบริการ 2554 2555 2556 2557 
ARF – HD (ครั้ง) 185 227 345 196 
ERSD – HD (ครั้ง) 3,812 4,344 4,227 3,248 
CAPD  (ราย ) 36 74 108 123 
Insertion Catheter (ราย)( DLC , Tunnel cuff) 171 214 219 180 
การให๎ค้าปรึกษา CKD (ราย) 352 378 420 523* 

          *(รวมคลินิกไตเรื้อรัง) 
 

ก. ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน  
1) ภาวะ Hypotension  
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37.หน่วยไตเทียม(ต่อ) 
 
 

2) อัตราการติดเชื้อ Vascular access  
 

 
 
 
 

3) ความพอเพียงของการฟอกเลือดด๎วยเครื่องไตเทียม 
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36.หน่วยไตเทียม(ต่อ) 
 

4) อัตราการมีชีวิตรอดผู๎ปุวยฟอกเลือดด๎วยเครื่องไตเทียม  
 

 
5) อัตราการติดเชื้อในชํองท๎อง CAPD 
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กลุ่มงานการพยาบาลด้านการควบคุมและปูองกันการติดเชื้อ 
 

ก.บริบท 
 โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ   ขนาด  411   เตียง     มีการดูแลผู๎ปุวยท่ีมีความซับซ๎อน มีการท้าหัตถการ และ 
Invasive procedure เชํน Hemodialysis, CAPD  และการให๎เคมีบ้าบัด    มีการรับการสํงตํอผู๎ปุวยหนักและ
ผู๎ปุวยท่ีมีการติดเชื้อที่เสี่ยงตํอการแพรํกระจาย เชํน โรคติดตํอในระบบทางเดินหายใจ    โดย การด้าเนินงานด๎านการ
ปูองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลครอบคลุมทั้งผู๎ปุวย  ญาติ  บุคลากร และสิ่งแวดล๎อม โดยก้าหนดทิศทาง 
นโยบาย แผนพัฒนางาน   เป็นท่ีปรึกษาประสานการด้าเนินงานด๎าน IC    ประเมินผลการด้าเนินงานปูองกันและ
ควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล สนับสนุน  ติดตาม ให๎มีการด้าเนินการปูองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลได๎อยํางมีประสิทธิภาพ เพื่อให๎ผู๎ปุวย ญาติผู๎ปุวย บุคลากรปลอดภัยจากการติดเช้ือ  และสิ่งแวดล๎อมถูก
สุขลักษณะ  
 
ข.ปริมาณงานและทรัพยากร  
 ปีงบประมาณ 2557    ที่ผํานมา IC   ได๎มีการก้าหนดกลยุทธ์ในแผนพัฒนางาน  โดยมีจุดเน๎น ดังนี้   

o การปูองกันการแพรํกระจายเชื้อดื้อยา 
o การควบคุมการใช๎  antibiotic 
o การปูองกันการเกิด  VAP 
o การปูองกันการเกิด  UTI 
o การพัฒนาระบบการเก็บรวบรวมข๎อมูลการเกิดภาวะ   Sepsis   
o พัฒนาระบบสารสนเทศโปรแกรมการเฝูาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาลทางระบบ  

Intranet  
 

        
ค.ผลการด าเนินงาน ดังนี ้
     

เปูาหมาย/ประเด็นคุณภาพที่ส าคัญ:  
ปลอดภัย ประสิทธิภาพ 

เปูาหมาย 2555 2556 2557 

ประสิทธิภาพรายงานโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล 80 % 85.72 88.88 92.30 
อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล < 3 : 1000  วันนอน 0.90 1.10 1.15 
Endopthamitis 0 0 0 1 
อัตราการติดเชื้อ  VAP/1000  vent day <10 ครั้ง :1000 Vent day 3.01 1.56 4.76 
อัตราการติดเชื้อ  CAUTI/1000  vent day < 5 : 1000 catheter  day 0.93 2.54 2.61 
อัตราการติดเชื้อ  SSI < 1:100 clean 0.18 0.09 0.46 
อัตราการล๎างมือถูกต๎องตามขั้นตอน > 80 % 88.79 90.1 89.95 
อัตราการล๎างมือตามหลัก My 5  moments > 80 % 88.38 90.3 91.3 
อัตราการใช๎  PPE  อยํางเหมาะสม > 80 % 89.92 90.1 89.95 
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